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l. INTRODUCCION

A. PRESENTACION DEL PROYECTO

El presente proyecto realiza un diagnostico de conflictividad de la localidad de Sanagasta con el
objeto de determinar las situaciones problematicas que afrontan los vecinos del municipio, su
conflictividad, las instituciones que prestan servicios y los referentes de justicia comunitaria

existentes.

La investigacién ademas busca conocer la percepcién de los ciudadanos sobre los servicios de
justicia; obtener herramientas para evaluar los beneficios de implementar una casa de justicia y,
en su caso, determinar qué tipo de disefio resultaria mas beneficioso para los vecinos de

Sanagasta.

Estos objetivos de investigacion permitiran luego el disefio de una Casa de Justicia que responda
y respete las caracteristicas y realidad local, de modo de satisfacer las demandas y necesidades

especificas de sus habitantes.
Contexto general

Este trabajode investigacion se enmarca dentro del proceso integral de reforma iniciado en la
Provincia de la Rioja que incorporé, de manera novedosa, un proyecto de ley de Acceso a la

Justicia.

Se trata del primer proyecto de ley de Acceso a la Justicia a nivel nacional cuyo fin es regular los
distintos componentes de un programa provincial de acceso a la justicia estructurado e
implementado para garantizar a los ciudadanos la posibilidad de acceder a mecanismos idoneos
para la solucion de sus conflictos. Los principios que lo rigen son: el acceso igualitario al sistema
judicial, la gratuidad, la oralidad, la imparcialidad, la simplicidad e informalidad, el ejercicio propio

de los derechos y la publicidad.

Para la concrecion de esos fines, el proyecto crea un Consejo Provincial de Acceso a la Justicia
y prevé el establecimiento de Casas de Justicia, con dependencia funcional del Ministerio de
Gobierno, Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Provincia. Estas casas constan de los
siguientes componentes: la justicia de paz, los conciliadores en equidad, el servicio de
asesoramiento juridico y educacion legal popular, el servicio de abogacia social y las agencias

descentralizadas de los Ministerios Publicos y/o de otras entidades estatales que se establezcan.

Su objetivo es crear mecanismos que permitan aumentar el acceso a la justicia de los

ciudadanos de la Provincia, orientado principalmente a las poblaciones mas vulnerables y
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articular esfuerzos entre las diversas funciones estatales para generar un intercambio que

potencie los resultados en el ofrecimiento de canales de acceso hacia la poblacion.

En el proyecto se destaca el aspecto adjudicativo a través de la revalorizacion de la justicia de
paz para dar mayor efectividad a las soluciones de los conflictos y permitir que los ciudadanos

accedan a instancias no sélo de mediacion sino también jurisdiccionales.

Si bien la ley aliin no ha sido sancionada, INECIP mantuvo el compromiso de continuar trabajando
en favor de los principios esenciales de dicha ley. Esta vocacién por implementar los ejes
fundamentales del proyecto, fue especialmente acompafiada por el Ministerio Publico Fiscal de

la Provincia de La Rioja, a través de su titular, Hugo César Montivero.

En ese contexto, se evaluaron posibles alternativas para comenzar a trabajar en relacion a los
problemas de acceso a la justicia en la Provincia. A raiz de ello, se suscribié un acuerdo de
Cooperacién entre el Ministerio de Gobierno, Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la
Provincia de La Rioja, el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales y Sociales

(INECIP), el Ministerio Publico Fiscal de La Rioja y la Universidad Nacional de La Rioja.

El convenio establece un marco general de cooperacion entre las partes para promover el acceso
igualitario a la justicia y la solucion pacifica de los conflictos a través de la realizacién de un plan

piloto de Casas de Justicia en la Provincia de La Rioja.

La casa de justicia esta destinada a facilitar el acceso a la justicia de todos los sectores, pero
especialmente los mas vulnerables. Este tipo de modelos, aparecen en Colombia, Argentina
(Buenos Aires, Catamarca, Rio Negro, San Juan, Santiago del Estero y Tierra del Fuego)?,
Ecuador, Bolivia, Costa Rica, entre otros. Se trata de una herramienta para aproximar las
instancias judiciales a los ciudadanos. Su estructura es flexible y se adapta a las necesidades de
la zona en que se desarrollen. En lineas generales, se prestan los siguientes servicios:
orientacién, atencion, asistencia y representacion juridica, mediacion, resolucion alternativa de

conflictos y decision de los casos a través de la justicia de paz.

De este modo, las Casas de Justicia ofrecen herramientas elasticas y descentralizadas para que
los ciudadanos de la comunidad conozcan sus derechos, reciban orientacion y asesoramiento

juridico.

En el caso de La Rioja, dadas sus caracteristicas poblacionales y la distancia de la ciudad
Capital, se estimé que la localidad de Sanagasta resultaba un lugar adecuado para el
establecimiento de una Casa de Justicia en el marco del plan piloto previsto en el convenio

suscripto.

1 Cfr. Mapa de acceso a la justicia de la Comisién Nacional de Acceso a la Justicia de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién, www.cnaj.gob.ar
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Con la finalidad de iniciar el disefio de la Casa de Justicia en dicha localidad, se comenz6 con la
etapa inicial del proyecto, que consistié en realizar gestiones con las autoridades municipales

para evaluar dicha posibilidad, que dieron resultados favorables.

También se evalu6 el criterio poblacional y la posible zona de influencia de la casa de justicia.
Las autoridades municipales confirmaron la disponibilidad de un inmueble ubicado en la zona
céntrica (calle Carlos Maria Alvarez s/n entre Virgen India y Antartida Argentina), que satisface

adecuadamente esoscriterios.

Finalmente, se comenz6 la fase orientada a la obtencién de informacién de conflictividad, cuyos

resultados se vuelcan en este informe.

B. MARCO CONCEPTUAL. ACCESO A LA JUSTICIA

Los procesos de reforma iniciados hace décadas en la regidén se han enfocado primordialmente
en la modernizacién y democratizacién de los sistemas de justicia penal. Sin embargo, en los
Gltimos tiempos ha surgido también la necesidad de afrontar cambios relevantes en materias no
penales, pues configuran una conflictividad no gestionada adecuadamente, y ademas expresan

las desigualdades de acceso de los ciudadanos a la hora de resolver sus conflictos.

El acceso a la justicia es un concepto que hace referencia a las posibilidades de las personas de
obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidadesjuridicas y cuyo ambito material de
aplicacion se delimita mediante el andlisis del conjunto de derechos de los ciudadanos y la
valoraciéon de la naturaleza y extension de la actividad publica y de los mecanismos o

instrumentos juridicos necesarios para garantizarlos.2

En ese sentido, las caracteristicas inquisitivas de los sistemas de la regién se basan en la
burocracia y la escritura y por ello no se ha logrado avanzar lo suficiente en la idea de solucion

del conflicto y de pacificacion social.

Dentro de esta logica, el acceso a la justicia configura un componente central de la nocién de
ciudadania que abre la posibilidad concreta de acceder a instancias de dialogo, llevar el caso

ante un tribunal y lograr la ejecucion de lo decidido.

En nuestra region, los ciudadanos no siempre acceden a esta posibilidad por distintos obstaculos:

sociales, cognitivos, econdmicos, educacionales, territoriales, etc. Estos impedimentos develan

2 Manual de politicas publicas para el acceso a la justicia. América Latina y el Caribe, PNUD, Buenos Aires, 2005.
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las desigualdades estructurales que dejan fuera de los sistemas de justicia a las personas mas

vulnerables y de recursos bajos o medios.

En los Ultimos tiempos, la preocupacion sobre estos temas ha adquirido mayor protagonismo

pero aln queda un largo camino por recorrer.

La prestacién de servicios de asistencia legal; la construccion de canales de informacion
adecuados y sencillos; la simplificacién de los procesos, la descentralizacion de los tribunales y
la desburocratizacién resultan imprescindibles para comenzar a transitar un esfuerzo comuin

hacia la igualdad en materia de acceso a la justicia.

C. NECESIDAD JURIDICA

Como paso previo al cumplimiento de esas metas de acceso, resulta imprescindible conocer

cudles son los conflictos sociales existentes y las necesidades no cubiertas por el sistema.

Para poder hablar de necesidad juridica debe existir un problema juridico que se refiera a un
derecho constitucional, legal, jurisprudencial, administrativo o contractualmente reconocido y
ademas debe existir un conflicto entre dos 0 mas partes sobre la titularidad de ese derecho o una
circunstancia que afecte el goce y disfrute del mismo.3La conjunciéon de ambos elementos es lo
que configura una necesidad juridica y lo que la diferencia de un “problema”. Para que un
problema social se convierta en una necesidad juridica, es necesario que exista una disputa con

otra parte y que merezca en algiin momento la intervencioén de un tercero.*

Por necesidad juridica insatisfecha se entiende a los conflictos juridicos a los que el Estado debe

ofrecer una respuesta y no lo hace.

Esto puede ocurrir por diversos motivos: puede ser que el Estado no tomé conocimiento de esa
necesidad o bien que, conocida por el Estado, éste no brindé una respuesta adecuada en virtud

de los obstaculos del sistema.

Los obstaculos estan conformados por todas las razones por las cuales una persona ve frustrado
el acceso al a justicia y la solucion del conflicto y que le impide el ejercicio y reparacion del
derecho sustantivo afectado. En ocasiones, ante un problema juridico, las personas pueden
adoptar diferentes caminos: pueden intentar solucionarlo buscando algun tipo de ayuda o pueden

resignarse y no hacer nada.

8 Uprimny, Rodrigo, La Rota, Emilio Miguel, Lainde, Sebastian y Ldépez, Diego Eduardo, Encuesta nacional de
necesidades juridicas y acceso a la justicia, marco conceptual y metodol6gico, Colombia.
4 Uprimny y otros, “Encuesta...”.cit.
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Dentro del universo de las necesidades juridicas, existen tres grupos: las necesidades juridicas
expresadas en aquellos que acceden a los servicios juridicos; las necesidades juridicas
expresadas de aquellos que no acceden al sistema juridico y las necesidades juridicas no

expresadas.®

Las necesidades juridicas expresadas que acceden a los servicios juridicos del sistema son las

que el ciudadano puede identificar como tales y que sabe cémo enfrentarlas a través del sistema.

En las necesidades juridicas expresadas que no acceden a los servicios juridicos del sistema,
los ciudadanos saben que son acreedores de un derecho, pero que no fueron canalizadas a
través de los instrumentos que ofrece el sistema por diferentes razones: no existen mecanismos

disponibles; desconocimiento, barreras estructurales, excesiva complejidad o falta de confianza.

Por ultimo las necesidades juridicas no expresadas por la poblacién se refieren a los casos en
gue hay desconocimiento sobre la no realizacion del derecho.bLa falta de informacién sobre estos
indicadores conspira contra la adopcién de medidas y la construccién de herramientas que
permitan dar respuesta a las demandas sociales en materia de acceso a la justicia. Precisamente
a partir de las perspectivas presentadas, el presente trabajo busca identificar las necesidades

juridicas insatisfechas en sus tres dimensiones y delinear posibles estrategias para su solucion.

. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

A. OBIJETIVOS

El proyecto tiene como objetivos centrales determinar el tipo de conflictividad en la localidad de
Sanagasta; detectar las necesidades juridicas insatisfechas; conocer como reacciona el
ciudadano frente al conflicto; establecer qué organismos prestan servicios y determinar su

incidencia en la solucion de los casos e identificar las principales barreras de acceso.

B. METODOLOGIA

5 Manual de Politicas publicas para el acceso a la justicia. América Latina y el Caribe, PNUD, INECIP, Buenos Aires,
2005

%“Manual...”, cit.
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Para determinar la conflictividad en el municipio, se elabor67una encuesta de necesidades
juridicas que tiene por objetivo: generar y ofrecer informacién para entender las distintas
interacciones entre la demanda de servicios juridicos y la oferta judicial, bajo la premisa de
mejorar el acceso a la justicia, a través de la creacidn de una Casa de Justicia, para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y del bienestar social e individual y optimizar la oferta de

justicia en la ciudad de Sanagasta.

Para ello, se recabd informacién cuantitativa sobre los vecinos de distintos barrios de Sanagasta.
La muestra seleccionada es probabilistica y es representativa de los hogares de Sanagasta. Las
preguntas de la encuesta se formularon a personas mayores de 18 afios y se indag6 sobre
informacidn basica de identificacion y por las necesidades juridicas del hogar. El limite temporal
de las necesidades juridicas captadas por esta encuesta es de cuatro afios, es decir que el
estudio se concentra en identificar las necesidades juridicas de los encuestados que hayan

ocurrido dentro de los cuatro afios previos a la realizacion del presente informe.

Las entrevistas fueron realizadas de manera voluntaria por un grupo de agentes sanitarios de
Sanagasta durante el periodo comprendido entre los meses de octubre y noviembre de 2015.
Los encuestadores, se organizaron en grupos y fueron supervisados por un coordinador que

control6 el adecuado desarrollo de las mismas.

1. ANALISIS DE LOS DATOS

A. DIAGNOSTICO DE LOS OPERADORES DE JUSTICIA:DESCRIPCION
DEL SISTEMA JUDICIAL EN LA RIOJA

El objetivo de esta seccién es identificar las instituciones de caracter publico (gubernamentales
y no gubernamentales, estatales y comunitarias) que brindan algin tipo de asesoramiento y

acompafiamiento a los ciudadanos en temas vinculados con la realizacién de un derecho.

Para conocer la oferta institucional del servicio de justicia, comenzaremos por describir el sistema
judicial de La Rioja para comprender el funcionamiento y herramientas de su totalidad, mas alla

de la oferta especifica que existe en Sanagasta y que se analizara en un punto separado.

Segun la ley Orgéanica del Poder Judicial, la Funcién Judicial en la Provincia de La Rioja es

ejercida por el Tribunal Superior de Justicia, que actualmente estad conformada por tres miembros

" Sobre la base de PNUD, INECIP, “Manual..”, cit., Uprimny, Rodrigo, La Rota, Emilio Miguel, Lainde, Sebastian y Lépez,
Diego Eduardo, Encuesta nacional de necesidades juridicas y acceso a la justicia, marco conceptual y metodolégico,
Colombia; Encuesta Nacional de Victimizacion, Basado en la Encuesta Internacional de Victimizacion (ICVS), Cara a
cara, 2007 y el Informe Final: Desarrollo de una metodologia para la identificacion de Necesidades Insatisfechas de
Resolucién de Conflictos (NIRC), Elaborado por FEDESARROLLO.
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en funciones. Posee jurisdiccién en todo el territorio de la provincia, Ministerios Publicos,
Céamaras en lo Civil, Comercial y de Minas, Camara en lo Criminal y Correccional, Camaras del
Trabajo, Camaras de Paz Letrado, Juzgados de Instruccion Criminal, Correccional y Jueces de

Paz Legos.

Organigrama del Superior Tribunal de Justicia®:

("‘)“ ORGANIGRAMA
/ TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA

(TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA>

SECRETARIAS

Q\DM\NISTRATI\/A YDE SUPERINTENDENC!D GRIGIN/\RIA) (PENALY LABORAL) <CML, COMERCIALY DE MIN/\S) <AUDITOR/\> <ECONOMICA> (NFORMACION TECNICD—-

MESA DE ENTRADAS AREA DE
DEPARTAMENTO OFICINA CENTRALIZADA OFICINA UNICA DE CENTRO DE DIRECCION DE

DE LOS JUZGADOS DE INFRAESTRUCTURA Y POLICIA JUDICIAL ARCHIVO
[DE PERSONAl] [ INSTRUCCION ] [ DE NOTIFICACIONES ] GFICIALES DE JUST\CID [MANTENIM\ENTO] ENFORMACIDN JUDICIAJ INFORMAT\CID { ]

DESARROLLO DE
<PROGRAMACION> CREDESVSERVIDORES) C PROYECTOS ) <SOPORTE TECNICO )

DIRECCION DE
JURISPRUDENCIA

Existen cinco jurisdicciones judiciales. La primera comprende los departamentos Capital,
Independencia, Angel Vicente Pefialoza y Sanagasta; la Segunda los Departamentos de
Chilecito, Famatina, General Lamadrid, Felipe Varela y General Sarmiento; la Tercera
comprende los Departamentos Gobernador Gordillo, General Belgrano y General Ocampo; la
Cuarta comprende los Departamentos Arauco, Castro Barros y San Blas de los Sauces; y la
Quinta Circunscripcién comprende los Departamentos Rosario Vera Pefaloza, Juan Facundo

Quiroga y General San Martin.®

8 Consultar www.justicialarioja.gob.ar
® www.justicialarioja.gob.ar
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Organigrama de las circunscripciones®®:

(é)l ORGANIGRAMA
A CIRCUNSCRIPCIONES

( CIRCUNSCRIPCIONES )

GEGUNDA (ChilecitoD GERCERA (Cha micaID GUARTA (AimugastaD (QU INTA (ChepesD

PRIMERA (Capital)

CAMARAS
CIVILES

JUZGADO DEL
TRABAIO
Y DE
CONCILIACION

CRIMINAL Y TRABAJO Y DE
CORRECCIONAL CONCILIACION

CUZGADD DEL> (JUZGADO 0E> G\AZZ%QORZ)D(E CAMARA EN LO CIVIL, JUZGADO DE PAZ %} JUZGADO DE
MENOR PAZ LEGOS COMERCIAL Y DE MINAS, LETRADO, DEL PAZ LEGO

JUZGADO DE 1UZGADOS DE
EJECUCION PENAL INSTRUCCION

SEDE SEDE
CHILECITO VILLA UNION

v JUZGADO DE JUZGADO DE
CAMARAL: Y2 ENLO JUZGADO DEL JUZGADO DE S iEaas e JUZGADO DE PAZ
CIVIL, COMERCIAL Y DE e SAZLERADD u LETRADO, DEL
MINAS, CRIMINAL Y Wiyt TRABAIO Y DE
CORECCIONAL CONCILIACION

JUZGADO DE
PAZ LEGO

Ahorrar papel es culdar nues

JUZGADO DE
INSTRUCCION

fente”

La funcién Judicial con competencia en el Departamento de Sanagasta, se conforma de la

siguiente manera:!

° Tribunal Superior de Justicia

. Camara Primera en lo Civil, Comercial y de Minas
° Camara Segunda en lo Civil, Comercial y de Minas
o Camara Tercera en lo Criminal y Correccional

o Camara Cuarta en lo Civil, Comercial y de Minas

Ademas, segun, los datos publicados?? existen veintiin juzgados de paz legos en la Provincia.

B. MINISTERIO PUBLICO FISCAL Y MINISTERIO PUBLICO DE LA
DEFENSA

10 Consultar www.justicialarioja.gob.ar
1 http://www.larioja.gov.ar/sistemas/sip/departamentos/sanagasta
12 www.justicialarioja.gob.ar
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Segun la Constitucion de la Provincia de La Rioja, articulo 146 (sec. 4): El Ministerio Publico
Fiscal y El Ministerio Publico de la Defensa son drganos que integran la Funcion Judicial; tienen
autonomia funcional y autarquia financiera, y ejercen sus funciones por medio de érganos
propios conforme a los principios de unidad de actuacion, de legalidad y objetividad. El Ministerio
Publico Fiscal y el Ministerio Publico de la Defensa estan integrados y dirigidos por el Fiscal
General, y el Defensor General respectivamente, y compuesto por los demas integrantes que
establezca la ley; ejercen la representacién de sus ministerios y tienen la superintendencia
administrativa de los miembros, funcionarios y empleados que estan a cargo. El Fiscal General,
y el Defensor General son designados por la Camara de Diputados a propuesta del Gobernador

y juran el cargo ante el Tribunal Superior de Justicia.
El Ministerio Publico Fiscal de la Provincia se organiza segun el siguiente esquema:

Fiscal General

Fiscal de Camara
1 i 1
Age;te T .- Ag:e;te e P Age;te T

1 ~_ 2 3

'—[ Unidad Fiscal de Violencia de Género ]

'—[ Unidad de Mediacion ]

—[ Unidad de Flagrancia ]

Puntualmente en relacion a la Defensoria, el articulo 150 de la Constitucion provincial establece
que: El Ministerio Publico de la Defensa, compuesto por el Defensor General, los Defensores,
Asesores de Menores e Incapaces, funcionarios y aquellos que la ley determine, tienen
funciones, ademas de las otras que por ley se le establezcan: disponer la adopcién de todas las
medidas que sean necesarias y conducentes para el ejercicio de las funciones y atribuciones que
la Constitucién provincial, las leyes y los reglamentos le confieran; realizar todas las acciones
conducentes para la defensa y proteccion de los derechos humanos; promover y ejecutar
politicas para facilitar el acceso a la justicia de los sectores discriminados, de los nifios y de los
incapaces; asegurar en todas las instancias y en todos los procesos en que se ejerza la
representacion y la defensa oficial, la debida asistencia de cada una de las partes con intereses

contrapuestos, de los nifios, o de los discapacitados; coordinar las actividades con las diversas
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autoridades provinciales y municipales, especialmente con las que cumplan funciones de

instruccion criminal y politica judicial.
Dentro de la primera circunscripcion (a la que pertenece Sanagasta), la Defensoria cuenta con?3:

- Un registro de deudores alimentarios en mora,

- Un equipo de asesores oficiales de menores e incapaces,
- Una Oficina de mediacion

- Una defensoria civil,

- Un equipo de defensores oficiales de pobres y ausentes,
- Un equipo de auxiliares letrados.

Ninguno de estos equipos presta funciones en Sanagasta de manera descentralizada y los

habitantes deben trasladarse hasta la ciudad Capital para acceder a estos servicios.

SANAGASTA

Villa Sanagasta se encuentra ubicada a 20 km de la capital provincial de La Rioja; en el km 32
de la RN 75. Tiene una superficie de 1,711 km y una densidad de 1.4 habitantes/km, segun el

censo del afio 2010.

Funcién Ejecutiva en Sanagasta'*

- Intendente Municipal

- Secretario de Produccion y Turismo

- Secretaria de Organizacion Institucional
- Vice-Intendente

- Secretario de Obras

- Secretario de Relaciones Institucionales
- Secretario de Aguas y Tierra

- Secretaria de Bienestar Social

- Secretaria de Cultura

C. CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE VILLA SANAGASTA

13 http://www.defensorialarioja.gob.ar/index.php/defensoria-gral
14 Cfr. http://www.larioja.gov.ar/sistemas/sip/departamentos/sanagasta#
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En el municipio funcionan las siguientes instituciones:

e Municipalidad de Sanagasta

e Juzgado de Paz. Depende de la Funcién Judicial

e Comisaria de Sanagasta. Se instalaron dos postas policiales en Valle 10 de mayoy en
Distrito Huaco)

e Hospital Teresa de la Cruz Herrera

e Jardin de Infantes Rosario Vera Pefialoza

e Escuela nro. 11 Provincia de Tucuman (primaria)

e Colegio Secundario de Villa Sanagasta

e Tecnicatura de Agentes Sanitarios depende del Instituto Otto Kraut, extensién aulica

e Parroquia La Merced

e 2 lglesias Evangélicas

e 2 Clubes deportivos de contencion social (talleres, bailes, deportes). Funcionan en
Altagracia y Las Pampas. Contencion a los nifios de los barrios.

¢ No hay centros vecinales

D. ENTREVISTA A LOS OPERADORES

1. JUZGADO DE PAZ

El juzgado de paz comenzé a prestar servicios a la comunidad aproximadamente hace 50 afos.

En sus inicios cumplia funciones de Registro Civil.

La justicia de paz de Sanagasta interviene en conflictos de orden patrimonial de hasta $5000;
cuotas alimentarias; temas de familia en general, problemas por falta de vivienda, asi como todo
conflicto que sea presentado por los vecinos y que no requiera necesariamente de la intervencion

de los tribunales de la capital.

En la entrevista realizada a los fines de este informe, la juez de paz manifesté que también realiza
mediaciones entre las partes, lo cual es decidido de manera informal de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas de cada caso.

La justicia de paz realiza otras actividades para la comunidad, tales como la certificacién de
firmas y autenticaciones. En muchas ocasiones, efectlla derivaciones y también trabaja de

manera conjunta con la Oficina de la Mujer y la Comisaria.

En cuanto a sus recursos, provienen exclusivamente del Poder Judicial de la Provincia de La

Rioja, de quien depende.
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El juzgado esta compuesto por la juez de paz lega, un secretario, una persona que realiza tareas
de ordenanza y tres colaboradores.En cuanto a los recursos tecnolégicos, cuentan con una

computadora, una fotocopiadora y una impresora.

El juzgado se encuentra ubicado en el centro de la cuidad, sobre la calle principal y funciona en
un centro compartido con otras instituciones. En lo que respecta al acceso a la sede del juzgado,
se puede arribar en combis que prestan el servicio de manera regular y se lo identifica faciimente

porque cuenta con un cartel indicador.

La edificacion tiene un tamafio de aproximadamente 7 metros por 3 metros; la sala de espera es
compartida con el resto de las instituciones que funcionan en el lugar y cuenta con un espacio

para que las personas aguarden alli a ser atendidas.

En cuanto a la metodologia de trabajo, se informdé que, en lineas generales, en cada caso se
realizan dos entrevistas y luego se efectla el seguimiento.En relacién al caudal de trabajo, se
reciben en el juzgado aproximadamente 20 personas por dia. Sin embargo, esta cantidad
aumenta cuando se implementan planes sociales que requieren de la realizaciéon de tramites

especificos.

Segun indicé la juez de paz, usualmente se intenta que las partes no tengan que acudir a la
capital para solucionar sus conflictos de modo de evitar el viaje, las demoras y los gastos que

ello implica.

La atencién al publico se realiza en dos oficinas: en una de ellas se desarrollan las audiencias
para la resolucion de los conflictos y en la otra se llevan a cabo las tareas correspondientes a la
secretaria. La atencion al publico se efectia durante cuatro horas de la mafiana y se organiza

por orden de llegada.

El perfil de las consultas, varia, pero siempre se atienden todos los casos, no se rechaza ninguno.
La cantidad de solicitudes que se derivan a otras instituciones son pocas; usualmente la
derivacion es hacia el Ministerio Publico Fiscal y de la Defensa, dependiendo del tipo de
conflictividad del que se trate; pero en su mayoria se tratan de resolver en el mismo Juzgado de
Paz. En otras ocasiones, el Juzgado deriva los casos a un abogado que depende de la

municipalidad de Sanagasta, quien asesora sin cobrar (casos de alimentos y guardas judiciales).

Segun el informe sobre mecanismos alternativos de resolucién de conflictos, elaborado por la
Comision Nacional de Acceso a la Justicia, la jurisdiccién de Sanagasta ha realizado experiencias
aisladas en la aplicacion de mecanismos alternativos de resolucién de conflictos y los jueces paz

legos de la provincia han recibido capacitacion para resolver controversias cotidianas a través
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de distintos talleres realizados en la Universidad Nacional de La Rioja en virtud de un convenio
suscripto con el Tribunal Superior de Justicia.!®

Referente a las necesidades de la institucion, la juez de paz expreso en la entrevista que, en
virtud del tipo de conflictividad del municipio se requiere de un equipo interdisciplinario que brinde
contencion; asi como también la presencia de representantes del Ministerio Publico Fiscal y de

la Defensa para que las consultas sean resueltas con mayor éxito y celeridad.

2. COMISARIA DE SANAGASTA

Se trata de una organizacién gubernamental y sus actividades son de prevencién del delito y

resguardo de los bienes de la sociedad.

Lainstitucidn comenzé a prestar servicios a la comunidad en el afio 1886 y depende de la jefatura
de policia provincial.Cuenta con recursos financieros propios, alli prestan servicios 37 empleados

dependientes de la Jefatura de la Comisaria, a cargo del Jefe primero y del segundo.

Tiene dos computadoras, un telefax, dos automaviles y cinco motocicletas. Se encuentra ubicada
geograficamente en el centro de la ciudad; posee una guardia de prevencién y una oficina de

sumarios.

En cuanto a la forma de acceso al edificio, presenta una puerta de frente a la calle, pero no tiene
rampas ni ascensores para personas con discapacidad, lo que dificulta que toda la comunidad
pueda acceder al edificio con autonomia. La sede en total tiene aproximadamente 120 metros

cuadrados, la sala de espera es de 3 metros por 2 metros.

La sala de espera es un lugar que esta compartido con la guardia de prevencion. Ademas, posee

una sala de guardia para el publico; cuenta con asientos y tiene privacidad.

En cuanto a la metodologia de trabajo, a las personas se las atiende en guardias de prevencion,
y de acuerdo a las caracteristicas de cada caso. La atencién al publico es realizada por

funcionarios durante 24 horas, todos los dias de la semana.

No se ha informado la cantidad de casos ingresados ni como se realiza su posterior seguimiento.

3. SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

15 Cfr. Diagnostico de situacion sobre Mecanismos Alternativos de Solucion de conflictos (MASC) en la Argentina,
Comision Nacional de Acceso a la Justicia, Corte Suprema de Justicia de la Nacion, septiembre de 2015,
www.cnaj.gob.ar
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Se trata de una institucion gubernamental, que realiza acciones de prevencién y promocion a los

fines de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que habitan en el municipio.

La Secretaria comenz0 a prestar servicios en el afio 2011, con la gestién del actual Intendente
municipal. Fue creada a través de una ordenanza municipal y depende del Poder Ejecutivo del
municipio, que disefia las lineas de trabajo social como el eje de su politica sociocultural y
econdmica.Los recursos financieros que ingresan a la Secretaria provienen del presupuesto del

municipio.

En lo que respecta a los recursos humanos, cuenta con una Secretaria que esta a cargo de la
institucién, una coordinadora, dos trabajadoras sociales, cuatro personas en el area
administrativa y cuatro personas que se encargan de realizar los servicios generales.A su vez,

cuenta con dos computadoras y un teléfono celular.

La oficina donde funciona la Secretaria de Bienestar Social se encuentra ubicada en el centro de
la ciudad, sobre la calle San Martin, casi esquina Sarmiento. La institucién esta ubicada en un
lugar de facil acceso para toda la comunidad.El lugar cuenta con acceso a la calle principal (con
un precario escalén a la entrada), sin rampas, escaleras o pasamanos.Cuenta con una sala de

espera de 3 metros por 3 metros, donde dispone de un total de seis sillas.

La forma en que se atiende al publico, depende de los casos que son receptados: pueden ser
derivados al sector administrativo o al area social, donde se cuenta con personal idéneo y

capacitado para tal fin.

La metodologia de trabajo depende de cada caso. En lineas generales, se realiza un informe
social y luego se procede a la derivacion, que puede ser a la juez de paz lega, a la asesoria
letrada municipal, al area de desarrollo social de la capital de la provincia, a la Direccion de
Minoridad, etc. Las consultas son atendidas por dos trabajadores sociales que estan abocados
especificamente a dicha funcion. Las personas que atienden estas consultas son dos, y lo hacen
en forma simultanea, durante 4 horas diarias dedicadas a ese objetivo, brindando el

asesoramiento tres dias a la semana.

Se registra una afluencia de 10 personas por dia que solicitan los servicios de la institucion.

E. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ENCUESTADA
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La presente investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser advertidas al lector. En
primer lugar, es necesario aclarar que el universo de casos encuestados configura sélo una
muestra, y como tal no tiene la capacidad de mostrar la totalidad de la realidad del municipio.
Esta investigacion pretende aportar datos globales de conflictividad para detectar las
caracteristicas generales del sistema y de la demanda existente. Teniendo en cuenta que en la
localidad hay un total de 1238 viviendas -segun el Censo 2010-, se realizaron diversas

entrevistas con los vecinos. Finalmente, se encuestaron 60 viviendas, lo que significa un 4,84 %

del total.

A continuacidn se incorporan datos sobre los encuestados:

Datos Generales R EES

Promedio edad de entrevistados 44
Porcentaje de entrevistados por sexo Fem: 61%
Masc: 39%
Promedio de hijos por entrevistado 25
Cantidad de barrios relevados 10
BARRIO %
10 DE MAYO 8%
ALTAGRACIA 14%
CENTRO 15%
HONORATO GOMEZ 15%
HUACO 14%
LAS PAMPAS 8%
LOS NACIMIENTOS 4%
PARAJE EL SECADAL 4%
SANTA LUCIA 3%
UNION 15%
TOTAL 100%
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PROMEDIO DE EDAD SEGUN EL BARRIO

BARRIO EDAD PROMEDIO
10 DE MAYO 48
ALTAGRACIA 38
CENTRO 40
HONORATO GOMEZ 42
HUACO 50
LAS PAMPAS 38
LOS NACIMIENTOS 69
PARAJE EL SECADAL 65
SANTA LUCIA 25
UNION 22
PROMEDIO TOTAL a4

BARRIO HIJOS

10 DE MAYO 2

ALTAGRACIA 3

CENTRO 2

HONORATO GOMEZ 3

HUACO 3

LAS PAMPAS 2

LOS NACIMIENTOS 3

PARAJE EL SECADAL 3

SANTA LUCIA 2

UNION 2

PROMEDIO TOTAL 2,5

EMPLEO SEGUN EL BARRIO
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BARRIO

OCUPACION

10 DE MAYO

DOCENTES

EMPLEADOS

JUBILADOS

OPERARIOS

ALTAGRACIA

AMAS DE CASA

BOMBEROS

EMPLEADOS

EMPLEADOS MUNICIPALES

CENTRO

AMAS DE CASA

COMERCIANTES

EMPLEADOS MUNICIPALES

HONORATO GOMEZ EMPLEADOS
EMPLEADOS

HUACO JUBILADOS

TRABAJORES RURALES

LAS PAMPAS EMPLEADOS
EMPLEADOS

LOS NACIMIENTOS JUBILADOS

PARAJE EL SECADAL COMERCIANTES

ENCARGADOS DE FINCA

SANTA LUCIA

EMPLEADOS

UNION

EMPLEADOS

EMPLEADOS MUNICIPALES

BARRIO

NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO
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10 DE MAYO

PRIMARIO

SECUNDARIO

SECUNDARIO INCOMPLETO

TERCIARIO

ALTAGRACIA

PRIMARIO

SECUNDARIO

SECUNDARIO INCOMPLETO

TERCIARIO INCOMPLETO

CENTRO

SECUNDARIO

HONORATO GOMEZ

PRIMARIO

SECUNDARIO

SECUNDARIO INCOMPLETO

TERCIARIO
HUACO PRIMARIO
PRIMARIO INCOMPLETO
SECUNDARIO
LAS PAMPAS SECUNDARIO
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LOS NACIMIENTOS PRIMARIO INCOMPLETO

SECUNDARIO INCOMPLETO

PARAJE EL SECADAL PRIMARIO

TERCIARIO

SANTA LUCIA TERCIARIO
UNION SECUNDARIO

TERCIARIO

F. NECESIDADES JURIDICAS DE LA POBLACION ENCUESTADA®¢

1. IDENTIFICACION DE LOS CONFLICTOS

La premisa basica es establecer cuales son los conflictos o problemas de los ciudadanos. Para
ello, se confeccion6 un formulario de opcion mdultiple que incluyé distintas categorias y, dentro
de ellas, diferentes alternativas que intentaban abarcar el universo mas amplio de grupos de
problemas. Asi, las categorias se dividieron entre Asuntos con el Estado; Econémica o
patrimonial; Educacién; Familia y hogar; habitat; laboral, libertades y derechos civiles y politicos;
Seguridad, Salud y Vivienda. A continuacion, se presentan los resultados ordenados de acuerdo

al volumen de importancia.

16 | as preguntas de este apartado y de los que siguen fueron realizadas sobre la base de: PNUD, INECIP, “Manual..”,
cit., Uprimny, Rodrigo, La Rota, Emilio Miguel, Lainde, Sebastian y Lépez, Diego Eduardo, Encuesta nacional de
necesidades juridicas y acceso a la justicia, marco conceptual y metodolégico, Colombia; Encuesta Nacional de
Victimizacion, Basado en la Encuesta Internacional de Victimizacion (ICVS), Cara a cara, 2007 y el Informe Final:
Desarrollo de una metodologia para la identificacion de Necesidades Insatisfechas de Resolucion de Conflictos (NIRC),
Elaborado por FEDESARROLLO.
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Grafico1

Problemas y/o conflictos de los ciudadanos

W Vivienda

® Ambito educativo

m Salud

1 Ambito familiar / hogar

B Habitat o lugar de residencia
M Penales

M Laborales

m Asuntos con el Estado

Libertades y derechos civiles y
politicos

Ambito econémico/patrimonial

e VIVIENDA

De los datos obtenidos, los mayores indices de conflictividad se registraron en el area de
vivienda, puntualmente en los aspectos atinentes a la categoria “Dafos o imperfectos en la
vivienda” y servicios publicos. También, con menor intensidad se registran conflictos de
desacuerdo entre vecinos, instalacion o desinstalacién de servicios publicos domiciliarios y

propiedad, posesion o tenencia de tierras o los linderos de la vivienda.



INECIPIIA

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PENALES ¥ SOCIALES

Grafico 2

Problemas relacionados con la Vivienda

B El contrato o acuerdo de alquiler o
arrendamiento

W Servicios publicos

M Instalacion o desinstalacion de
servicios publicos domiciliarios

m Propiedad, posesion, tenencia de
las tierras o los linderos de su

vivienda )
m Desacuerdo o conflicto con

vecinos

H Dafios o imperfectos en vivienda

M Prestacion de los servicios
publicos

e SALUD

En el area de salud, también se registran picos de conflictividad en el item “prestacion de
servicios de salud y afiliacion a servicios de salud”, con valores cuantitativos asimilables a los de
las viviendas. También los encuestados aludieron, aunque en menor medida, a conflictos

relacionados con errores médicos y con la prestacion de servicios de discapacidad.

Grafico 3

Problemas relacionados con la Salud

5%
M Prestacion de servicios de
discapacidad

M Prestacion de servicios de
salud

m Afiliacion a servicios de
salud

Errores médicos
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e SEGURIDAD

En el area seguridad se destacan las categorias “hurto y robo” con porcentajes muy por encima
del resto de los delitos sometidos a encuesta. También aparecen valores elevados en violencia
doméstica como un conflicto con ocurrencia en la comunidad. Otros delitos mencionados,
aunque con una menor incidencia son las estafas y defraudaciones y el homicidio de un familiar.
Con baja incidencia, se registraron conflictos de lesiones, dafios, impedimento de contacto,

usurpacion y otros.

Grafico 4

Conflictos Penales

B Impedimento de contacto de hijos
H Otros

m Violencia doméstica

® Hurto o robo

B Homicidio de un familiar

B Usurpacion

M Estafas y defraudaciones

B Amenaza

Lesiones

Danos

e HABITAT

En esta area, con valores relativos altos en comparacion con los otros rubros, los encuestados
refirieron problemas de falta de rampas, sefializacion, puentes peatonales, etc., y falta de
proteccion del medio ambiente. Con menor impacto, también se menciond la invasién o mal uso

del espacio publico.
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Grafico g

Problemas en el Habitat o lugar de
residencia

M Invasion o mal uso del
espacio publico

M Falta de rampas,
sefializacion, puentes
peatonales, etc

Falta de proteccion del
medio ambiente

e FAMILIA

En el &rea de familia, se observan indices relativamente inferiores a los de penal, vivienda y salud
y habitat. Los items destacados en este rubro se refieren a la “separacién de su pareja, divorcio,
liquidacién o definicion de asuntos patrimoniales” y en menor medida “agresiones cometidas por

un miembro de la familia”.

Otros aspectos registrados en las entrevistas, con menor cuantificacion son la definiciéon de

custodia, patria potestad y régimen de visita de hijos y el reconocimiento de la union libre.

Grafico 6

Problemas en el ambito familiar/hogar

B Separacion de su pareja, divorcio,
liquidacion o definion de asuntos
patrimoniales

B Mantenimiento y alimentacion de
hijos u otros miembros

Reconocimiento de unidn libre

Definicion de custodia o patria
potestad, y régimen de visitas de hijos
o hijas

B Agresiones cometidas por un miembro
de la familia
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e EDUCACION

En el rubro educacion, también los valores medios son inferiores al resto de las categorias. Alli,
de las opciones propuestas se observo en las respuestas una especial incidencia en los
problemas en torno de la inscripcidn o ingreso a la institucion educativa. Y en menor cantidad,
se hizo alusion a la prestacién inadecuada del servicio en relacion con necesidades especificas
de la persona. Con muy bajo caudal, se detectan asuntos sobre maltrato por parte de profesores

o directivos y sanciones injustas.

Grafico 7

Problemas en el ambito educativo

B Inscripcion y entrada a
institucion educativa

M Prestacion inadecuada del
servicio en relacion con
necesidades especificas de la

persona
Maltrato por parte de

profesores o directivos

Sancion injusta

e LABORAL

En el area laboral, los problemas mas destacados son el pago de salario, factores salariales en
general o prestaciones sociales y el reconocimiento o existencia del contrato de trabajo. En
menor medida, se aludié a los accidentes de trabajo como un problema del area. Con baja
incidencia, se mencionan problemas en las areas de agresiones fisicas o verbales cometidas en
el trabajo; condiciones laborales en general y el ejercicio de la actividad como vendedor

ambulante, vendedor informal o reciclador.
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Grafico 8

Problemas Laborales

W Reconocimiento de existencia de
contrato de trabajo

B Accidentes de trabajo
m Condiciones laborales

1 Agresiones fisicas o verbales
cometidas en el trabajo

B Ejercicio de actividad como
vendedor ambulante, vendedor
informal o reciclador

B Pago de salario, factores salariales o
prestaciones sociales

e ECONOMICA

En esta area, el Unico item que se destaca se refiere a la existencia de deudas como un eje de
conflictividad. El pago de deudas con bancos u otras entidades y la mala calidad de bienes o

servicios adquiridos, aparecen en una proporcion menor.

Graficog

Problemas en el ambito
economico/patrimonial

W Deudas

M La mala calidad de bienes o
servicios adquiridos

1 El pago de deudas con
bancos u otras entidades
financieras
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e LIBERTADES Y DERECHOS CIVILES Y POLITICOS Y ASUNTOS CON EL ESTADO
Se registraron casos aislados, sin una incidencia de relevancia

e ASUNTOS CONELESTADO

Al igual que los problemas registrados en el ambito de las libertades y los derechos civiles y
politicos, los problemas y/o asuntos con el Estado que se relevaron han sido casos aislados y
los nimeros son verdaderamente bajos.

En funcién de los datos obtenidos surge que la mayor problematica aparece en las areas de

vivienda, salud, seguridad, habitat, familia, educaciény empleo.

Mas especificamente, los temas que expresan mayor conflictividad son la falta de vivienda; la
prestacion y afiliacién a servicios de salud y los de convivencia entre parejas. Ademas, los
conflictos laborales (especialmente los aspectos vinculados al pago de salarios, prestaciones
sociales y al reconocimiento del contrato de trabajo) son una importante area con alto nivel de
conflictividad. Los grupos examinados en el estudio tienen necesidades legales singulares que
a menudo requieren de servicios 0 enfoques especializados, tales como la problemética
vinculada a las tierras y linderos.

2. RESPUESTA FRENTE A LOS PROBLEMAS

Como consecuencia del conflicto, que revela la existencia de una necesidad juridica, resulta
relevante determinar de qué manera actta el titular del derecho para establecer si existen

barreras que le impiden articular su reclamo.

Por ello, se pregunt6 a los encuestados pertenecientes al universo que manifestd haber sufrido
un problema ¢ qué habian hecho? A tal interrogante, el 54% de los consultados afirmé que asistio
a un tercero para solucionarlo; el 38% respondid que no habia hecho nada y el 8% dijo que
intenté un arreglo directo. Como vemos, existe un alto porcentaje de ciudadanos que buscaron
una solucion a través de un tercero. Sin embargo, el caudal de ciudadanos que se mantiene
inactivo frente a la conflictividad es muy elevado y revela cierta pasividad —luego veremos y

analizaremos los posibles motivos- en la basqueda de soluciones.



INECIPIIA

INSTITUTO DE ESTUDIOS COMPARADOS EN CIENCIAS PENALES Y SOCIALES

Grafico 10

¢Quée hizo con el problema?

M Nada

B Intento arreglo directo

M Acudio a un tercero

Otro aspecto a determinar se vincula con los referentes de Sanagasta a los que los ciudadanos
acuden para resolver un conflicto. Dicha consulta arrojé que la policia provincial se encuentra
muy por encima de los restantes, representado el 56% de los respuestas, seguido por un 13%
que acudié a la justicia de paz, un 10% que lo resolvié a través de mediadores, el 3% a la
Municipalidad, el 3% a los hospitales, el 3% a la institucion educativa, 3% al registro de la

propiedad inmueble, 3% al registro civil y un 6% contestd “otros”.
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Grafico 12
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el conflicto?
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3. PERCEPCION DEL PROBLEMA

Consultados los entrevistados sobre qué gravedad le atribuian a los problemas que habian
tenido, el 49% contestd que era poco grave, el 40% afirmé que era grave y el 11% refirié que era
muy grave. Segun estos datos, el nivel de gravedad —si bien es subjetivo y no ha sido
especificado en las preguntas- se ubica en niveles altos al considerar de manera conjunta a

guienes sefialaron que el problema era grave y muy grave.
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Grafico 12

¢Que gravedad le atribuye a su problema?

B Problema pocograve M Problema grave Problema muy grave

También se pregunté a los ciudadanos, qué tanto los habia afectado el problema que tuvieron.
De las respuestas surgié que un 55% afirmé que le provocé una alta afectacion, el 18% dijo que
no hubo afectacion, el 15% sefial6 que sufrié un nivel de afectacion medio y el 12% dijo que el
conflicto produjo una afectacion baja.

Grafico 13

;Qué tanto lo afecto el conflicto?

M Alta afectacion
B Mediana afectacion
Baja afectacion

Ninguna Afectacion
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4. ASISTENCIA LETRADA

Otro de los aspectos relevantes en materia de acceso a la justicia se refiere a la posibilidad de
contar con servicios de asesoramiento juridico para tomar decisiones informadas y

representacion legal.

Con el fin de conocer el nivel de acceso a un abogado para el asesoramiento y solucién de los
conflictos, se interrogd a los encuestados sobre el punto obteniéndose como resultado que el
71% contd con asistencia letrada y el 29% restante no. De este grupo, el 50% dijo que pagd por

el servicio y el 50% restante afirmo que se tratd de un servicio gratuito brindado por el Estado.

Grafico 14
¢Conto con la asistencia de una abogado?
mSi
H No
Grafico 15

¢Como accedio al servicio legal?

Servicio gratuito brindado por el Estado Pago por el servicio
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5. OBSTACULOS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS

En el marco de la encuesta, resultaba relevante interrogar al universo de quienes manifestaron
sufrir un problema, sobre los motivos en virtud de los cuales los ciudadanos tomaban la decision
de someter o no la resolucion del conflicto ante una institucion. De esta manera, se buscé
establecer cuales eran los obstaculos existentes para hacerlo y, en base a ello, comenzar a

delinear posibles hipotesis sobre la percepcion del sistema de justicia formal e informal.

Frente a la pregunta ¢por qué razones acudié o no acudidé a una institucion para resolver su
problema? el 30% aludié a la complejidad del tramite, el 20% se refirid a las distancias, el 17 %

a la falta de informacién, el 17% al tiempo y el 16% restante a los costos.

Grafico 16

¢Por qué razones no acudidé a una
institucion para resolverlo?

| Costos
B Tiempo
Distancia

Falta de informacion

B Complejidad del tramite

17%

De esta manera, aparecieron los principales obstaculos en materia de acceso a la justicia,
mayormente vinculados con la burocracia del sistema y con las distancias para acceder a los
servicios. Con incidencia similar, hallamos que el tiempo, la falta de informacién y los costos
repercuten también desde el punto de vista cuantitativo para disuadir a las personas de acudir a

una instituciéon en bldsqueda de una solucion.

Sobre los niveles de informacién para evaluar las barreras de tipo cognitivas, el 69 % de los
encuestados respondié que se enteraron de la existencia de los servicios disponibles a raiz de
familiares o vecinos; el 23 % dijo que lo hizo a través de los medios de comunicacion y el 8 %

afirmé que tomd conocimiento a través de ONGs u oficinas del Estado.
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Grafico 17

:Como se entero de la existencia de este
servicio?
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Con el fin de profundizar sobre los obstaculos que enfrentan los ciudadanos para acceder a los
servicios de justicia, se les formularon diversas preguntas vinculadas con las demoras en llegar
desde su casa hasta el servicio; el medio de transporte utilizado y el dinero que debieron gastar

para el viaje.

Desde el punto de vista de las distancias, se interrogé a los encuestados cuanto tiempo le llevo
llegar desde su casa al servicio. El 52% respondié que una cantidad de tiempo “normal”. El 26%

dijo que tiempo “escaso”’ y el 22% restante afirmd que una cantidad de tiempo considerable.

Grafico 18

¢Cuanto tiempo le llevo llegar desde su
casa al servicio?

m Considerable
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Normal

52% Normal
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Se los interrogd también sobre el medio de transporte utilizado. A continuacion, el grafico expresa

los resultados obtenidos.

Grafico 19

:Qué medio de transporte utiliz6?

W Colectivo publico

4,0%

W Auto
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o

En relacion a los costos, los encuestados contestaron en un 54% que no gastaron nada para
viajar hasta el lugar al que acudieron en busca de la solucién al conflicto. EI 29% respondi6 que

“mucho” y el 17% restante afirmé que le insumié poco dinero realizar dicho viaje.

Grafico 20

¢Cuanto dinero tuvo que gastar en viajar?

. B Mucho

H Poco

54% Nada
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Los encuestados relataron cuales organismos publicos existen a menos de 10 cuadras de su
vivienda. El 52 % respondié que la policia, el 34% que el juez de paz, el 12% aludi6é a la

inspeccién policial o patrulla urbana y el 2% expresé que el centro de conciliacion.

Grafico 22

¢Cuales de los siguientes organismos
publicos existen a menos de 10 cuadras de
su vivienda?

W Policia
B Centro de conciliacion
Inspeccion de policia / Patrulla

urbana

Juez de paz

6. AREA DE SEGURIDAD

Otro de los aspectos relevantes en materia de acceso se vincula con la seguridad, esto es, las
formas en que se resuelven los conflictos en esta area y como los ciudadanos buscan respuestas

frente a los problemas mas violentos.

En este item, se pregunto a los encuestados ¢,como se sienten en la ciudad? A ello, respondieron
en un 53% que se sentian seguros, un 24 %respondié que se sentian inseguros, el 21% dijo

sentirse relativamente seguro y el 2% manifestd que se sentia muy inseguro.
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Grafico 22

;Como se siente usted en toda la ciudad?
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Inseguro
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Frente a las respuestas afirmativas sobre sentimientos de inseguridad, se busco detectar las

razones, ofreciendo una serie de alternativas. Estas son las respuestas:

Entre los motivos que determinan dicha inseguridad, el 34% afirmé que es por las noticias que
ve o0 escucha en los medios de comunicacion; el 17% dijo que hay poca policia; el 15% afirmo
que por comentarios de la gente; el 9% que debe transitar por sitios peligrosos; el 9% en razén
de que familiares o amigos han sido victimas de distintas agresiones; el 4% manifestd que la
gente es muy agresiva; el 4% aludié a la existencia de grupos delictuales; el 2% afirmé haber

sido victima de agresiones y el total se completa con un 6% que incluye “otros”.

El gréafico expresa los motivos principales de preocupacion.
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Grafico 23
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Del total de los encuestados, el 76 % dijo que en los Ultimos 4 afios no fue victima de un delito o

contravencién, mientras que el porcentaje restante (24%) se manifestd de manera afirmativa.

Grafico 24

Durante los ultimos 4 anos ;ha sido victima
de un delito o una contravencion?

-

Si

Sobre las entidades de seguridad y justicia con presencia en el barrio, los encuestados
mencionaron a la policia en un 78%. EI 10% mencioné al juez de paz; otro 10% aludi6 a la

personeria municipal y el 2% restante mencioné a la fiscalia.
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Grafico 25

¢Cuales de las siguientes entidades de
seguridad o justicia hacen o han hecho
presencia en su barrio?
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Sobre los motivos por los cuales los encuestados decidieron no realizar una denuncia frente a
un delito o contravencion, respondieron en el 36% de los casos que antes habian realizado
denuncias y que no paso nada; el 27% afirmo que las autoridades no hacen nada; el 14 % dijo
que no sabia como o dénde denunciar, el 5% afirmé que no lo hizo porque se trataba de ofensas
o pérdidas menores, el 9% eligié la opcién “otros”, el 5% dijo que los ofensores se podian enterar
de la denuncia y el 4% afirmé que el/los ofensor/es pertenecian a una patrulla urbana, banda,

etc.
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Grafico 26
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En los casos de aquellos encuestados que si realizaron denuncias, se les pregunté ante qué
autoridad u organismo lo habian hecho. El 90% dijo que acudi6 a la policia, el 7% a la patrulla

policial y el 3% ante el juez de paz.
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Grafico 27
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Para determinar el nivel de accesibilidad, se pregunto a los encuestados cuéntas veces tuvieron
que acudir a la institucion antes de que le recibieran la denuncia por el delito o contravencion. El
47% dijo que una, el 40% dijo que ninguna, el 7% afirmo que dos veces, el 3% aseverd que tres

y el 3% restante dijo que cinco o més.

Grafico 28

¢A cuantas entidades tuvo que acudir antes de
que le recibieran la denuncia por el delito o
contravencion?
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A los fines de conocer el nivel de satisfaccion sobre la denuncia radicada, se interrogé a los
ciudadanos sobre los efectos de la misma. Los encuestados dijeron en un 58% que no tuvo
ningun efecto, el 18% afirmd que mejoraron las condiciones de seguridad en la zona, el 12% dijo
que los agresores fueron castigados, el 9% dijo que se retribuy6 lo perdido y recibié una
indemnizacion por los dafios y el 3% relaté que lo citaron para ampliar la denuncia o atestiguar

en el procedimiento judicial.

Grafico 29

:Que efectos tuvo la denuncia?
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Referente al trato recibido en dichos organismos, el 71% de los encuestados manifestd que
recibieron un trato amable, el 25% respondié que fueron atendidos de manera fria e indiferente

y el 4% restante dijo que fue atendido de manera hostil y agresiva.

7. PERCEPCION DE LA JUSTICIA

En relacién al universo constituido por la totalidad de los encuestados, se los interrogd sobre la
imagen de la justicia en su localidad. El 32% dijo que era regular, el 32%buena, el 23% lenta y
el 13% mala.
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Grafico 30

¢Como describiria al servicio de justicia en
su localidad?
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8. ORGANIZACIONES SOCIALES

En el marco del analisis sobre indices de accesibilidad, resulta relevante determinar si existen
otro tipo de organizaciones (ademas de las formales) que ofrezcan servicios o ayuda para la

solucién de los conflictos de los ciudadanos.

En Sanagasta, encontramos que un 40% de los encuestados no pudo contestar la pregunta sobre
si en su barrio tienen sede, hacen visita 0 son de facil acceso este tipo de organizaciones. Sin
embargo, el 21% contestd de manera afirmativa diciendo que las organizaciones politicas hacen

visitas. El 6% también aludi6 a que las asociaciones politicas tienen sede en la ciudad.

En cuanto a las organizaciones comunitarias, el 12% dijo que sabe que tienen sede y el 3%

afirmé que hacen visitas.

Las organizaciones religiosas fueron también mencionadas por los encuestadores como
conocidas por su sede en un 12%, un 3% dijo que hacen visitas y el 3% restante dijo que son de

facil acceso.

Para evaluar el tipo de conflictividad que absorben, se le pregunt6é a los encuestados cuales
fueron las razones por las cuales acudi6 a esas organizaciones. El 34% afirmé que lo hizo porque
es mas facil acudir a ellas en comparacion con hacer la denuncia, el 22% dijo que son las Unicas

que se interesan, el 11% dijo que las entidades del Estado no resuelven los problemas, el 11%
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manifesté que las entidades del Estado no tienen presencia, el 11% dijo que les tiene mas

confianza y el 11% remanente se manifesté por otras opciones.

Grafico 31

¢Cuales fueron las razones para acudir a
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V. CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos, la mayor conflictividad surge en las areas de vivienda, salud,
seguridad, habitat, familia, educacion y empleo. Especificamente, entre los temas que expresan
mayor conflictividad estan los problemas de falta de vivienda; la prestacién y afiliaciéon a servicios
de salud y los de convivencia entre parejas. Los conflictos laborales (especialmente los aspectos
vinculados al pago de salarios, prestaciones sociales y al reconocimiento del contrato de trabajo)

son una importante area de incidencia, segun reveld la investigacion.

Un dato que sobresale se refiere a la baja actividad de las partes frente al conflicto dado que el
38% respondié que no hacen nada frente a los problemas que implican la afectacion de un
derecho, lo cual indica que, un alto porcentaje de la poblacion tolera esa situacion sin buscar
soluciones. Esta inactividad o pasividad frente al conflicto puede asociarse a ciertas barreras de

acceso que han sido observadas.

En este aspecto, es interesante recordar que Sanagasta, se encuentra a una distancia de 20 km

de la ciudad capital de La Rioja. Este es un dato relevante, pues los servicios de justicia formales
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que fueron descriptos en este informe, se encuentran poco disponibles para los ciudadanos del

municipio, a punto tal que practicamente no han sido mencionados por los encuestados.

Dentro de estos servicios formales se encuentran la justicia criminal, correccional, civil, comercial
y de minas. También esta barrera de acceso se verifica en relacion a los servicios que presta el
Ministerio Publico Fiscal y la Defensoria. Segun los datos obtenidos la complejidad de los
tramites, las distancias y la falta de informacion configuran los mayores obstaculos de acceso a

la justicia.

La distancia con los servicios de justicia de la ciudad capital también determina que los
ciudadanos acudan principalmente a los que tienen disponibles de manera mas préxima aunque

no siempre logren los resultados deseados o esperados.

En términos generales, la poblacion acude para la solucién de sus problemas a la policiay a la
justicia de paz del municipio que cumple la funcién de absorber una amplia gama conflictos,
muchos de los cuales se resuelven a través de mecanismos composicionales. La juez de paz
resuelve los conflictos de manera adjudicativa y también a través de mediaciones. La adopcién
de uno u otro mecanismo se decide de manera informal, y no responde -en principio- a un criterio

preestablecido o determinado, sino que depende del caso concreto.

La investigacion también demostré que cuando los ciudadanos acuden a la justicia de paz se
intenta ofrecerles soluciones a los conflictos para evitar el viaje, los costos, las demoras y la

burocracia con la que es percibida la justicia de la capital.

La solucién de los conflictos se aborda de manera desformalizada y mediante mecanismos
alternativos. Sin embargo, si bien es importante mantener y potenciar esta metodologia de
trabajo, existe un caudal de casos que no logran ser contenidos por esta estructura o que

requieren de otro tipo de servicios mas especificos.

Por otra parte, la policia provincial es un referente relevante en la comunidad al que acuden los
ciudadanos de manera generalizada para realizar denuncias. Si bien se constaté que el trato que
reciben los vecinos al acudir a esta institucion es bueno, se observo que el nivel de satisfaccion
y eficacia de las denuncias es bajo. No se pudo determinar cuél es el caudal de trabajo que

recibe ni como se efectla el seguimiento de los casos.

En cuanto a la posibilidad de contar con asesoramiento y patrocinio letrado, las distancias y
tramites también obstruyen el amplio ejercicio de ese derecho, pues no existe un servicio regular
en la ciudad que permita evacuar las consultas de manera adecuada y atender la demanda
existente, las cuales son canalizadas de manera informal y gratuita a través de la consulta a un

abogado de la Municipalidad.
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Los canales de derivacion tampoco se encuentran lo suficientemente aceitados y diversificados.
En muchas ocasiones finalizan en la derivacion tradicional al Ministerio Publico, con sede en la

capital.

Un aspecto que sobresale de las encuestas se refiere a la falta de informacion de los ciudadanos
sobre muchos de los temas sobre los que fueron interrogados. Esto revela la existencia de una
barrera cognitiva relevante que también impide el acceso a la justicia por falta de informacion

sobre los derechos, instrumentos e instituciones existentes para la resolucién de los conflictos.

Las encuestas también revelaron la existencia de tres tipos de necesidades: las necesidades
juridicas que fueron expresadas por los ciudadanos y canalizadas a través de los instrumentos
disponibles en el municipio (aquellos que manifestaron que acudieron a un tercero para
solucionarlo); las necesidades de quienes directamente no acceden al sistema juridico (quienes
aludieron a las barreras burocraticas, de tiempo, dinero, etc.) y las necesidades juridicas no
expresadas; estas Ultimas directamente relacionadas con quienes no hicieron nada frente al

conflicto.

También se advierte que la percepcién de los ciudadanos sobre el sistema de justicia no es
positiva y que existe un universo de problemas que directamente quedan irresueltos por falta de

acceso al sistema.

Se observa una asimetria entre la oferta y la demanda de servicios juridicos y cierta ineficiencia
para brindar los servicios de modo tal que lleguen de manera concreta y eficaz a los ciudadanos,
que también se produce como consecuencia de la falta de indicadores sobre cuéles son esas

demandas.

En suma, la investigacion ha permitido registrar tres grupos de problemas: El primero, asociado
a los obstaculos de acceso a la justicia por razones de distancia, burocracia y tiempo. Otro de
los problemas se refiere a las escasas herramientas gratuitas al alcance de la poblacién de
Sanagasta para la solucion de sus problemas. Finalmente, se observa que hay una necesidad
no satisfecha de difusion, educacion y acceso a materiales de autoayuda que pueden ser
utilizados facilmente para que los ciudadanos conozcan mejor sus derechos. Todo ello, permite
concluir que la naturaleza y extensién de la actividad publica y los mecanismos existentes no

logran cubrir de manera adecuada las necesidades juridicas en términos de acceso a la justicia.

A través de la implementacién de la Casa de Justicia en Sanagasta se busca generar beneficios

para el Municipio. Para ello, las metas especificas deben apuntar a:

v' Garantizar el acceso a la justicia en materia civil y penal para los ciudadanos de todos
los ingresos y necesidades especiales, mediante el uso de todos los recursos, incluidos
los servicios de autoayuda, programas de voluntariado, herramientas tecnoldgicas y
una red de derivacion eficiente.
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v' La busqueda de soluciones a largo plazo a la falta crénica de asistencia legal para
personas de bajos ingresos y pocos medios incluyendo la busqueda de una linea de
financiacion publica permanente para servicios legales civiles.

v" La coordinacion de esfuerzos entre los tribunales, las organizaciones de ayuda legal y
otras organizaciones legales y no legales, agencias administrativas y la accién
legislativa para ampliar el acceso a la justicia.

v" Fomentar el desarrollo de los programas de asistencia legal para las personas de
ingresos bajos y medios y apoyar la creacion de los nuevos programas de abogacia
social.

v" Aumentar la disponibilidad de herramientas de autoayuda usando una variedad de
métodos, incluyendo, pero no limitado a, la tecnologia, las formas de lenguaje llano y
los materiales informativos.

v" Proporcionar herramientas de acceso a la justicia para las personas de diversos
origenes.

v" Proporcionar mas oportunidades de acceso a través de la potenciacion de la

comunidad mediante la divulgacién, la educacion y la formacién de los funcionarios
publicos y oficinas, grupos de vecinos y miembros de la comunidad.
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A. DATOS ESTADISTICOS- DEPARTAMENTO DE SANAGASTA-
CENSO 2010%

1. DEMOGRAFIA DEPARTAMENTAL

POBLACION SEGUN CENSQOS

CENSOS
1914 | 1947 | 1960 | 1970 | 1980 | 1991 | 2001 | 2010
Total Departamento 1.410] 1.537] 1.500| 1.284] 1.295| 1.668] 2.165| 2.345
Sanagasta | Cabecera) 1.135 1.302 1.314 1.168 1.217 1.574] 2.074| 2.275

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion, Hogares v Viviendas.

POBLACION POR SEXO Y VIVIENDAS — CENSOS 2001 - 2010

TOTAL VAROMES MUJERES VIVIENDAS
Censo 2001 2.165 1.100 1.065 873

SANAGASTA
Censo 2010 2.345 1.177 1.168 1.238

Fuente: Censos Macionales de Poblacidn, Hogares y Viviendas — 2001 y 2010

CANTIDAD DE POBLACION Y VIVIENDAS SEGUN
AREA URBANAY RURAL- CENSOS 2001 Y 2010

2001 2010
LOCALIDAD TOTAL VIVIENDAS TOTAL VIVIENDAS
POBLACION URBANA 2.074 816 2.275 1.142
SAMAGASTA 2.074 816 2.275 1.142
POBLACION RURAL 91 57 70 96
Huaco 48 11 10 14
RESTO DPTO. 43 16 60 82

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas = 2001 y 2010

2. HOGARES Y VIVIENDAS

7La informacién de este titulo corresponde al informe elaborado por la Direccién general de Estadistica y Sistemas de
Informacion de la Provincia de La Rioja y se encuentra publicada en
http://www.larioja.gov.ar/estadistica/images/pdf/d126.pdf,



http://www.larioja.gov.ar/estadistica/images/pdf/d126.pdf
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CANTIDAD DE HOGARES SEGUN TIPO DE VIVIENDA — CENSO 2010

%

Total de Hogares 622| 100,0%
Casa 559 89,9%
Rancho 10 1,6%
Casilla 49 7,9%
Departamento - 0,0%
Pieza/s en inquilinato 4 0,6%
Pieza/s en hotel o pensidn - 0,0%
Local no construido para habitacidn - 0,0%
Vivienda mavil - 0,0%

Fuente: Censo MNacional de Poblacion, Hogares y Viviendas - 2010

CANTIDAD DE POBLACION SEGUN TIPO DE VIVIENDA — CENSO 2010

%

Total de Poblacion 2.330 100,0%
Casa 2.090 89,7%
Rancho 15 0,6%
Casilla 216 9,3%
Departamento - 0,0%
Pieza/s en inguilinato 9 0,4%
Pieza/s en hotel o pensidn - 0,0%
Local no construido para habitacion 0,0%
Vivienda mdwil 0,0%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas — 2010

VIVIENDA SEGUN CALIDAD DE LOS MATERIALES — CENSO 2010

Calidad de los
materiales Casos %
Calidad | 285 47 2
Calidad 1l 240 38.7
Calidad 111 25 4.1
Calidad IV 54 8,9
Total 604 100

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010

Mota:

- Calidad I: la vivienda presenta materiales resistentes y sdlidos tanto en el pise como en el techo;

presenta cielorraso.

- Calidad Il: |a vivienda presenta materiales resistentes y sdlidos tanto en el piso como en el techo, y

techos con cielorrasos o bien materiales de menor calidad en pisos.
- Calidad IlI: la vivienda presenta materiales pocos resistentes y sdlidos en techos y en pigsos.
- Calidad IV: la vivienda presenta materiales de baja calidad en pisos y techos.
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VIVIENDA SEGUN CALIDAD CONSTRUCTIVA - CENSO 2010

Calidad constructiva de la vivienda Casos Yo
Satisfactoria 254 421
Basico 233 38,6
Insuficiente 117 19,4
Total 604 100

Fuente: Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2010

Nota:

Calidad satisfactoria: refiere a las viviendas que disponen de materiales resistentes, sdlidos y con
la aislacion adecuada. A su vez también disponen de cafieria dentro de la vivienda y de inodore con
descarga de agua..

Calidad basica: no cuentan con elementos adecuados de aislacion o tienen techo de chapa o
fibrocemento. Al igual gue el anterior, cuentan con cafieria dentro de |a vivienda y de inodoro con
descarga de agua.

Calidad insuficiente: engloba a las viviendas que no cumplan ninguna de las 2 condiciones
anteriores.

VIVIENDA SEGUN CALIDAD DE CONEXION DE SERVICIOS BASICOS - CENSO 2010

Calidad de Conexiones a Servicios Basicos |Casos %

Satisfactoria 416 69
Insuficiente 188 3
Total 604 100

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010

Nota:
Calidad satisfactoria: refiere a las viviendas que disponen de agua a red plblica y desagie cloacal.
Calidad basica: describe la situacion de aquellas viviendas que disponen de agua de red pablica y &
desagle a pozo con camara séplica

Calidad insuficiente: engloba a las viviendas que no cumplen ninguna de las 2 condiciones
anteriores.
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PROVISION DE AGUA - CENSO 2010

Hogares Yo
TOTAL DE HOGARES 622 10:0,0
Por caferia dentro de la Vivienda 576 b2.6
Fuera de Vivienda, pero dentro de terreno 37 5.9
Fuera de Terreno 9 1.4
Fuente: Censo Nacional de Hogares, Poblacidn y Viviendas 2010
SERVICIOS SANITARIOS — CENSO 2010
Servicio Sanitario Hogares i
Inodoro of desagie a red publica (cloaca) 0 0,0
Inodoro of desagile a camara septica y pozo ciego 435 69,9
Inodoro con desagiie a pozo ciego 151 243
Inodoro con desagiie a hoyo o excavacion en la 5 05
tierra '
hogares sin bafiofletrina 33 53
TOTAL 622| 100,0
Fuente: Censo Macional de Hogares, Poblacién y Viviendas 2010.
3. EDUCACION
POBLACION DE 15 ANOS Y MAS POR MAXIMO NIVEL DE
INSTRUCCION ALCANZADO - CENSO 2010
Maxima Nivel Alcanzado
Poblacion de|| .
Grupode | afozy | 0 MU Primaria EGE Secundaria Polimodal Superiar Universitaria Past universitaria
Edad cién
mis Compl Incompl. Compl Incompl. Compl | incompl. | Compl Incompl. Compl | Incompl.
Total 1738 | 487 08 4 23| 7| & a2 17 i 3
15-19 49 El 13 4 5 &5 1 1 [ 16 [ f
20-24 215 2 i 13 41 41 E b3 1 57 [ [
2524 185 El [} E | bl 7 by 5 L 1 1
30-3 EE| 10| 80 i &2 62 35 by ) 14 [ 1
4049 260 El a0 2 7 an| 10 g 7 7 [ f
50-59 a 1 9 25 | 26 5| 4 12 3 [ o
60-69 131 2 3! b1 17 16 4| [ 3 3 [ f
0-79 109 El 58 ) 15 £ 1 [ 2 o [ o
80y mds 47 o 17 2 5 1 2 [ 2 i [ i

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2010
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4. SALUD

POBLACION POR COBERTURA DE OBRA SOCIAL Y/O PLAN DE SALUD
PRIVADO O MUTUAL SEGUN SEXO Y GRUPOS DE EDAD - CENSO 2001

OBRA SOCIAL ¥/0
PLAN DE SALUD O
SEXO Y GRUPOS DE EDAD TOTAL MUTLUAL
TIENE NO TIENE
TOTAL 2.165 1.514 651
0- 14 ANOS 703 481 222
15 - 64 ANOS 1.280 862 418
65 Y MAS 182 171 11
VARONES 1.100 742 358
0 - 14 ANOS 356 242 114
15 - 64 ANOS 656 418 238
65 Y MAS 88 82 6
MUJERES 1.0635 772 293
0 - 14 ANOS 347 239 108
15 - 64 ANOS 624 444 180
65 Y MAS 94 89 5
Fuente: Censo Macional de Poblacion, Hogares y Viviendas — 2001.
TIPO DE COBERTURA SOCIAL EN SALUD
POR GRUPOS VULNERABLES
CENSO FPROVINCIAL 2008
Mnﬁn:mde Porcentaje M:{“;;s osde Porcentaje EmT):jr:fﬁas Porcentaje
Sin Obra social 83 34,7% 29 12,6% 10 55,6%
Con Obra Social 144 60,3% 189 81.8% 8 44.4%
Mutual / Prepaga 4 1,7% 10 4,3% 0 0,0%
Ns/ Nc 8 3,3% 3 1.3% 0 0,0%
Total 239 100,0% P 100,0% 18 100,0%

Fuente: Censo Provincial de Poblacion, Hogares y Vivienda 2008 - Datos Preliminares - Dir. Gral. de Estadistica y
Sistemas de Informacion
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5. CONDICIONES DE ACTIVIDAD ECONOMICA
POBLACION SEGUN CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA
CENSO 2010

TOTAL VARONES MUJERES
Poblacion de 14 ainos y mas 1.802 899 503
Poblacion Econdmicamente Activa 1.195 673 522
Ocupada 1.143 650 493
Desocupadas 52 23 29
Poblacion No Econdmicamente Activa 607 226 381

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas - 2010.

OBREROS Y EMPLEADOS POR AREA DE INSI:HCIC'_N LABORAL
SEGUN SEXO Y APORTES JUBILATORIOS — ANO 2001

roniacion | Secton T SEcron
TOTAL 507 330 177
Aporta o le descuentan 364 282 82
Mo aporta ni le descuentan 143 48 95
VARONES 320 207 113
Aporta o le descuentan 231 174 57
No aporta ni le descuentan 89 33 56
MUIERES 187 123 64
Aporta o le descuentan 133 108 25
No aporta ni le descuentan 54 15 39

Fuente: Censo Nacional, Hogares y Vivienda 2001

6.

INDICADORES DE N.B.I.

CENSOS 2001 Y 2010

HOGARES Y POBLACION CON NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

2001 2010
HOGARES POBLACION HOGARES POBLACION
TOTAL DETO. 498 2152 622 2.330
CON N.B.I 65 330 115 555
PORCENTAIE 13,1 153 18,5 23,8

Fuente: Censos MNacionales de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2001 y 2010



