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EDITORIAL

n las dltimas tres décadas, los sistemas

de justicia penal y civil han transitado

procesos de cambios muy profundos en
sus estructuras organizativas y realizativas y
las etapas de desarrollo de estas reformas se
han ido acomodando a las demandas de cada
época.

La pandemia de la COVID-19 y los confina-
mientos dictados en razén de ella a partir del
mes de marzo del afno 2020 han generado una
irrupcién ineludible de los medios tecnolé-
gicos en la administracién de justicia. Si bien
el uso de la tecnologia ya era una realidad
en tanto se empleaba para una diversidad de
tareas al interior del sistema judicial, lo cierto
es que los aislamientos producto de la pan-
demia obligaron a su incorporacién forzosa
y cotidiana para poder sostener la entrega del
servicio de justicia.

En este marco, se agudizaron los debates acerca
de los limites y posibilidades de los medios te-
lematicos en los sistemas de justicia. Si bien las
discusiones iniciales se centraron en la reali-
zacién de audiencias (y particularmente en la
de juicio oral), luego se extendieron y abrieron
debates atin no saldados sobre la potencialidad
y los riesgos de la tecnologia.

En este nuevo nimero de la revista Sistemas
Judiciales, editada en conjunto entre CEJA e
INECIP, pretendemos recoger las experiencias
en el uso de la tecnologia que se han dado du-
rante el 2020 a raiz de la emergencia sanitaria,
pero también dar cuenta de ciertos debates
que exceden esta coyuntura y que requieren
de analisis, reflexién y discusion.

2.

Tal como sostiene Alberto Binder, la justicia
es un campo social atravesado por miradas y
corrientes en tension. El uso de la tecnologia
en la administracién de justicia es un area
que también estd condicionada por distintas
opciones de abordaje, que se materializan en
practicas e intervenciones cuyas caracteris-
ticas y objetivos son muy diferentes.

Por un lado, hay una tradicién tecnocrética
que pone el énfasis en la eficiencia y eficacia del
uso de los medios tecnoldgicos en el sistema
judicial, planteando -por ejemplo- que las de-
cisiones jurisdiccionales podrian adoptarlas
mdquinas de un modo automético. Esta idea
se basa en que muchas decisiones que actual-
mente se toman en un juicio oral podrian pre-
verse y a partir de la configuracién de ciertos
algoritmos se podria proyectar una decision.

Sin embargo, hay otra corriente que, si bien
sostiene la necesidad de hacer uso de la tec-
nologia y problematizar alrededor de ella,
entiende que debe hacerse al servicio del for-
talecimiento del sistema por audiencias y los
valores de los procesos orales. Un ejemplo esta
dado por el uso de la tecnologia para dina-
mizar el funcionamiento de las oficinas judi-
ciales o de gestién de audiencias para profesio-
nalizar la gestién del sistema.

Esta tension no es explicita en la actualidad.
Somos observadores de debates muy intere-
santes y novedosos, como el de la inteligencia
artificial, pero aun no hemos logrado cons-
truir herramientas y estrategias que nos per-
mitan identificar cémo se adecuan a las reglas
y expectativas de los sistemas reformados en
nuestra region.
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Esta nueva edicién de Sistemas Judiciales tiene
como objetivo contribuir en este camino,
ofreciendo ideas y reflexiones desde las di-
versas realidades que tienen los sistemas de
justicia civil y penal en Latinoamérica y bajo
la premisa sobre la cual se ha fundado esta
revista: generar materiales para la discusién y
consolidacién de los procesos de cambios que
vienen ocurriendo en las tltimas tres décadas.

3.

Como es habitual, este nimero estd estruc-
turado en cinco apartados. El primero es sobre
el tema central de esta edicion: las experiencias
latinoamericanas en la relacién entre la justicia
y la tecnologia. Empujados por el contexto de la
pandemia, se da cuenta de acciones concretas
que estan desarrolldindose en nuestros paises,
como la interoperabilidad de los sistemas in-
formaticos, el expediente y la firma digital, la
presentacion en juicio de la prueba digital, los
sistemas de agendamiento de audiencias en las
oficinas judiciales y las audiencias preliminares
y de juicio en formato telemético.

Todos estos trabajos tienen el denominador
comun de pensar los vinculos entre el servicio
dejusticiay el uso de la tecnologia desde la labor
e intervencién cotidiana. Ademds, provienen de
contextos distintos en tanto sus autores y au-
toras nos relatan diferentes experiencias de Ar-
gentina, México, Colombia, Costa Rica y Chile.

El segundo apartado contiene reflexiones sobre
algunas de las areas criticas en la vinculacién
entre la tecnologfa y la justicia. En particular, hay
trabajos que abordan la inteligencia artificial y la
inteligencia criminal, las reglas de admisibilidad
de la prueba digital, los desafios de las oficinas
judiciales, la tecnologia en los procesos penales,
los protocolos de realizaciéon de audiencias te-
lematicas en el marco de la COVID-19 y los

riesgos de la sustanciacién de juicios penales por
jurados a través de medios virtuales.

La tercera seccion de la revista es la relativa a
los temas generales, en la cual se incluye un
trabajo sobre la necesidad de producir infor-
macion estadistica para la toma de decisiones.
En particular, se desarrolla la experiencia po-
sitiva que sobre este tema tiene la Procuracién
General de la Republica de Panama.

La cuarta seccién es un debate sobre “pan-
demia y justicia” en el que han intervenido ex-
pertos y expertas de Chile, Argentina, Reput-
blica Dominicana y Estados Unidos, quienes
han conversado alrededor de tres cuestiones:
;Coémo reacciond el Poder Judicial a la pan-
demia? ;Cémo se ha hecho en las peticiones
de libertad? Y, finalmente, las evaluaciones en
relacién a los juicios orales en formato virtual.
En cada uno de estos paises se han hecho es-
fuerzos muy importantes para sostener la en-
trega del servicio de justicia en el marco de la
pandemia y esta seccién pretende dar cuenta
de estos esfuerzos y de una primera evaluacion.

El quinto y ultimo apartado contiene las re-
seiias bibliograficas de dos publicaciones
del dltimo afo: por un lado, un estudio com-
parado del CEJA sobre las reformas procesales
civiles llevadas a cabo en Latinoamérica; y, por
el otro, un trabajo del INECIP sobre los juicios
por jurados en materia penal implementados
en Argentina.

Esperamos que este nuevo nimero nos permita
continuar discutiendo e intercambiando ideas
sobre el rumbo de las reformas a la justicia en
nuestra region, a partir de la puesta en comin
de diferentes experiencias, reflexiones y de-
bates sobre la justicia y la tecnologia.

Gonzalo Rua y Leonel Gonzalez Postigo
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Interoperabilidad

en sistemas

Introduccion

El uso de la tecnologia es una realidad que ha
impactado fuertemente en la vida de todos y
cada uno de los seres humanos, en diversos
aspectos y habitos de nuestra cotidianidad. El
Poder Judicial y el servicio de justicia no re-
sultan exentos de esa circunstancia.

En ese sentido, la Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires ha logrado atravesar un gran
proceso de cambios en materia tecnoldgica a
lo largo de la ultima década. No hace tantos
anos, el panorama era completamente dife-
rente al que actualmente se puede vislumbrar.
Msés alld del grado de avance que se ha lo-
grado, queda aun pendiente un largo camino
con diversos desafios por recorrer.

Marco contextual

La Constitucién de la Republica Argentina prevé
la existencia de un Poder Judicial de la Nacién, al
que corresponde el conocimiento y decision de
todas las causas que versen sobre puntos regidos
por la Constitucién, y por las leyes de la Nacién,
a excepciéon del “derecho comun” (cuerpos

normativos en materia civil, comercial, penal,
de minerfa, y del trabajo y seguridad social), y
demads cuestiones de naturaleza federal, resul-
tando potestad de los Poderes Judiciales de las
provincias el conocimiento y decisién sobre las
causas que versen sobre el derecho comun y las
constituciones y leyes locales.

Previo a la reforma constitucional del afno
1994, la Justicia Nacional era la competente
para el conocimiento de todas las causas en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires por tra-
tarse, hasta ese hito, de un territorio federal.

Con dicha reforma se establecié que “La
ciudad de Buenos Aires tendra un régimen de
Gobierno auténomo con facultades propias de
legislacién y jurisdiccidn, y su jefe de gobierno
serd elegido directamente por el pueblo de la
ciudad” (articulo 129 de la Constitucién Na-
cional). En lo que respecta al Poder Judicial,
la Corte Suprema de Justicia de la Nacién ha
sostenido que “..reconocida la autonomia
portefa por la reforma de la Constitucién Na-
cional en el ano 1994, las competencias que
actualmente ejerce la justicia nacional ordi-
naria deben ser transferidas al Poder Judicial
de la Ciudad de Buenos Aires”.



En este marco normativo, la Nacién y la ciudad
ya han acordado el traspaso sucesivo de di-
versas competencias en materia penal (aiin no
se han completado la totalidad de los delitos
previstos en ese ordenamiento), lo que dio na-
cimiento al Fuero Penal, Contravencional y de
Faltas de la Ciudad (hoy Penal, Penal Juvenil,
Contravencional y de Faltas), el que junta-
mente al Fuero Contencioso Administrativo,
Tributario y de Relaciones de Consumo, con-
forman hoy el Poder Judicial de la Ciudad de
Buenos Aires en sus diversas instancias.

El Poder Judicial portefio se encuentra inte-
grado por “..el Tribunal Superior de Justicia,
el Consejo de la Magistratura, los demas tri-
bunales que la ley establezca y el Ministerio
Publico” (articulo 107 de la Constitucién
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires),
correspondiendo al Consejo de la Magis-
tratura, entre otras atribuciones, la de dictar
los reglamentos internos del Poder Judicial y
la de proyectar el presupuesto y administrar
los recursos que la ley le asigne al Poder
Judicial.

El proceso de modernizacion

En 2014, el Consejo de la Magistratura decide
iniciar un proceso de Transformacién Digital
del Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires
y para cumplir con este objetivo se decide la
creacion de un drea (la Direccién General de
Informatica y Tecnologia) con una estructura
adecuada al desafio que implicaba.

En ese entonces, el Consejo de la Magistratura
contaba con una diversidad de sistemas, con
los que se gestionaban los expedientes tanto
en los entonces fueros Penal, Contravencional
y de Faltas y el Contencioso, Administrativo y
Tributario, en Primera Instancia y Cdmara de
Apelaciones. Estos sistemas fueron disenados
fundamentalmente con desarrollos propios,
montados sobre bases de datos distribuidas.
Esta infraestructura de mdultiples sistemas

no solo complejizaba su administracién, sino
que para dimensionar el impacto de las me-
joras a realizar era necesario modificar varias
aplicaciones e interfaces entre todos ellos. Por
resultar de extrema dificultad hacer esca-
lable este modelo, se requeria pensar en una
nueva arquitectura moderna, innovadora,
con fuertes medidas de seguridad y que ga-
rantizara la alta disponibilidad de la solucién
para poder brindar un servicio de justicia al
ciudadano, moderno y eficiente.

Actualidad de la
interoperabilidad en la Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires.
Descripcion de los programas

y conexiones que actualmente
tiene implementados el Consejo
de la Magistratura

El primer paso para cumplir el objetivo de
transformaciéon digital, fue el disefio de un
plan de accién que consisti6 en el relevamiento
del stock de aplicaciones, estado de la infraes-
tructura y de la seguridad. Luego se evaluaron
posibles soluciones disponibles en el mercado
argentino, en cuanto a aplicaciones destinadas
a la gestion del tramite electrénico del expe-
diente judicial. Siguiendo este camino, se es-
tudié en detalle la experiencia de la provincia
de San Luis, cuyo tramite judicial ya habia al-
canzado el 100% de la digitalizacién en todos
los fueros y todas las instancias, desarrollo
montado sobre la aplicacién IURIX.

Luego de conocer la versién de IURIX en el
Poder Judicial de la provincia de Salta, se pudo
advertir que la mayor parte de las necesidades
de la jurisdiccién se encontraban resueltas con
ese modelo, cuya arquitectura permite ob-
tener un sistema multifuero, multiinstancia,
multiorganismo, montado sobre una tunica
base de datos, con firma digital y procesador
de texto incorporado.

Genoveva Maria Ferrero
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La implementacién implicaba una gran can-
tidad de cambios entre los cuales se destaca
la construccién de un centro de cémputos de
ultima generacion. Para lograrlo se requirié
de un trabajo en conjunto: no sélo de la parte
técnica, sino también de los futuros usuarios
del sistema, como son los magistrados, fun-
cionarios y empleados de ambos fueros de las
distintas instancias.

Dicho plan de implementacién se dividié en

cinco importantes ejes:

1) 2016: implementar todo el ingreso de
causas por medio de las Secretarias Gene-
rales de ambos fueros de Primera Instancia
y Camara de Apelaciones;

2) 2017: implementar todos los Juzgados de
Primera Instancia y Camara de Apela-
ciones del fuero Contencioso, Adminis-
trativo y Tributario;

3) 2018: implementar todos los Juzgados de
Primera Instancia y Cdmara de Apela-
ciones del entonces fuero Penal, Contra-
vencional y de Faltas;

4) 2019: implementar todos los organismos
internos que brindan apoyo a nuestra juris-
diccién para la alimentacion del expediente
judicial electrénico: mediacién, Patronato
de Liberados, Secretarfa de Ejecucion, no-
tificaciones de ambos fueros, oficinas de
audiencias, auxiliares de justicia, etc. Al
mismo tiempo, se habilité la nueva con-
sulta publica multifuero y multiinstancia
para que toda la ciudadania pueda tener
acceso al estado en el que se encuentran las
causas de la justicia de la Ciudad de Buenos
Aires conforme al principio de partici-
pacion ciudadana y acceso a la justicia;

5) 2020: implementar el Portal del Litigante
para que todos los litigantes de la Ciudad de
Buenos Aires puedan gestionar sus causas
de forma completamente electrénica y con
firma digital.

El cumplimiento de estas etapas vino acom-
panado de un gran desafio que fue la definicién
del CUIJ (Cédigo Unico de Identificacién

Judicial) para poder facilitar el seguimiento de
cada causa por los distintos actores de la jus-
ticia de la Ciudad de Buenos Aires.

S1J (Servicios Informaticos
Judiciales)

Para el cumplimiento de las etapas mencio-
nadas fue necesario la puesta en marcha de la
plataforma de Servicios Informaticos Judiciales
(SIJ) para poder intercambiar informacién con
organismos internosy externos al Poder Judicial
de la Ciudad de Buenos Aires, de forma tal que
cuando un sistema se conecta al SIJ, automati-
camente establece conexién con el resto de los
sistemas que forman parte de la plataforma.

La plataforma SIJ es una arquitectura
orientada a servicios (SOA — Service Oriented
Architecture) y sus ventajas son:

a) La interoperabilidad: esta es la principal
ventaja de SIJ, dado que permite intero-
perar entre todos los sistemas del Poder Ju-
dicial de la Ciudad de Buenos Aires;

b) Reduccién del nivel de acoplamiento de los
sistemas: mantiene la independencia entre
los sistemas, de modo tal que si uno se re-
emplaza no impacta el resto;

) Fortalecimiento de la seguridad: al ser el
intermediario entre todos los sistemas co-
nectados, se pueden aplicar politicas es-
tdndar de seguridad y resguardo de datos;

d) Facilita el mantenimiento: al renovar/remover
un sistema, no provoca un impacto en el resto
de los que forman parte de la plataforma; y

e) Escalabilidad: la mejora en un solo servicio
puede ser implementada en simultdneo en
todos los sistemas que se conectan con la
plataforma.

Se presenta a continuacion el listado de ser-
vicios web publicado por cada uno de los or-
ganismos que componen el Poder Judicial de
la Ciudad de Buenos Aires que permite una
gestion digital del expediente judicial.



Iniciado este proceso de interoperabilidad,
el mismo permite en la actualidad el inter-
cambio de informacién en linea entre todos
los érganos del Poder Judicial de la Ciudad -in-
cluidos el Tribunal Superior de Justicia (TSJ), el
Ministerio Publico Fiscal (MPF), el Ministerio
Publico de la Defensa (MPD) y el Ministerio
Publico Tutelar (MPT)-, con la Procuracién
General de la Ciudad (PG), con la Agencia

Asi pues, ademds de encontrarse cubierta en
un 100% la légica de interaccion entre todos
los érganos del Poder Judicial, la interopera-
bilidad con los sistemas de la AGIP -érgano
recaudador de la ciudad- y la PG -érgano que
ejerce la representacién y patrocinio de la
ciudad- posibilita la automatizacién del inicio
de las ejecuciones fiscales, su sorteo y la asig-
nacién de los mandatarios que actuaran repre-
sentando los intereses de la ciudad.

El desarrollo del SIJ permite potencialmente
hoy interoperar con los sistemas de la Po-
licia Federal Argentina (PFA), la Policia de la
Ciudad de Buenos Aires (PC), la Policia de la
Provincia de Buenos Aires (PBA), la Direccién
General de Administracién de Infracciones
(DGAI), el Servicio Penitenciario Federal

Gubernamental de Ingresos Publicos de la
Ciudad (AGIP) y con la Unidad de Sistemas
de Informacién Geografica del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires (USIG). Asimismo,
posibilita también la interoperabilidad con los
6rganos administrativos del Poder Judicial que
operan a través de su sistema de gestiéon de-
nominado SISTEA (Sistema de Tramite Elec-
trénico Administrativo).

(SPE), el Registro Nacional de Reincidencia y
Estadistica Criminal (RNR), la Agencia Na-
cional de Materiales Controlados (ANMAC),
la Inspeccion General de Justicia (IGJ), el Re-
gistro Nacional de la Propiedad Automotor
(RNPA) y el Registro Nacional de la Propiedad
Inmueble (RNPI). La efectiva interoperacién
con esos sistemas se encuentra pendiente de
la suscripcién de los convenios con cada una
de las jurisdicciones, los que actualmente se
encuentran en tramite.

Con dicha implementacién, los operadores
del sistema de Administracién de Justicia
podran acceder en linea y en forma inme-
diata a fuentes de prueba o datos necesarios
para la tramitacién del proceso (DGAI RNR,
ANMAC, RNPA, RNPI), lo que redundard en

Genoveva Maria Ferrero
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un acortamiento de los tiempos procesales y
en reducir al maximo la posibilidad de la al-
teracion de prueba informativa. Asimismo,
podran también intercambiar la informacién
necesaria, a través de un medio sustancial-
mente mas veloz y fidedigno con las fuerzas de
seguridad y penitenciarias.

La interoperabilidad, en definitiva, facilita
la accesibilidad a fuentes de prueba garanti-
zando la veracidad y transparencia en la acti-
vidad judicial, al tiempo que asegura el acceso
a un servicio de justicia eficiente y afianza la
participacion de la ciudadania.

El sistema EJE

Se eligié el nombre EJE -Expediente Judicial
Electrénico- para nuestro sistema de gestién
de tramites judiciales, fundamentalmente
porque esta herramienta, que integra todos
los fueros y permite el seguimiento integral
del expediente judicial, se concibe como el
eje principal para cumplir con el objetivo del
Poder Judicial de la Ciudad de Buenos Aires de
hacer una justicia mas rapida, mas eficiente y
transparente para la ciudadania.

La implementacién de un sistema accesible de
estas caracteristicas ha demandado el apoyo de
consejeros, magistrados, funcionarios y todos
sus equipos de trabajo, para colaborar en de-
finiciones estructurales y disenos propios de
la aplicacién, como asi también para elaborar
un reglamento de gestién que contemple los
principales lineamientos con el objeto de ase-
gurar la elaboracién de un expediente judicial
electrénico desde su inicio hasta el fin del
proceso. Es loable destacar que en los cuatro
afios de proyecto varias gestiones han con-
formado el plenario de nuestro Consejo de
la Magistratura, y todos sus integrantes han
colaborado permanentemente en brindar he-
rramientas y soluciones para asegurar que el
proyecto fuera un éxito.

El proceso de puesta en marcha de la firma
digital de nuestros funcionarios, mediante la
cual los documentos adquieren valor legal y
cardcter probatorio, se inicié en 2018 y fue im-
plementado de forma progresiva a eleccién de
los propios tribunales.

En primer lugar, se dispuso la obligatoriedad
del uso de la firma digital en el fuero Conten-
cioso Administrativo y Tributario. Y al inicio
del Aislamiento Social Preventivo y Obliga-
torio (ASPO) dispuesto con motivo de la pan-
demia de la Covid-19, se dispuso el uso de la
firma digital en el fuero Penal, Penal Juvenil,
Contravencional y de Faltas.

A comienzos de este ano, se empezd a en-
tregar certificados digitales a los mandatarios
de la AGIP mediante el uso de la firma digital
remota suministrada por la Secretaria de In-
novacion Publica de Nacién. El Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires
estd registrado como Autoridad de Registro
ante Nacidn; sus certificados se encuentran
alojados en la nube y su adquisicién no re-
quiere costo alguno para el litigante. Si bien
la firma digital de los litigantes atin no es obli-
gatoria para las presentaciones que se realizan
en el Portal del Litigante, se prevé que en el
corto plazo, el Consejo de la Magistratura dis-
ponga su uso.

Avances vinculados con la
interoperabilidad en la Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires

Al momento de la llegada del Aislamiento
Social y Preventivo Obligatorio, el sistema EJE
se encontraba implementado en mas del 90 %,
dado que ain quedaban pendientes algunos
organismos para incluir durante el transcurso
del presente ano. Esta emergencia imprevista
demand¢ agilizar los tiempos de implemen-
tacion de la interoperabilidad del sistema, me-
diante un plan de accién a los fines de:



» Fortalecer la conectividad: se aumenté el
ancho de banda de la red a 1 gigabyte, se
habilitaron aproximadamente dos mil ac-
cesos remotos por VPN (Virtual Private
Network) y 40 servidores (terminal server)
para que todos los agentes del Poder Judicial
puedan acceder a su escritorio remoto, tal
como si estuvieran en su propia oficina.

» Uso obligatorio de la firma digital: en el
fuero Penal, Penal Juvenil, Contravencional
y de Faltas, en el plenario del Consejo de la
Magistratura y en todas sus comisiones, en
el Ministerio Pablico de la Defensa y Tutelar.
Ademads, se renovaron y enrolaron a 150
funcionarios utilizando la mesa de entrada
virtual entregando los dispositivos token a
domicilio y se enrolaron a mds de 200 liti-
gantes en la sede Roca, otorgando turnos
por la Oficina de Defensa del Litigante. Se
montaron puestos de trabajo que contaban
con todas las medidas de bioseguridad.

» Hacer uso de videoaudiencias: se habili-
taron mds de 130 salas virtuales para que
los distintos organismos del Poder Judicial
pudieran realizar audiencias, como asi-
mismo brindar capacitaciones a mas de
1.500 asistentes y efectuar mensualmente
mds de 8.000 reuniones de trabajo con mas
de 50.000 asistentes.

Por su parte, se destaca la realizacién del
primer juicio virtual y oral por el Juzgado Penal
Contravencional y de Faltas N° 13, en el marco
de una causa iniciada por distribucién de ma-
terial de explotacién y abuso sexual infantil.
A raiz de la coyuntura actual, la fiscal solicité
la realizacién del juicio de manera online, y
ambas elaboraron un protocolo de actuacién
donde también se admitié la prueba digital
durante la audiencia virtual. Dicho protocolo
fue formalizado por resolucién del Consejo de
la Magistratura para hacer su uso extensivo al
resto de los tribunales.

o Habilitar mesas de entrada virtuales
(MEV): se habilité la mesa de entrada elec-
trénica del Consejo de la Magistratura para

la recepcién de todo tramite de indole ad-
ministrativo (https://mesadeentradas.jus-
baires.gob.ar/tramix/sistea/index.html), se
utilizaron mesas de entrada virtuales para
la gestién de tramites de enrolamiento de
funcionarios, para la atencién al ptblico de
varios tribunales y para la presentacién de
declaraciones juradas de los funcionarios.
Implementar una nube privada de archivos:
se implementd una solucién para que todos
los empleados del Consejo de la Magistratura
y del resto del Poder Judicial pudieran acceder
a un nuevo gestor de archivos dentro de la red
del Consejo, que les permitié no solo tener un
repositorio extra para archivos laborales, sino
poder acceder al contenido de las unidades
de red desde cualquier computadora e in-
clusive desde los propios méviles. El éxito de
esta herramienta ha permitido que en el caso
de tener que compartir archivos adjuntos de
gran tamaio en causas judiciales, se pudiera
acceder a los mismos desde un enlace en la
propia actuacion.

Fortalecer el expediente judicial elec-
trénico: se sumé al maximo Tribunal Su-
perior de Justicia completando las tres
instancias del proceso para ambos fueros
y al Tribunal de Superintendencia de No-
tariado. Ademds, se establecié a partir del
ano en curso, la obligatoriedad de cons-
tituir domicilio electrénico, al inicio de
demandas, quejas y presentaciones electré-
nicas a todos los litigantes y los Ministerios
Publicos sobre todas las causas en tramite
durante este periodo en todas las instancias
y todos los fueros. Previo al inicio del Aisla-
miento Social Preventivo y Obligatorio, las
notificaciones con caracter normal a do-
micilio fisico demoraban un promedio de
diez dias hébiles en ambos fueros, y actual-
mente con las posibilidades electrénicas el
destinatario se da por notificado en el mo-
mento en que recibe la cédula en su propio
sistema, siendo el cargo registrado con la
firma digital correspondiente.
Accesibilidad: se habilitaron mas de 5.000
litigantes en el Portal del Litigante, que
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actualmente pueden operar de forma op-
cional con firma digital y electrénica. Las
autoridades certificantes vélidas para
operar con token son: ONTI Nacién, Pro-
vincia de Buenos Aires y ASI (Agencia de
Servicios de Informacién) del GCBA. En el
caso de utilizar la firma sin token, se imple-
ment6 la Firma Digital Remota de Nacion,
donde el Consejo de la Magistratura se en-
cuentra habilitado como Autoridad de Re-
gistro. Esta modalidad de firma esta siendo
utilizada actualmente por los Registros de
Automotor y en breve serd implementada
también en las sedes comunales para llevar
a cabo multiples tramites por los portenos.
Ademas, se habilité la recepciéon de eje-
cuciones fiscales de AGIP de forma elec-
trénica y con firma digital de la demanda
y sus adjuntos.

Por su parte, como se ha dicho, el Consejo
de la Magistratura de la Ciudad se encuentra
en proceso de firma de multiples convenios
de interoperabilidad, cuyo objetivo es lograr
que cada vez sea mds sencillo y rapido poder
intercambiar informacién mediante la plata-
forma SIJ con los distintos organismos que ali-
mentan diariamente los tramites judiciales de
la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires.

Con el fin de poder garantizar un éptimo nivel
de servicio para esta importante y completa
arquitectura, se invirtieron significativos re-
cursos en construir dos centros de cémputos
ubicados en dos edificios cercanos, de ultima
generacion e interconectados con fibra 6ptica
para poder garantizar la alta disponibilidad de
toda la infraestructura. Asimismo, se insta-
laron escéneres de alta velocidad en cada uno
de los tribunales, sumados a la entrega de lec-
tores de cédigo de barras para agilizar la carga
de datos en el sistema.

Alos fines de evaluar los progresos alcanzados
en los avances implementados hasta la actua-
lidad en la gestion del Consejo de la Magis-
tratura es necesario recurrir a una serie de

herramientas que permiten realizar una me-
dicién de dichos cambios.

Para ello, resulté fundamental que se habi-
litaran tableros de gestién para consejeros,
magistrados y funcionarios de ambos fueros y
todas las instancias, con el objetivo de poder
hacer un seguimiento diario de todo el flujo de
trabajo que se lleva a cabo durante el periodo
de aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Durante este periodo ingresaron mas de
22.000 causas en el fuero Contencioso Ad-
ministrativo Tributario y de Relaciones de
Consumo, dentro de las cuales se registraron
alrededor de 800 amparos y mas de 20.000
ejecuciones fiscales.

En el fuero Penal, Penal Juvenil, Contraven-
cional y de Faltas ingresaron alrededor de
6.000 causas. Aproximadamente un 30% de
las mismas corresponden a causas de violencia
de género. Asimismo, se realizaron 3.360 au-
diencias y mds de 600 elevaciones a Camara.

En conclusién, la implementacion de este plan
de accién permitié que la totalidad del per-
sonal del Consejo de la Magistratura pudiera
seguir garantizando su servicio, al poder ac-
ceder a la herramienta de trabajo remoto.

Las proximas metas de la Justicia
de la Ciudad de Buenos Aires

Frente a la amenaza perpetua de ataques infor-
madticos cada vez mds complejos, resulta prio-
ritario definir un marco comun de seguridad e
intimidad y establecer los procesos necesarios
con el fin de seguir garantizando el intercambio
de datos seguro y fiable entre los operadores de
la Administracién de Justicia, en las interac-
ciones con los ciudadanos, demds administra-
ciones y érganos publicos o privados.

Lo cierto es que sigue existiendo la posibilidad
de mejorar el servicio de justicia potenciando



herramientas como la interoperabilidad, la
integracién y la automatizacién de extremo a
extremo, el mejor uso de las fuentes de infor-
macion fiables y de la publicacién abierta de
los datos publicos, velando al mismo tiempo
para que la informacién de los ciudadanos y las
empresas sea tratada de conformidad con las
normas de protecciéon de datos mas modernas.

Con el objetivo de acompanar la misién de
nuestro Consejo de la Magistratura de asegurar
la transparencia y la integridad de nuestras
causas, asi como también garantizar la segu-
ridad de los datos personales que se resguardan,
optimizar el trabajo de nuestros tribunales, se
van a enfocar los proximos proyectos en:

« Implementar un tnico repositorio multior-
ganismo de actuaciones firmadas digital-
mente, tanto por la jurisdiccién en todas
sus instancias y todos los fueros, como
por los litigantes y los Ministerios Publicos
sobre el cual se incorporard la tecnologia de
“blockchain” o “cadena de bloques”. Al llevar
al ambito digital documentos con caracte-
risticas de tipo material y formal que dan fe
de los acontecimientos, acuerdos y transac-
ciones humanas, algunos formatos se van
volviendo obsoletos con el avance de la tec-
nologfa. Frente a cada posible migracién de
formato que se produzca a futuro, esta nueva
tecnologia evitaria el riesgo de alteracién de
su contenido, preservando las evidencias
digitales desde diferentes tecnologias que
pueden ser verificadas en forma indepen-
diente, dentro de una red descentralizada.
Al poseer todo “bloque” que participa de
la cadena de evidencias de cualquier accién
que sufra el documento, se garantiza traza-
bilidad y transparencia al incorporarse este
al expediente judicial electrénico.

+ Implementar un protocolo de anonimi-
zacién de datos multifuero y multiins-
tancia, que permita asegurar la integridad
de los sujetos vinculados a las causas, consi-
derando el nivel de privacidad que amerite
cada tipo de proceso, dentro del marco de
la Ley de Habeas Data 26.653.

» Implementar el domicilio fiscal electrénico
de los contribuyentes de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objetivo de minimizar
el diligenciamiento de cédulas a domicilio
para llevar a cabo el traslado de la de-
manda. No solo se va a poder reducir con-
siderablemente los tiempos de resolucion
de los procesos, sino que permitird ahorrar
sustancialmente costos derivados de esta
tarea.

« Seguir construyendo puentes tecnoldgicos
para intercambiar informacién con nuevos
organismos y jurisdicciones por medio de
la firma de nuevos convenios.

» Fortalecer el uso de inteligencia artificial
para la explotacion de datos, e incorporar
el uso de machine learning (aprendizaje au-
tomatico) para que nuestra jurisprudencia
pueda ser utilizada por motores de bus-
queda mds amigables tanto para los opera-
dores internos de la Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires, como para los litigantes.

« Si bien la transferencia de nuevas com-
petencias desde la Justicia Nacional re-
querira de inversioén en recursos humanos
y técnicos para ese importante desafio, la
infraestructura actual de la Justicia de la
Ciudad de Buenos Aires se encuentra en
condiciones de poder afrontarlo sin ma-
yores problemas.

Impactos concretos en
los operadores judiciales,
profesionales y los ciudadanos

La situacién actual permitié demostrar, ante la
necesidad imperiosa de continuar brindando
un servicio de justicia eficaz, la verdadera for-
taleza que posee el expediente electrénico y los
sistemas que ya se habfan implementado pre-
viamente (EJE y SISTEA). Afortunadamente
ciertas reticencias o desconfianzas al sistema
han sido dejadas de lado, lo que permiti6 a
la Justicia de la Ciudad de Buenos Aires con-
tinuar trabajando a pesar del contexto de Ais-
lamiento Social Preventivo y Obligatorio.
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Como se ha mencionado, a través del Portal del
Litigante (eje.juscaba.gob.ar) del sistema EJE,
los abogados, peritos y mandatarios pueden
acceder y tramitar todas sus causas electroni-
camente, incluyendo el inicio de las demandas,
utilizando la firma digital en todas las ins-
tancias del Poder Judicial de la Ciudad. Se puede
afirmar entonces que la Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires no se paralizo por la Covid-19. Se
han procesado mas de 28.000 actuaciones, in-
cluyendo tramites urgentes como cautelares y
amparos, con la amplia mayoria de empleados
entre magistrados y funcionarios del Poder Ju-
dicial trabajando de manera remota.

Esto dltimo demuestra un impacto amplia-
mente positivo para los operadores judiciales,
que en la actualidad pueden evaluar la posibi-
lidad (previamente inexistente) de trabajar de
manera remota. La modalidad de teletrabajo en
la Justicia ha permitido que tanto magistrados,
funcionarios y empleados puedan seguir con
sus labores. Asimismo, ha permitido a le-
trados y justiciables un acceso digital integral
a la justicia, sin exponerse a lugares cerrados,
contribuyendo a evitar contagios.

Los beneficios indicados que se han vislum-
brado en el presente contexto de pandemia
mundial, no dejan de ser impactos positivos
hacia un futuro préximo, en el cual, con la
ayuda de las herramientas implementadas, se
puede reducir de manera significativa la cir-
culacién en los organismos de justicia al no
resultar necesario para los litigantes y la co-
munidad tener que trasladarse de su hogar a
los fines de ejercer sus derechos.

La sustancial merma de trabajo presencial
verificada a partir de la vigencia del Aisla-
miento Social Preventivo y Obligatorio, se
presenta como una oportunidad para evaluar
una 6ptima utilizacién de los recursos, que
contemple la consecuente reduccién del es-
pacio fisico destinado al trabajo presencial y
el menor consumo de servicios destinados a
dichos inmuebles.

En la busqueda del desarrollo tecnolégico para
brindar un servicio de justicia mas eficiente y
eficaz y las ventajas que conlleva la incorpo-
racion de diversos instrumentos tecnolégicos,
lo cierto es que existen riesgos vinculados con
la defensa del derecho humano de proteccién
de los datos personales.

En este sentido, entre los tltimos proyectos se
encuentra un protocolo de anonimizacién por
el cual se definen reglas uniformes que per-
mitan mejorar la seguridad de la privacidad
de los datos personales de cada uno de los ac-
tores vinculados a los procesos judiciales de
ambos fueros del Poder Judicial de la Ciudad
de Buenos Aires. El objetivo es que se imple-
menten en el EJE las reglas de negocio nece-
sarias para minimizar la posibilidad de que se
cometan errores involuntarios por parte del
tribunal, que puedan permitir que se difunda
informacién de indole personal y de caracter
sensible a terceros no autorizados.

Para el Poder Judicial, el resguardo de las ga-
rantfas procesales y el respeto del derecho a
la intimidad y de otros que potencialmente
puedan verse afectados en el curso del proceso
judicial, revelan la importancia de la inversién
en el desarrollo tecnolégico y se erigen como
principios fundamentales a la hora de imple-
mentar herramientas informaticas.

Desafios

Alcanzar la interoperabilidad, en cualquier
ambito, depende de las acciones que adopte o
haya adoptado la parte con la que se interactia.
Todo proceso de interoperabilidad de un orga-
nismo depende del nivel de automatizacién o
falta de la misma que ha arribado su contra-
parte, con la cual se vincula e interconecta. Por
ello, el lograr un Consejo de la Magistratura de
vanguardia en cuanto a la interoperabilidad,
constituye un trabajo en equipo, no solamente
respecto de la vinculacién con los otros orga-
nismos que componen la Justicia de la Ciudad



de Buenos Aires (Tribunal Superior de Justicia,
Ministerio Publico), sino también con todos
aquellos organismos locales y nacionales que
forman parte del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo. En este sentido, el Consejo de la
Magistratura, como lo ha hecho desde su
creacién, posee una visiéon de cual constituye
su horizonte, la busqueda de la vanguardia y
la innovacién tecnolégica, pero poder arribar
al mayor nivel de interoperabilidad posible de-
pende de la colaboracién de otros actores. Es
importante senalar en este sentido, que una
serie de cuestiones que habilitarian un mayor
nivel de interoperabilidad depende de cambios
normativos que deben darse a nivel legislativo,
y que contemplen la implementacién de las
nuevas herramientas tecnoldgicas en el desa-
rrollo del proceso judicial.

Asimismo, resulta fundamental el estable-
cimiento de criterios uniformes entre los di-
versos organismos que interoperan a los fines
de que dicha vinculacién resulte oportuna y
otorgue resultados ventajosos. Lo cierto es
que, en la actualidad, en general el sector pu-
blico gestiona grandes cantidades de datos en
distintos formatos, con diferentes métodos de
gestion, alojando multiples copias en muchos
repositorios diferentes y publicindolos, a
menudo, en diferentes portales digitales sin
ninguna armonizacién en términos de con-
tenido y presentacién. Por ello, el objetivo
debe ser apuntar hacia un escenario uniforme
en la Administracién Publica.
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Resumen

Este pequefio articulo presenta los origenes,
evolucién y aspiraciones de las transforma-
ciones experimentadas por el Poder Judicial
chileno (PJ), que han posibilitado la implemen-
tacién de la Tramitacion Judicial Electrénica
(TJE), dejando insinuados los desafios actuales
que buscan su perfeccionamiento.

1. Ideas preliminares

Comunicacion a distancia. El servicio postal
constituye un sistema de comunicacién social
que implica el traslado de mensajes, docu-
mentos y encomiendas de una persona a otra,
quienes se pueden encontrar en espacios geo-
graficos distintos, hecho que tiene larga data
en nuestra historia. Ya 4.000 afios antes de
Cristo, se sefiala que los sumerios crearon un
sistema postal que contemplaba incluso un
sello para autentificar el escrito transportado,
que no es otra cosa que el sello postal, que
dard origen a la filatelia.

Distintos acontecimientos histéricos estan
ligados al transporte de mensajes, como es el
recorrido del soldado griego Filipides, quien
en el ano 490 a. C. murié de fatiga, tras haber
corrido 42 kilémetros y 195 metros desde
Maratén hasta Atenas para comunicar un
mensaje: la victoria de los atenienses sobre
los persas. Ese esfuerzo humano es similar al
del corredor chasqui, pieza fundamental del
sistema de correos del Tahuantisuyo, quien se
desplazaba por todo el Imperio inca con im-
portantes mensajes.

El sistema postal introduce progresivamente
mayor velocidad a la transmisién del mensaje,
raz6n por la cual se utilizan los medios de
transporte y diferentes plataformas. La ins-
tantaneidad de la comunicacién del mensaje
tendrd su mayor expresion en el correo elec-
trénico por Internet, para llegar al dia de hoy
a sistemas inmediatos de transmisién de datos
por mensajes de texto, voz, fotografias, videos
y hologramas.

La evolucién ha determinado la integracién
aplicada de estos adelantos junto a las tele-
comunicaciones, pero, no obstante el paso



del tiempo, la comunicacién sigue realizando
béasicamente la misma accién: trasladar un
mensaje desde un emisor a un receptor,
quienes pueden encontrarse en distintos lu-
gares geograficos.

La comunicaciéon en el proceso. Esta idea
sustancial se encuentra presente en el proceso,
que en esencia importa la entrega de un
mensaje del solicitante (emisor) al juez (re-
ceptor), quien luego de recibirlo, oir a todos
los interesados y estudiar los antecedentes
aportados por éstos, entregard una respuesta
fundada: la sentencia. La decisién del juez
lleva un mensaje a las partes y a la sociedad.

El expediente garantiza el registro y auten-
ticidad de la discusiéon. Dentro de las carac-
teristicas que se valora de la jurisdiccién se
encuentra la reflexién, racionalidad, légica y
motivacién de sus determinaciones, despren-
diéndose una consecuencia destacada por al-
gunos autores, como es la distancia del juez
respecto del conflicto en todo sentido y uno de
ellos es el tiempo, pero sin perder la oportu-
nidad de la decisién. Inmediatamente corres-
ponde expresar que ahora estamos analizando
el soporte en que se registra el proceso, para
garantizar su materialidad y autenticidad en el
tiempo, sin que sea un factor de retardo en la
administracién de justicia, todo lo contrario:
debe contribuir al acceso a la Justicia y que se
preste de manera expedita.

La tramitacion masiva por medio de sis-
temas. Es por ello que la incorporacién pau-
latina de las tecnologias al quehacer judicial
ha permitido transitar en menos de un siglo
desde los procesos en soporte de papel, re-
gistrados a mano con tinta y pluma, a uno de
caracter electrénico compuesto por diferentes
dispositivos y programas, estableciéndose un
sistema de tramitacién judicial electrénico,
que ha posibilitado el trabajo a distancia, las
comunicaciones por mensajeria de texto, la
utilizacién de la firma electrénica, la reali-
zacién de audiencias por videoconferencia,

la conformacién de redes y la interconexién
entre los tribunales y usuarios del sistema.

Inicio de una transformacion en desa-
rrollo. La TJE en el PJ representa un cambio
histérico, desarrollado en forma progresiva,
acumulativa e integral en la Administracién
de Justicia, proceso que puede ser entendido
como un logro, que actualmente se encuentra
en desarrollo y que evoluciona en direccién a
la estructuracién de un solo Sistema Integral
de Tramitacion Judicial.

Un objetivo claro dentro de una transfor-
macion integral. Para analizar el desarrollo
de los pilares de la TJE es necesario efectuar
una mirada en las diferentes transforma-
ciones del PJ, en sus aspectos orgdnicos, pro-
cesales, administrativos y de gestién, entre
otros, a lo cual se suma de manera determi-
nante la evolucion social de las tecnologias y
la incorporacién de ellas al quehacer judicial.
Esta situacién nos lleva a conocer la moder-
nizacion de la Administracién de Justicia en
su conjunto, la cual ha tenido un claro hori-
zonte: impactar en la forma de trabajo interna
y posibilitar un expedito acceso a la justicia.
Los destinatarios han sido los usuarios, los
servidores judiciales y los ciudadanos en ge-
neral, es por ello que la alteracion de los pro-
cedimientos y el establecimiento de nuevos
tribunales sentaron las bases del cambio en el
modelo de gestién y administracién.

La recepcion de las TIC en la tramitacion
judicial. Como toda institucién estatal, el PJ
se adapta lentamente a las transformaciones
sociales, incorporando la modernidad pro-
ducto de la obsolescencia de las herramientas
tecnolégicas que emplea. Cuando no es po-
sible mantener la tinta y la pluma se pasa a la
lapicera y luego al boligrafo. Cuando la moder-
nidad incorpora las maquinas de escribir a los
escritorios de la gestién estatal, también llegan
a los tribunales, no antes, lo mismo ocurre
con los computadores y los modernos mo-
delos de gestién que integran las Tecnologias
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de la Informacién y Comunicacién (TIC), las
que pretenden aludir a las herramientas que
se sustentan en el uso de computadores, pro-
gramas y redes que estdn disponibles en la
sociedad y que se relacionan con las areas en
referencia, incorporadas al trabajo material de
los tribunales, incluyendo los dispositivos y
equipos que posibilitan la confeccién de la in-
formacién digital y la almacenan (hardware),
como los programas que permite operarlos
(software), a lo cual que une el conocimiento
(capacitacion y bases de datos), la gestién, or-
ganizacion y administracién, generando igual-
mente redes o sistemas de interoperatividad
(hipervinculos y plataformas digitales) en los
servicios especificos relacionados con el que-
hacer de la Administracién de Justicia.

Ampliacion de los objetivos. En el PJ chileno
es posible identificar grandes areas en que
se incorporan las TIC, las cuales posibilitan
evolucionar en la prestacién del servicio, dife-
renciacién que es importante considerar para
entender la TJE y que han permitido: a) dar
mayor y mejor gestioén a la Administracién de
Justicia; b) ampliar y fortalecer el acceso de
las personas a la Administracién de Justicia;
c) buscar la excelencia en el ejercicio de la
funcién jurisdiccional por medio de la gestion
del conocimiento (capacitacién continua y
disponibilidad de la informacién); d) rendir
cuenta sustentada en datos objetivos, y e) ra-
cionalizar y dar mayor eficiencia a la imple-
mentacién misma de las tecnologias.

“Estabilidad en el cambio”. La incorporacién
de las TIC en el PJ evolucioné desde 1980 con
cierta lentitud, pero luego y especialmente en
los ultimos 30 afios se advierte un cambio pro-
gresivo que ha permitido hoy mantener la “es-
tabilidad en el cambio”, valorando la evolucién
como un objetivo permanente, que importa
buscar siempre la respuesta mas oportuna y de
excelencia.

Presupuesto de la innovacion: la decision
de incorporar los procesadores al trabajo

judicial. Base de las reformas que se imple-
mentaron desde el 2000 en adelante, son el
equipamiento tecnoldgico que se introdujo
durante los afios 90. La transformacién tecno-
légica vivida durante ese tiempo fue en gran
medida una serie de pruebas, con la intro-
duccién decidida de computadores, asociados
a sistemas de tramitacién, que permitian el
registro y la mantencién de datos, redes ba-
sicas que permitieron comenzar a compartir
informacién entre algunas terminales. La Ad-
ministracién de Justicia, durante esa década,
descansaba en procedimientos escriturados y
audiencias presenciales.

Se puede observar durante este tiempo un es-
fuerzo por sentar las bases de una tramitacién
de causas gestionada a través de medios digi-
tales, que intenté apoyar las materias y areas
que presentaban dificultades en su gestién
debido a sobrecarga, retraso y volumen de la
materia que se tratara. Siempre se considerd
como un apoyo estadistico. La creacién de
la Corporacién Administrativa del Poder Ju-
dicial (CAPJ), como érgano administrativo y
especializado, fue fundamental para el desa-
rrollo mencionado.

2. Principales transformaciones
de la administracion de justicia

Planteamiento general. Para entender el pro-
fundo cambio que ha significado la TJE en el
PJ chileno se deben observar el contexto més
amplio que representan las transformaciones
derivadas de la incorporaciéon de las TIC, en
especial la incorporacion del uso del soporte
computacional. Tres etapas se vivieron en
este tema: a) histéricamente el registro escrito
de los procedimientos fue el oficial, tnico y
obligatorio, incorpordndose paulatinamente
como una herramienta de apoyo el registro
computacional de las actuaciones judiciales;
b) mediante Auto Acordado contenido en el
Acta 54, de 2015, se establecié el uso oficial y
obligatorio de ambos, respecto de los cuales se



dispuso la equivalencia en el registro escrito
y el computacional; ¢) el registro digital en su
cardcter obligatorio y tnico oficial lo dispuso
la Ley 20.886 de 2015. El transito entre tales
etapas lo impulsan la aprobacién de reformas
legales en los procedimientos judiciales, de-
terminacion que hizo claridad en la diferencia
entre ambos conceptos: reforma de los proce-
dimientosy TJE. Esta tltima constituye tnica-
mente el soporte de los procesos, sin influir en
los procedimientos judiciales. Es por ello que
el detalle de la reglamentacion de la TJE se en-
comendd por el legislador a la Corte Suprema
(CS), al igual que su implementacién y adap-
tacion progresiva, la cual la ejercié mediante el
dictado de Auto Acordados (AA), manuales e
instructivos, modificando la cultura organiza-
cional de la judicatura, facilitada por la incor-
poracion de nuevas generaciones de jueces y
funcionarios, facilitada por leyes de incentivo
al retiro. De la misma manera, al estar en un
buen pie para incorporar las transformaciones
y no producirse la reforma procesal civil, llevé
a la judicatura a extender el uso de la herra-
mienta computacional a esta materia y luego
solicitar el dictado de la ley respectiva.

La modificacion organica y su progresiva
profesionalizacion vendra por cambios
legislativos y AA dictados por la Corte
Suprema. En efecto, previo a la entrada en
vigencia de la Ley 19.696 que reformé el
Proceso Penal en Chile, mediante el dictado
de un nuevo Cédigo Procesal Penal, se crea a
través de la Ley 19.640 el Ministerio Pdblico.
Asimismo, durante el 2000 la Ley 19.665 in-
troducird cambios significativos en el Cédigo
Orgénico de Tribunales (COT) y permitird el
reordenamiento y la creacién de los nuevos
tribunales necesarios para la mencionada re-
forma. En todos estos casos, un aspecto im-
portante durante la extensa tramitaciéon que
se llevd a cabo en el Congreso Nacional de
Chile fue la participacion consultiva que tuvo
el PJ] que, de alguna forma, marcé y dio las
seguridades necesarias para que el legislador,

sobre la base de los informes del PJ y una cre-
ciente perspectiva tecnolégica, se impregnara
de la discusién en pos de la modernizacién

La regulacién de la fidelidad del método
permite instruir sobre el soporte compu-
tacional. Es asi como aprovechando el giro
dado por el CPP, Ley 19.696, en su parrafo 6°,
sobre el registro de las actuaciones judiciales,
se regula la materia en los nuevos tribunales .
Esta definicién original, si bien permitia co-
menzar la utilizacion de medios de registro y
reproduccién de las actuaciones distintas del
papel, también dejaba un amplio campo de
interpretacién”.

El Auto Acordado (AA) contenido en el Acta N° 47, del
1° de septiembre de 2000, instruye la creacién de una co-
misién de ministros que se encargd de la proposicién de
normas y medidas necesarias para la oportuna prepara-
cién de los jueces y funcionarios del nuevo proceso penal,
consecuentemente el Acta N° 48 de ese mismo aio aclard
los requisitos de titulo que permitieran profesionalizar los
cargos de jefatura de las unidades administrativas en los
tribunales orales y de garantia.

Mediante AA Acta N° 66 del 24 de noviembre de 2000 se
entregé indicaciones sobre los aspectos orgdnicos, ademds
de las primeras medidas en torno a validar y cambiar el
paradigma sobre el que se tramitaban las causas, indican-
do en su numeral 1° letra C, segundo parrafo: “El registro
respectivo de esos asuntos y los antecedentes relacionados
con el mismo, se mantendrdn por la unidad respectiva en
una sola carpeta, en el cual se ordenardn rigurosamente los
registros y antecedentes...”. Para completar esta indicacidn,
en el numeral 3°, de la misma acta, se indica: “se acordé que
para el eficaz registro de las actuaciones de los nuevos tri-
bunales en lo criminal, es imperativo proveerlos de equipos
estenotipos y de los funcionarios capacitados el efecto (...)
tanto para el registro como para suministrar la informa-
cién con oportunidad a los intervinientes y al pablico; a la
vez es el mas econémico y seguro de largo plazo”. Decidida
consideracién de nuevas herramientas tecnoldgicas que
posibilitaran registros mas eficientes y econémicos, luego
de este acuerdo y habiendo realizado un proceso de revi-
sion de su implementacion, esta definicién sobre la utiliza-
cién de esta tecnologia es desechada debido a su gran costo
de implementacioén a escala.

El articulo 39° sobre Reglas Generales de las actuaciones
judiciales, sefiala en su inciso final: “El registro se efectuara
por cualquier medio apto para producir fe, que permita ga-
rantizar la conservacién y la reproduccién de su contenido”.
La referida Ley, el articulo 41° sefiala al respecto: “El juicio
oral debera ser registrado en forma integra, por cualquier
medio que asegure fidelidad”; lo cual generé el mismo efec-
to de interpretacién que el anterior.
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Incorporacion del soporte de audio di-
gital como medio oficial de registro de
las audiencias orales. Para zanjar las inter-
pretaciones y todavia desconfianzas sobre la
utilizacién de nuevas tecnologias en los tribu-
nales penales, se implement6 un recurso que
permitird durante los siguientes afos avances
seguros y probados sobre la creciente moder-
nizacién de los medios involucrados en la tra-
mitacion de causas: incorporar el soporte de
audio digital como medio oficial de registro de
las audiencias orales'. La legislacién seguira
igual determinacioén”.

Practica de contrapunto: el expediente
de papel. Al conceder los recursos proce-
sales en el sistema procesal penal se instruye
para mantener la practica de remitir copia de
todos los registros, escritos y de audio, por
medio de copia escrita en papel y un soporte
electrénico, confecciondndose un expediente
en las cortes de apelaciones y Corte Suprema,
el que demorard més de una década en ser
eliminado, especialmente en este ultimo
tribunal.

Referencia a los principios. Un cambio
que se verd desde las reformas procesales
en adelante en los textos legales y AA, es
la referencia a los principios, por el aporte

Se adopta este sistema por la CS a través del Antecedente
de Pleno N*° 17.446, del 28 de enero de 2002, que regula el
Sistema de Registro por Audio para los tribunales del nue-
vo sistema procesal penal, sirviendo de apoyo a dicha labor
las actas escritas y presentaciones de las partes. Asimismo,
el 18 de marzo de ese mismo afio, el pleno de la CS instruye
a los jueces de garantia a enviar el registro de audio junto al
Auto de Apertura de Juicio Oral.

Luego de la entrada en vigencia de la Ley en la Regién Me-
tropolitana, se introducen modificaciones, a través de la
Ley 20.074, sustituyendo el inciso primero del articulo 39°
del CPP por el siguiente: “Reglas Generales. De las actua-
ciones realizadas por o ante un juez de garantia, tribunal de
juicio oral en lo penal, las cortes de apelaciones y la Corte
Suprema se levantard un registro en la forma sefialada en
este parrafo”. En el mismo sentido, modifica el articulo 41°,
seialando lo siguiente: “Registro de actuaciones ante los
tribunales con competencia en materia penal. Las audien-
cias ante los jueces competencia en materia penal se regis-
trardn en forma integra por cualquier medio que asegure
su fidelidad, tal como audio digital, video u otro soporte
tecnoldgico equivalente”.

clarificador al intérprete. La transformacién
del anterior proceso criminal comenzé su
discusién durante la segunda mitad de la
década de los 90, especialmente, debido a la
creciente necesidad social y politica de reco-
nocer las garantias y respetar los derechos
fundamentales de los imputados durante la
sustanciacion del procedimiento. La nueva
institucionalidad, consagrada por la re-
forma, produjo cambios en el procedimiento,
la composicién organica del PJ, a la vez que
recogié principios fundamentales del nuevo
proceso: celeridad, transparencia, oralidad,
publicidad, inmediacién, oportunidad, con-
tradictoriedad y gradualidad.

El papel de la CAPJ. Como consecuencia de
la profesionalizacién de los nuevos tribunales,
la separacién funcional de su trabajo interno
y el papel de la CAPJ como actor en la moder-
nizacién a distintos niveles, se potencia una
mirada fuertemente orientada a la gestién y a
racionalizacién del trabajo propio de la Admi-
nistracién de Justicia’.

Sistema informatico en portal web. Junto
con la reforma, se implementd técnicamente
en el PJ el Sistema Informatico de Apoyo a la
Gestion Judicial (SIAG]), que permitié plasmar
el procedimiento penal en un entorno digital
y ademas posibilité la interaccion de funcio-
narios y jueces en una misma plataforma, y
posteriormente integrar a las instituciones re-
lacionadas a través de la interconexién de sis-
temas. Entre los afos 2000 y 2003, ademds se

Durante este mismo periodo se gestan distintas acciones
que buscaron estandarizar y difundir buenas practicas
para impactar en la gestién de los nuevos tribunales. Pode-
mos mencionar el rol que tuvo la CAPJ en asociacién con
la Fundacién Paz Ciudadana y la embajada del Reino Unido
de Gran Bretana e Irlanda del Norte, con la colaboracién
de jueces y administradores, en la tarea de desarrollar un
manual de procedimientos que sistematizé y unificé las
mejores pricticas durante el proceso de implementacién
de la reforma, el que ademds potencié el uso de herramien-
tas tecnoldgicas y establecié la importancia de la interco-
nexién con las instituciones relacionadas. En estas prime-
ras acciones ya se consolida la importancia de la carpeta
digital como parte de las medidas necesarias para un buen
desemperfio del tribunal en sus tareas.



implementé el Portal del PJ (www.pjud.cl), se
terminé de instalar la red local que permitié
la interconexién interna de los computadores
y se crearon diversos sistemas en distintas ma-
terias, alcanzando incluso a las cortes de ape-
laciones y la Corte Suprema.

Planificacién. Digno de mencionar como
parte del ajuste y reorganizacién de toda la
estructura debido a las reformas es la planifi-
cacion estratégica que realiz6 el PJ durante el
ano 2000, puesto que la definicién de la ruta
y los objetivos planteados en ella permitirdn,
afos mas tarde, contar con el cuerpo profe-
sional y estructura tecnoldgica que aseguré
la tramitacién electrénica como la cono-
cemos hoy.

Participacion, coordinaciéon y colabo-
racion de los actores internos del PJ. Como
es posible apreciar, las modificaciones en los
distintos niveles del PJ, lo administrativo y
jurisdiccional, sufrieron grandes transfor-
maciones y entre ellos fue necesaria una es-
trecha coordinacién y colaboracién; mientras
la planificacién estratégica de ese tiempo
consignaba como un objetivo claro la nece-
sidad de contar con un sistema informatico
integrado para su aplicacién en los tribunales
de justicia y la CAPJ.

Emerge la importancia del dato. La ren-
dicién de cuentas es una tradicién histérica
en el PJ, en la inauguracién del ano judicial, el
Presidente de la CS entrega los principales as-
pectos de toda la institucidn, a lo cual se une
la publicacién de la Memoria Anual. Por eso,
los datos que surgen en los procesos digitales
forman un cuerpo coherente de informacion,
de forma tal que su masificacién y volumen
de los registrados conforman bases de datos,
y permiten tomar decisiones de gestién o ad-
ministrativas de forma rdpida y precisa. El
expediente digital posibilitarda comenzar la
automatizacién de nuevos procesos de inter-
cambio de informacién, especialmente con
el Ministerio Publico, la Defensoria Penal

Publica, el gobierno, el parlamento y centros
de estudio”.

Remision de los expedientes a los tribu-
nales superiores por interconexion. Du-
rante el ano 2005, etapa final de la implemen-
tacion de la Reforma Procesal Penal en pais,
la CS establecid, mediante Auto Acordado, los
procedimientos para el envio electrénico de
recursos de apelacion y escritos de plazos en
materia penal utilizando los propios sistemas
a través de la interconexion.

Beneficios del nuevo sistema computa-
cional. Al finalizar las etapas graduales de im-
plementacién de la reforma, la utilizacién de
los sistemas de tramitacién, asociados los tri-
bunales de garantia y oral en lo penal, se trans-
formaron en norma y su uso desarrollé una
concepcion creciente del beneficio en torno a
la agilidad del proceso, seguridad y confiabi-
lidad de los datos que alli se registraban, asi
como la nueva gestién que estos permitian en
la Administracion de Justicia. Fundamental en
esta concepcion aparecia la estructura infor-
matica y administrativa que dio soporte a los
cambios. El crecimiento computacional fue
acompanado de una mayor especializacién de
los operadores judiciales e incumbentes del
proceso. Lo anterior impactd en las distintas
unidades que conforman el PJ, permitiendo
la extensién del soporte digital y el desarrollo
integral de la tramitacién electrénica en las
cortes de apelaciones y CS.

En la memoria del PJ del afio 2003 y 2004 se expresan accio-
nes en la linea de interconectar el SIAG]J con los sistemas
del Ministerio Publico, bdsicamente se coordind un objeti-
vo compartido en torno a lograr una mayor eficiencia en la
gestion del proceso judicial, para lo cual se disefié una nue-
va forma de comunicacién y traspaso de informacién entre
los organismos. Los estudios de factibilidad y las pruebas
locales de interconexién permitieron poner en marcha un
proyecto piloto durante el 2004, que posibilité el anélisis
de la informacién relativa a los casos judicializados por el
Ministerio Pablico en 11 ciudades del pais. Sus resultados
permitieron identificar numerosas ventajas, entre las que
se cuentan, la optimizacién del tiempo de trabajo en los
tribunales y la fidelidad del registro electrénico.
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Sistema de tramitaciéon estrictamente
computacional. En preparacién de la entrada
en vigencia de la reforma en la Regién Me-
tropolitana en 2005, la Corte de Apelaciones
de Santiago decide un hecho que serd funda-
mental: incorporar como propias las directivas
en torno a la utilizacién exclusiva del registro
digital mediante la tramitacién electrénica,
eliminando la practica ya arraigada de la du-
plicidad en el registro en soporte electrénico
digital y en papel. En este sentido, se establecen
instrucciones valiéndose de la reciente apro-
bacién del Manual de Procedimientos para los
Juzgados de Garantia de la Reforma Procesal
Penal, documento por el cual la CS aprobaba
el STAG]J, como tnico sistema informdtico de
registro de causas para los tribunales de ga-
rantia y oral en lo penal, y que ademas siste-
matizaba una serie de practicas en torno a la
tramitacion de causas, la estandarizacién de
tecnologias, interconexién, notificaciones y
registro de audiencias, entre otras.

Remision de expedientes por interco-
nexion, eliminacion del expediente de
papel, ingreso de escritos via web e incor-
poracion de plantillas de resoluciones. El 30
de mayo de 2005, la Corte de Apelaciones de
Santiago instruyd, a través de Auto Acordado,
la utilizacion de la carpeta electrénica y el re-
gistro informatico en todas las causas que de-
biera conocer ante el tribunal de alzada (ape-
laciones y nulidad) en virtud de la Reforma
Procesal Penal, de la misma forma dispuso la
remisioén e ingreso exclusivo de los recursos
por interconexién. Mas innovador adn, fue la
indicacién en torno a registrar la tramitacién y
sus propias actuaciones de forma electronica,
explicitando que no existiria registro fisico
para las causas provenientes de estos tribu-
nales, regulando la posibilidad para las partes
de ingresar escritos por vias digitales. Al
mismo tiempo estandarizé la tramitacién me-
diante plantillas de resoluciones. Lo anterior
fue replicado el 13 de junio por la Corte de
Apelaciones de San Miguel.

3. Extension de la TJE

Extension de las determinaciones. Las de-
cisiones e implementacién del sistema mar-
caran significativamente lo que ocurrirfa con
posterioridad, la promulgacién de las nuevas
leyes y la consistente politica de utilizaciéon del
expediente digital y la tramitacién integral de
las causas a través de los sistemas computa-
cionales. Ademas, cabe destacar que los tribu-
nales de segunda instancia y la CS no habian
sido modernizados por los cuerpos legales
y su trabajo se encontraba marcado por una
tramitacion fisica y mecdnica. En este sentido,
fueron las propias facultades econémicas, con
las que cuentan los Tribunales Superiores de
Justicia, las que permitirdn la modernizacién.
Esta sera una férmula exitosa para avanzar
con rapidez en la consecucién de la trami-
tacién electrénica en el Poder Judicial.

Nuevas reformas procesales y estableci-
miento de sistemas computacionales de
tramitacion. El mismo afio que la Reforma
Procesal Penal llegaba a su total implemen-
tacién, comenzaba un nuevo proceso de re-
forma mediante la promulgacién de la Ley
19.968 que crea los tribunales de familia, sus
objetivos, al igual que en el caso de la anterior,
perseguia favorecer la inmediacion entre justi-
ciables y jueces, a través de un procedimiento
que enfatizara la oralidad por sobre la escri-
turacion y acrecentaba el acceso a la justicia.
Ademas, esta reforma buscé instituir un pro-
cedimiento que garantizara un debido proceso
para el conocimiento de las causas en las que
participaran nifios, nifias y adolescentes, y que
confiere supremacia a las soluciones no adver-
sariales en los conflictos de familia, se crea el
Sistema Computacional para los Tribunales de
Familia (SITFA). En linea con adecuar y moder-
nizar los sistemas de enjuiciamiento en Chile,
y con la intencién de cumplir con estdndares
internacionales, durante el mes de diciembre
del 2005, es publicada la Ley 20.084 que es-
tablecié un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal. En



2005, también fueron publicadas la Ley 20.022
que crea los Juzgados Laborales y Juzgados de
Cobranza Laboral y Previsional, la Ley 20.023
que modifica la Ley 17.322 sobre Normas para
la Cobranza Judicial de Cotizaciones, Aportesy
Multas de las Instituciones de Seguridad Social,
y la Ley 20.087 que sustituye el procedimiento
laboral contemplado en el Libro V del Cédigo
del Trabajo. La implementaciéon de la nueva
justicia laboral también requirié de grandes es-
fuerzos, por parte del Poder Judicial, para ase-
gurar los niveles de gestién necesarios para su
correcto funcionamiento’. Por supuesto, la im-
plementacion de esta reforma fue acompariada
de una tramitacion a través del expediente di-
gital, estableciendo el sistema pertinente.

También durante el 2006, la CS, a través del
AA recogido en el Acta N° 113, dispone en
su numeral 2° que el registro de todas las ac-
tuaciones que les correspondiera realizar a las
cortes de apelaciones y la CS en virtud de las
reformas, penal, de familia, laboral y previ-
sional sean registradas en formato computa-
cional y de audio, a través de la incorporacién
en una carpeta individual. Asimismo, en su
numeral 3° y 4°, se instruyen el ingreso de las
causas por via de interconexién y la remisién
de antecedentes hacia los tribunales supe-
riores en sus formatos de origen. Con esto se
aseguré un procedimiento completo de tra-
mitacion electrdnica a través de la carpeta o
expediente digital

Durante el mes de junio del 2006 —a solo 10 meses de la
implementacién de la reforma- fue aprobado por la CS el
nuevo manual que contenia una serie de practicas y regula-
ciones de distintos aspectos relacionados con el trabajo en
esta materia, ademas de presentar un fuerte enfoque en la
utilizacién de tecnologia y la automatizacién de procedi-
mientos.

De manera complementaria al fortalecimiento de la plata-
forma tecnolégica, y para mejorar la respuesta de los siste-
mas de tramitacidn, se sistematizarian medidas tendientes
a utilizar la informacién digital por parte del usuario de los
tribunales de familia y no solo como un medio de gestién
interna. Implementédndose, el mismo afio 2006, una sala de
auto consultas de causas para abogados en los juzgados de
familia.

Esta medida descongestiona las dreas de atenci6n al publi-
co en los tribunales y relaciona estrechamente al usuario
a los nuevos sistemas de tramitacién. Posteriormente, este

Regulacion del sistema por la CS. Sin duda
el mayor hito interno en el Poder Judicial sera
la aprobacién por el pleno de la CS, con fecha 7
de junio de 2007, del Auto Acordado contenido
en el Acta N° 91-2007, texto refundido de lo
expresado en el Acta 66-2007 sobre el “Pro-
cedimiento para Tribunales que Tramitan con
Carpeta Electrénica”, el cual impartié nuevos
criterios de estandarizacién y uniformidad
en la sustanciacién de los procedimientos in-
ternos en los tribunales que utilizaban carpeta
electrénica, reforzando la separacion entre
labores jurisdiccionales y administrativas, y
consolidando la obligatoriedad del uso de la
carpeta electrénica como herramienta ex-
clusiva para la tramitacion de causas. El Acta,
en su Articulo 7°, seiiala: “Principio de Equi-
valencia de Soportes. Los actos y documentos
emanados y recibidos por el Poder Judicial,
suscritos mediante firma electrénica, seran
vélidos de la misma manera y produciran los
mismos efectos que los expedidos por escrito
y en soporte papel”. Este Auto Acordado re-
quirié continuar avanzando en la infraes-
tructura tecnoldgica del Poder Judicial. El Plan
Informatico para ello considerd la habilitacién
de un nuevo portal web, el que incorporé entre
otras novedades, la posibilidad de consultar
causas en materias de Familia y Cobranza La-
boral. Por otro lado, fueron adquiridos nuevos
equipos servidores de aplicaciones y de alma-
cenamiento, entre otras mejoras informaticas.

Creacion de estructuras para cooperar
en la implementacion y funcionalidad del
sistema. Algunos desafios fueron enfren-
tados mediante la unificacién de procesos y
la creacion de estructuras comunes de coor-
dinacién de temas urgentes, como fueron las
medidas cautelares tanto en materia penal
como en familia. El mismo tratamiento cen-
tralizado y concentrado de los aspectos criticos

tipo de servicio de informacién e interaccién digital con
los usuarios, automatizado y de libre disposicién, seria lle-
vado al portal web del PJ en otras materias y reservada a las
partes en familia.
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se utiliz6 en la implementacién de la respon-
sabilidad penal adolescente. Se crearon dife-
rentes unidades de apoyo especializadas. Este
es el caso de la implementacién del Centro
de Medidas Cautelares de los Tribunales de
Familia de Santiago, asi como la creacién del
Centro de Digitalizacién, que permitieron
mejorar los tiempos de respuesta y disminuir
la congestién de los Tribunales de Familia de
Santiago

Institucionalizacion de la participacion in-
terna mediante la creacion de las unidades
de apoyo. La Corte Suprema en conocimiento
de las necesidades que se enfrentaban debido
a las reformas que habian sido implementadas
durante los ultimos anos, ordend el desarrollo
de Unidades de Apoyo a las reformas proce-
sales en materia penal, familia, laboral y co-
branza. Mediante el Auto Acordado N° 175-
2016 del 7 de noviembre de 2006, buscaron
coordinar los esfuerzos en torno al éxito de
las reformas, lograr mayor eficiencia en las
acciones que se emprendieran en tal sentido,
dar seguimiento permanente al desarrollo de
cada una de las reformas, recopilando antece-
dentes, estadisticas y proponiendo los estudios
que fuesen necesarios. Ademas de lo anterior,
se profundiza la conversacién mediante la
interaccién constante entre la jerarquia ins-
titucional y las bases en cada materia, que
permitiera proponer las acciones de forma
consensuada entre los estamentos. Resulta in-
teresante de este acuerdo, la definicién de su
estructura funcional, debido a que contaba
con representantes estamentales y territo-
riales que debian dar cobertura a la totalidad
de los nuevos tribunales a nivel nacional, en-
contrandose a cargo de jueces en cada terri-
torio jurisdiccional, quienes se integraban de
forma piramidal en las ciudades, cortes de
apelaciones y Corte Suprema.

Estas unidades fueron implementadas a través del Acta N°
212-2007 de la CS.

Instructivo de tramitacion mediante el AA
contenido en el Acta 91. Producto de estas
unidades y los esfuerzos de los actores involu-
crados, surgié con fecha 15 de mayo de 2009,
el Auto Acordado N° 98-2009 de la Corte Su-
prema, relativo a la gestiéon y administracién
de los tribunales de familia, que establecié un
conjunto de reglas que apuntaban a fortalecer
los mecanismos de control y gestién al interior
de los mismos. Ademas, el acuerdo se propuso
darle mayor operatividad al Acta 91-2007 y es-
tablecid, entre otras materias, la necesidad de
que los tribunales reformados contaran con un
Plan Anual de Trabajo, el que debia contener
todas las medidas necesarias para optimizar
la gestion del tribunal, teniendo como ob-
jetivo primordial la correcta tramitacién de las
causas y la reduccién de las causas vigentes. La
norma también instruyo el establecimiento de
un sistema de estandarizacién de los procesos
con el fin de lograr una distribucién equitativa
de la carga de trabajo y el aumento del nimero
de audiencias. Otra preocupacién del texto fue
la generacién de un procedimiento claro y uni-
forme para optimizar la agenda del tribunal.

Estandarizacion del trabajo interno de los
tribunales. Fue tal el nivel de especializacién
de este Auto Acordado que establecié prin-
cipios relacionados con los nudos criticos de
la gestion de los tribunales; la concentracién
de audiencias y su distribucién por tipos, ma-
terias o procedimientos; la revisién anticipada
de la agenda y determinacion de los tiempos
maximos de agendamiento, entre otros. Por
otro lado, consideré modificaciones al uso de
los sistemas informaticos de tramitacién de
causas, procedimientos de atenciéon de pu-
blico, funcionamiento del Consejo Técnico,
etc., ademas entreg6 funciones al Ministro Vi-
sitador de cada tribunal.

Gestion del conocimiento en pro de la es-
pecializacion y profesionalizacién interna
de los servidores judiciales. Las capacidades
de los sistemas electrénicos debieron crecer
rdpidamente para dar cobertura efectiva a los



requerimientos emergentes, a la vez que se es-
pecializaban los profesionales comprometidos
con el soporte y desarrollo de los mismos. Un
cuerpo creciente de especialistas de la admi-
nistracién y gestion se formaban conforme las
dificultades y obstaculos aparecian.

Avances del modelo. Durante el periodo de
reformas, el PJ se vio en la obligacién de re-
adecuar sus mecanismos de administracién
y gestion, empujados en gran medida por las
nuevas formas de tramitar las causas, la com-
plejidad de los nuevos tribunales y la incor-
poracién de nuevas tecnologias. Un aspecto
importante de este periodo son las nuevas
capacidades que permitieron las plataformas
judiciales, la interaccién entre tribunales y
usuarios, asi como la interconexién entre
tribunales y otras instituciones. La CAP]J,
posteriormente a la implementacién de las
reformas, se avoco al desarrollo y fortaleci-
miento de las herramientas tecnoldgicas, es-
pecialmente la consolidacién de los sistemas
de tramitacién y la integracién de nuevas
tecnologias con impactos directos en la Ad-
ministracién de Justicia; la incorporacion de
la georreferenciacion en los centros de noti-
ficacidn, el uso de la videoconferencia, el re-
conocimiento de voz para la transcripcién de
sentencias orales y la implementacién de la
firma electrénica avanzada en los sistemas de
tramitacion de causas, entre otras.

Extension de la TJE a tribunales no refor-
mados como herramienta que permite una
mejor disposicion de la informaciéon. Con-
siderando la experiencia adquirida se tom¢ la
decisiéon de expandir la carpeta digital a tri-
bunales no reformados, creando el sistema
respectivo (SITCI), con lo cual el uso de los
sistemas pasé a ser un tema central a toda la
Administracién de Justicia. El primer paso fue
el registro y luego la habilitacién del ingreso de
demandas y escritos a través del portal web del
PJ permitiendo su consulta por los interesados
y publico en general por este mismo medio,
todo ello marcé un beneficio inmediato para

los funcionarios y usuarios. La forma de con-
cretar lo anterior fue la persuasion y la colabo-
racién, por ello al observar resistencia en los
tribunales de Santiago, se decidié6 comenzar
por regiones y terminar en la capital, cuando el
sistema ya hubiere recogido todas las mejoras.

Ampliaciéon de los sistemas a funciona-
lidades especificas. El modelo establecido
fue el crear sistemas computacionales especi-
ficos, pero coordinados para cada uno de los
procesos, de este modo se da paso al sistema
penal, penal adolescente, de familia, laboral,
cobranza laboral y previsional y civil; y a de-
terminadas funciones, como exhorto, notifi-
caciones, personal y otros. Ademads, se esta-
blece el sistema de las cortes de apelaciones y
Corte Suprema.

Mayor transparencia y probidad. Como se
ha expresado con anterioridad esta es la etapa
en que el sistema computacional civil se utiliza
como herramienta de apoyo, para facilitar el
trabajo de los funcionarios y de los usuarios,
ademads de ser un instrumento destinado a la
transparencia. De la misma forma, la dispo-
nibilidad de la informacién via web permite
hacer desaparecer practicas no deseadas deri-
vadas de la tramitacién en soporte de papel.

Regulacion de la tramitacion digital en los
procedimientos no reformados. El desa-
rrollo expresado permitird el dictado por la CS
del AA contenido en el Acta 54-2014, el cual
instruye sobre la utilizacién obligatoria del
sistema de tramitacion, el uso de la firma elec-
trénica para las resoluciones, la distribucién
de cargas de trabajo a través del sistema de
tramitacion y la tramitacién de los exhortos
por interconexién, entre otras, disponiendo
el valor equivalente entre el soporte fisico y
el computacional de los procedimientos. La
coordinacién interna dispuso la creacién de la
Comision Acta N° 54, que sesioné entre abril
de 2015 y junio de 2016, de la cual fue posible
extraer mas de 20 actas de acuerdos, sobre
distintas temadticas atingentes a la mencionada
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acta, la cual dard paso a la Comisién de Im-
plementacion de la Ley de Tramitacién
Electrénica.

4. Ley de TJE

El resultado de una correcta cooperacion
entre las autoridades. El Poder Judicial en
2014 inicié una conversacién con el Parla-
mento, la que se canalizé en primer término
con la Comisién de Constitucién, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado, integrada
por los sefiores Araya, De Urresti, Espina,
Harboe y Larrain, que junto al Ministro de
Justicia, José Antonio Gémez, aceptaron tra-
mitar un proyecto de ley que implementara la
TJE, el cual resulta inédito, puesto que no se
refiere a una reforma legal del procedimiento,
sino al soporte en que éste se registra, que
surge para vencer los frenos internos e inci-
pientes resistencias de los abogados usuarios
del sistema.

Implementacion de una nueva concepcion
en la tramitacion de los procedimientos.
Un cambio de mayor nivel de profundizacién
se advertird conscientemente durante la tra-
mitacién legislativa, como fueron las ideas de
brindar apoyo general a la incorporacién de
tecnologias al registro de los procedimientos
judiciales, pero —y aqui lo importante— ad-
vertir que con ello adquiere importancia fun-
damental la Administraciéon de Justicia por
Internet (funcionalidad), al mismo tiempo que
pierde trascendencia el lugar fisico (edificio) y
horario de atencién de los tribunales, pudiendo
vincularse los servidores judiciales y usuarios
mediante las plataformas de Internet, por el
sitio web, desde cualquier punto espacial, en
cualquier horario y los siete dias de la semana,
sin perjuicio de mantener el trabajo interno
de los tribunales en sus edificios y en los ho-
rarios pertinentes, pero algunas de sus fun-
ciones podran ser prestadas en otros lugares y
por colaboradores externos. Se transforma la
tramitacion judicial, pasando de una con un

marcado carécter presencial por parte de los
usuarios a una de cardcter remoto, circuns-
tancia que se reflejard, por regla general, en la
casi nula asistencia de gente a los tribunales,
especialmente para requerir informacién
Desaparece el caracteristico e histdrico ex-
pediente judicial de papel, como el encasilla-
miento de éstos por letra, paso que permitird
un sistema mas amigable con el medio am-
biente *. La ausencia del trabajo presencial de
los funcionarios se originard posteriormente
mediante el teletrabajo.

Necesidad de mayor interconexiéon con
instituciones. No obstante el trabajo de
hormiga del Poder Judicial para relacio-
narse, mediante convenios bilaterales, con
las distintas instituciones que inciden en la
TJE, con la publicacién de la Ley 20.886 que
“Modifica el Cédigo de Procedimiento Civil
para establecer la tramitacién digital de los
procedimientos judiciales” publicada el 28 de
diciembre de 2015, se concreta y consolida
un proceso histdrico de integracién de tec-
nologias al servicio de la Administracién
de Justicia, y el expediente digital toma el
centro del trabajo de los tribunales. Esto no
solo significé un cambio fundamental en la
relaciéon de los juzgados con las personas,
sino que ademds fortalecié la necesidad de

El espiritu de este cuerpo normativo fue claro, tal como se
menciona en la historia fidedigna de su tramitacién: per-
mitir la tramitacion a distancia desde cualquier lugar na-
cional o desde el extranjero, requiriendo solo una conexién
a Internet y el cumplimiento de requerimientos técnicos
minimos, de modo que toda persona con acceso a un com-
putador que cuente con un navegador de Internet actuali-
zado y gratuito pueda, sin realizar ninguna otra instalacién
o especificar una configuracién determinada, utilizar la
plataforma.

Para la implementacién de la ley se realizé una inversién de
mas de 4.000 millones de pesos, principalmente destinados
al fortalecimiento de plataforma en cuanto a estandares de
disponibilidad y seguridad, los que se traducen en una dis-
ponibilidad de plataforma de 99,82 % las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Norma que tiene una entrada en vigencia diferida, la cual
comenzé seis meses después de su publicacion a nivel
nacional, con excepcién de las cuatro jurisdicciones mas
grandes del pais (Santiago, San Miguel, Valparaiso y Con-
cepcion), en las que la norma comenzd a operar un ano
después de su publicacion.



interconexién con las instituciones rela-
cionada en la tramitaciéon de causas.

Nuevos valores. Los principios fundamen-
tales que se recogieron fueron los de: 1) equi-
valencia funcional del soporte electrénico; 2)
fidelidad de lo obrado a través de los medios
digitales; 3) publicidad sobre las actuaciones
del tribunal; 4) buena fe en la actuacion de las
partes; 5) actualizacién de los sistemas infor-
maticos; y 6) cooperacién entre las institu-
ciones relacionadas. Todos ellos marcan hitos
importantes en relacién con la tramitacién
electrénica que ya venia utilizandose en la Ad-
ministracién de Justicia de forma parcelada.

Ventanilla dnica de tramitacion. La Oficina
Judicial Virtual (OJV), que se transformaria en
el canal de acceso digital inico de las personas
a los tribunales del Poder Judicial, se potenci6
ademds con la integracién de la Clave Unica
del Estado, mecanismo por el cual se controla
la identidad de los usuarios en la OJV'°.

Reglamentacion por la CS. El legislador en-
trega a la CS implementar la ley, la que fue
concretada a través del AA N° 37 de 2016, pos-
teriormente actualizado y refundido a través
del Auto Acordado N* 85 de 2019, entre sus as-
pectos se destacan: 1) regulacién de las condi-
ciones de operacién del algoritmo que permite
la bisqueda de causas; 2) regulacion y registro
de abogados y habilitados de derecho en el
sistema de tramitacién de Poder Judicial; 3)
regulacién de las actuaciones de receptor in-
cluyendo la georreferenciacion; y 4) regulacion
del medio idéneo que garantice la fidelidad,
preservacion y reproduccién de los registros
electrénicos.

En otras palabras, donde antiguamente el justiciable debia
acceder al portal de familia, portal civil, portal laboral,
portal de cobranza, portal penal, portal de Corte de Ape-
laciones y portal de CS, a partir de la entrada en vigencia
de esta ley solamente se debe acceder a la Oficina Judicial
Virtual para tramitar causas en cualquiera de los sistemas
judiciales de tramitacién.

Determinaciones que se asumen sin ma-
yores resistencias. Un aspecto relevante que
incorpora la nueva ley fue la instruccién de la
confeccién centralizada del Estado Diario, lo
cual requirié estandarizar distintos aspectos
de la firma electrénica que venfan utilizdndose
en las materias reformadas. Ademas, la ley re-
conoce de forma transversal la notificacién
electrdnica, sin estar circunscrita ni agotada
al correo electrénico, lo que permite evaluar
nuevas tecnologias para este cometido.

Adecuaciones derivadas de la TJE. Al ob-
servar las virtudes de la tramitacién elec-
trénica la gestién, la comunicacién interna se
desarrolla por esta misma via, se establece una
biblioteca digital y la capacitacién de forma
remota. La OJV marcé un cambio profundo
en cuanto a la tramitacién electrénica de los
procedimientos judiciales, no solo porque en
virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.886
debia crearse una plataforma obligatoria de
tramitacion, sino porque, a través de su im-
plementacién, fue establecido un canal de
acceso tnico de tramitacion digital para todos
los tribunales de justicia pertenecientes al PJ.
Evidentemente, la nueva regulacién hizo ne-
cesaria la revision de los distintos sistemas de
tramitacion para adecuarlos a las nuevas exi-
gencias, especialmente en relacién con la pla-
taforma dnica de tramitacién digital que serfa
utilizada por los usuarios, y que tenia que con-
siderar tanto el procesamiento de demandas
como de escritos asociados a ellas para, entre
muchas otras funcionalidades:

» Permitir la tramitacién en y entre los 460
tribunales del pais que dependen del PJUD.

» Incorporar mecanismos de distribucién de
causas cuando existe mds de un tribunal
competente.

e Crear las alertas de sistema necesarias
para que el tribunal pueda identificar los
detalles de la tramitacién iniciada por la
Oficina Judicial Virtual.

» Habilitar el uso e identificacion de la firma
electrénica simple o avanzada.
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+ Simplificar los mecanismos de verificacién
de la calidad de abogado de una persona,
evitando la tramitacion de abogados
suspendidos.

« Fortalecer las interconexiones internas
para la remision de diligencias entre
tribunales.

» Desarrollar las bandejas de firma elec-
trénica avanzada para los sistemas que ca-
recian de ella.

« Sincronizar y sistematizar el procedi-
miento de firma por parte de los tribunales
colegiados.

o Permitir la visualizacién del testimonio
georreferenciado de los receptores.

» Ajustar la operacién sin interrupcién de la
plataforma y la consulta en linea de los sis-
temas de tramitacion.

Coémo es posible evidenciar, esta ley modificd
la esencia de los sistemas de tramitacién del PJ,
elevando los estandares de seguridad, tiempo
de actualizacién e integracién entre los sis-
temas sin que exista precedente alguno de una
transformacion similar.

En complemento a estas modificaciones, se
puso énfasis en fortalecer los sistemas de tra-
mitacién internos de los tribunales, adecudn-
dolos a las disposiciones de la ley, y se incorpo-
raron tecnologias mdviles para facilitar tanto
la consulta de causas, como la gestion de los
receptores judiciales, entre las cuales cabe des-
tacar las siguientes:

a) Adquisicién y habilitacion de nuevo
hardware para las bases de datos.

b) Adquisicién, habilitacién y puesta en
marcha de dos servidores para bases de
datos de alto rendimiento.

¢) Adquisicién, habilitacién y puesta en
marcha de un servidor de aplicaciones para
gestionar el fluyjo de informacién de las
nuevas herramientas creadas por esta ley,
como la aplicacién mévil de receptores, que
permite administrar el retiro de causas, la
sincronizacion de la georreferencia y datos

de imagen o video asociados.

d) Fortalecimiento de la infraestructura de
seguridad tecnoldgica del Poder Judicial,
ajustando el diseno de la estructura com-
putacional mediante la habilitacién de fi-
rewalls y mecanismos de protecciéon de
distintos niveles para las puertas de en-
trada hacia los servidores de los sistemas
de tramitacién, promoviendo el uso de
rutas Gnicas que permitieran focalizar los
esfuerzos de seguridad.

e) Con el objeto de facilitar el manejo de la
carpeta electrénica, se adquirieron e insta-
laron pantallas dobles para los magistrados
de tribunales del pafs.

f) Sobre los mecanismos de almacenamiento,
servidores y gestores de flujo de infor-
macion, se realizaron ajustes a los sistemas
de tramitacién de causas para lograr su
compatibilidad e integracién con ellos, al-
canzando un estdndar superior en la pres-
tacién de servicios.

En sintesis, el proceso de implementacién de
la LTE fue abordado como un proyecto multi-
dimensional e integral, donde se comprendia
que cada uno de los aspectos a abordar tenfa
un real impacto en las otras dimensiones que
se estaban ejecutando.

5. La TJE en numeros

Ingresos. Durante el periodo de operacién
de la LTE (entre el 18 de junio de 2016 y el
30 de noviembre de 2020), han ingresado
mds de 14 millones de demandas al Poder Ju-
dicial, a través de los diferentes mecanismos
dispuestos para ello (Oficina Judicial Virtual,
interconexiones con diferentes instituciones,
entre otros), conforme al siguiente cuadro por
jurisdiccién y competencia:
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Cortes Civil Cobranza Familia Laboral Penal Total general
Arica 45.125 11.955 49.671 2.826 54.696 164.273
Iquique 99.371 31.762 57.661 7.610 73.767 270171
Antofagasta 223.158 89.820 118.325 16.942 120.710 568.955
Copiapd 146.326 35.030 50.570 4.582 72.319 308.827
La Serena 149.785 83.131 106.192 10.327 113.895 463.330
Valparaiso 359.170 171.486 286.196 34.406 311.316 1.162.574
Rancagua 209.805 77.231 144.110 12.624 166.547 610.317
Talca 161.785 77.810 158.183 14.561 153.391 565.730
Chillan 63.271 32,519 74.062 7.510 75.165 252.527
Concepcidn 238.956 139.270 227.039 26.165 235.572 867.002
Temuco 125.721 70.920 141.951 14.978 149.073 502.643
Valdivia 97.803 55.520 104.888 9.705 111.310 379.226
Puerto Montt 98.313 51.689 100.763 11.018 105.865 367.648
Coyhaique 19.408 6.382 22.748 1.575 26.144 76.257
Punta Arenas 33.610 12.031 25.879 2.315 27.879 101.714
San Miguel 764.698 170.920 345.344 23.634 344.954 1.649.550
Santiago 4.590.001 573.196 542.301 133.709 589.094 6.428.301
Total 7.426.306 1.690.672 2.555.883 334.487 2.731.697 14.739.045

INGRESO DE DEMANDAS - PERIODO LTE (JUN 2016 - NOV 2020)
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Dados los volimenes del ingreso de demandas en Santiago, a efectos de evitar una distorsién en la
grafica, se muestran sus estadisticas por separado:
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INGRESO DE DEMANDAS - JURISDICCION DE SANTIAGO
PERIODO LTE (JUN 2016 - NOV 2020)
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En relaciéon con los escritos asociados a las causas, al 30 de noviembre de 2020 han ingresado
casi 67 millones de escritos al Poder Judicial, distribuidos por jurisdiccién y competencia segiin
lo siguiente:

Cortes Civil Laboral Penal Cobranza Familia Totales
Arica 270.407 19.931 209.535 41.270 321.680 862.823
Iquique 512.442 60.335 373.787 95.01 392.356 1.433.931
Antofagasta 1.089.549 139.016 494926 331.538 1.015.738 3.070.767
Copiapé 583.145 37.084 282.224 143.956 455.860 1.502.269
La Serena 953.134 77712 482.802 356.116 831.452 2.701.216
Valparaiso 2.052.563 247.609 1.218.523 921.933 2.198.497 6.639.125
Rancagua 997.636 102.087 634.983 352.193 1.037.308 3.124.207
Talca 1.199.796 109.175 548.880 399.198 1.223.242 3.480.291
Chillan 366.640 52.356 275.006 192.317 515.988 1.402.307
Concepcidn 1.535.235 218.665 999.943 630.466 1.668.739 5.053.048
Temuco 838.019 129.085 603.037 306.807 925.124 2.802.072
Valdivia 468.651 67.105 402.562 222.845 719.978 1.881.141
Puerto Montt 583.189 83.653 447.757 220.612 763.204 2.098.415
Coyhaique 110.230 13.032 113.608 34.463 156.909 428.242
Punta Arenas 153.184 18.910 125.364 54.678 201.971 554.107
San Miguel 12.040.744 1.111.707 2.250.974 2.407.592 4.642.750 22.453.767
Santiago 2.383.582 210.833 1.648.745 719.913 2.518.811 7.481.884
Totales 26.138.146 2.698.295 11.112.656 7.430.908 19.589.607 66.969.612




Respecto del horario en que se realizan las pre-
sentaciones de escritos, la tendencia refleja dos
peaks diarios: el primero entre las 11 y las 13
h, y el segundo entre las 16 y las 17 h. Otro as-
pecto importante es que la plataforma permite

el ingreso de escritos 24/7, ampliando las po-
sibilidades de los usuarios para llevar adelante
un proceso judicial, incluso en horarios que
antes eran completamente restringidos para
las personas.

Ingreso de Escritos via Oficina Judicial Virtual, por rango horario
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6. Nuevos desafios

En relacién con los préoximos desafios para
la Tramitacién Electrénica, es fundamental
considerar qué factores motivan la necesidad
de innovar en el dmbito de justicia. A con-
tinuacion, se describen los principales mo-
tores de la innovacién en el Poder Judicial
chileno, los que pueden también extrapolarse
a las instituciones del sistema de justicia en su
conjunto:

A. Incremento sostenido del ingreso de
causas. El Poder Judicial ha enfrentado un au-
mento sostenido del ingreso de causas durante
los tltimos anos (35 % entre 2014y 2019), lo que
tiene impacto directo en la carga de trabajo de
los tribunales y, por consiguiente, en la nece-
sidad de mayor dotacién para hacer frente de
manera Optima a la labor jurisdiccional. Este
antecedente es uno de los principales motores
de la adopcién de tecnologias para abordar la
carga de trabajo, toda vez que se busca apoyar a
jueces y funcionarios en sus labores, mediante
la incorporacién de herramientas que les per-
mitan optimizar sus funciones, minimizando
los requerimientos de dotacién adicional.

4.000.000
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3.000.000 2.844.721
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B. Cobertura tecnoldgica en Chile. De
acuerdo con el reporte Broadband Statistics,
de la OCDE, los accesos de Internet movil
en el pais crecieron en 23,7 % desde junio de
2017 a junio 2018. Por su parte, en términos
de penetracién, estos pasaron de registrar
75,2 conexiones moviles por cada 100 habi-
tantes en junio de 2017, a 91,9 conexiones moé-
viles por cada 100 habitantes a junio de 2018,
fecha en la cual se alcanzaron un total de 17
millones de suscripciones en Chile. Este cre-
cimiento sostenido en cobertura tecnolégica
y de acceso a Internet supone una oportu-
nidad para abordar los nuevos desafios del PJ
en materia de acceso. La experiencia de la Ley
de TJE ha mostrado que el uso tecnolégico es
una forma de disminuir los costos ajenos a la
propia actividad jurisdiccional.

C. Prospeccion y experiencia interna-
cional. La experiencia de otros paises en ma-
teria de modernizacién de la justicia da cuenta
de nuevas oportunidades de innovacién, ade-
cuadas a un contexto donde las restricciones
de presupuesto, la sustentabilidad y la inno-
vacién publica son los principales compo-
nentes de una nueva aproximacién hacia el
desarrollo de servicios que mejoren la calidad
de vida de las personas.

D. Mayor disponibilidad tecnoldgica. Hoy
en dia, la disponibilidad de herramientas en el
mercado ofrece una clara oportunidad para la
apertura de la institucién a las nuevas posibi-
lidades tecnoldgicas. En este sentido, en linea
con la orientacién de eficiencia en costos, re-
sulta necesario complementar el estandar tec-
nolégico institucional para diversificar su uso,
lo que trae consigo los siguientes beneficios:

» Flexibilidad para evaluar diferentes posi-
bilidades, optimizando el uso de recursos
técnicos disponibles.

« Ampliacién de las posibilidades en torno al
Principio de Actualizacion de los Sistemas
Informadticos, de la Ley 20.886.

»  Multiplicidad de medios de acceso, lo que
favorece el vinculo de las personas con el
Poder Judicial.

» Agilizacién del tiempo de prototipado, lo
que reduce los riesgos, al probar soluciones
viables minimas y ajustarlas en procesos
iterativos.

» Flexibilidad para explorar soluciones que
adn no hayan sido relevadas ante los toma-
dores de decisiones.

* Administraciéon de una cartera de proto-
tipos que funcione en linea con las priori-
dades institucionales.

7. Polares de la TJE

A partir de los fundamentos antes descritos,
la Comisién de Apoyo a la Tramitacién Elec-
trénica establecié definiciones respecto de
aquellos conceptos sobre los que deben soste-
nerse los siguientes desafios de innovacion e
implementacién tecnoldgica en cuanto a tra-
mitacién electrénica. Estos son:

» Registro: contar con sistemas informaticos
que utilicen mecanismos de inteligencia
y automatizacion del registro de la trami-
tacién, con generacién de documentos en
linea y en base a formularios predetermi-
nados, de tal manera que las personas que
interactiian con los sistemas vean apoyado
su trabajo y deban realizar principalmente
labores de control en los hitos relevantes.

« Disponibilidad: asegurar un pleno, facil
y expedito acceso de los usuarios internos
y externos, orientados a cumplir altos es-
tandares de transparencia, publicidad y
conservacion, mediante mecanismos de
despliegue de informacién simplificados en
todas las plataformas, tanto en portal web
como en expediente electrénico.

» Cobertura: ampliar la cobertura de la tra-
mitacion electrénica a procesos de toda na-
turaleza que se tramiten dentro del Poder
Judicial, instando, ademads, a que se realicen
los cambios normativos necesarios para



que todos los tribunales e instituciones
que ejercen jurisdiccién a nivel nacional, lo
hagan de forma electroénica.

« Plataforma tecnoldgica: mantener una
plataforma tecnoldgica segura, confiable,
escalable y en alta disponibilidad (24/7),
con una correcta operacion de las redes de
comunicacién y una adecuada provision de
equipamiento tecnoldgico para los usuarios
internos de la institucion.

» Capacitacion y estandarizaciéon: iden-
tificar y documentar procesos de tra-
mitacién y de gestion en tribunales, asi
como aquellos relativos al vinculo con
los usuarios externos, de manera de
orientar los esfuerzos de la tramitacién
electrénica hacia la estandarizacién y
calidad.

¢+ Jurisprudencia: implementar tecnologias
que permitan obtener, estructurar y pre-
sentar el contenido de las resoluciones,
para apoyar la labor del juez, con el objeto
de que la experiencia y los fallos previos del
Poder Judicial sean uno de los aspectos que
permitan fundamentar las propuestas de
nuevas decisiones.

* Innovacién continua: explorar las herra-
mientas que entrega el mercado en todas
las dreas de la tecnologia, con el propésito
de visualizar y disefiar innovaciones para
facilitar el trabajo de los tribunales y po-
tenciar la labor de entrega de justicia.

8. Tareas emergentes de la TJE

Teniendo en consideracién los antecedentes
antes planteados, asi como los pilares o va-
lores por los que debe regirse el desarrollo
de futuras innovaciones relativas a la trami-
tacion electrénica en el Poder Judicial, se ob-
servan como grandes desafios los que siguen a
continuacién.

A. Jurisprudencia e inteligencia de la tra-
mitacion. Implementar tecnologias que per-
mitan obtener, estructurar y presentar el

contenido de las resoluciones, para apoyar
la labor del juez, con el objeto de que estos
puedan considerar los fallos previos del Poder
Judicial, al fundamentar las nuevas sentencias.
En este dmbito cobran especial relevancia las
herramientas de inteligencia artificial para
lo que los equipos de los departamentos de
Desarrollo Institucional y de Informética, de
la CAPJ, ya estan trabajando en la tarea de
generar soluciones que utilizan estas herra-
mientas con el objeto de cumplir el propdsito
seftalado

Una consideraciéon fundamental es que las
herramientas de inteligencia artificial no son
aplicables a todos los problemas u oportu-
nidades a abordar en el PJ. Sin embargo, es
posible sefialar que dichas herramientas son
versdtiles en cuanto a su aplicacién, siendo po-
sible implementarlas en diversidad de dmbitos,
algunos de ellos como:

1) Procesamiento de documentos, donde la
mdaquina puede aprender a identificar ins-
tancias y apoyar en la estructuracién de
datos, lo cual puede ser muy util para me-
jorar los indices de calidad de los registros.
Automatizacion de tareas repetitivas,
donde la maquina debe aprender, detectar
incidencias y corregir futuros resultados,
siendo aplicable en tareas de revisién o en
el procesamiento de causas cuyo proceso

2

~

es altamente estructurado.

Procesamiento de voz, donde la maquina
es capaz de procesar un registro de audio
completo, identificando a los intervinientes,
clasificando las fases procesales de una au-
diencia, separando y transcribiendo voces

3

~

La institucién ha adquirido licencias para el uso de la he-
rramienta IBM Watson, la que ya ha comenzado a aplicar-
se en una serie de iniciativas orientadas particularmente al
procesamiento de documentos. En forma complementaria,
también se ha avanzado en probar otras herramientas open
source, como TensorFlow (de Google), Spark y Keras, en
problemas especificos relacionados con registros de audio
y de video. Todos estos esfuerzos estdn encaminados a sim-
plificar la labor de los tribunales, haciendo mds eficiente
sus procesos y proveyendo nuevas soluciones para proble-
mas conocidos de la institucién.
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4)

5)

superpuestas, identificando instancias es-
pecificas, estructurando registros en bases
de datos, entre varias otras posibilidades.
Servicios al usuario, donde la mdéquina
aprende el lenguaje natural y es capaz de
comunicarse con otras personas a través
de chat, correo electrénico e incluso voz,
lo cual tiene amplitud de aplicaciones en el
drea de atencién a las personas.

Modelos de clasificacion y prediccion,
donde la mdquina es capaz de aprender de
registros previos y predecir el resultado de
una determinada accién. En este mismo
marco, este ambito de aplicacién permi-
tirfa, por ejemplo, sentar las bases de una
herramienta de jurisprudencia activa, que
incluso sea capaz de proponer ciertos re-
sultados a un juez, teniendo a la vista las
variables consideradas en causas anteriores
de caracteristicas similares.

El PJ se ha planteado varios desafios en la ma-
teria. Algunos ejemplos de ello son:

Sistema unificado de tramitacion. Con la
experiencia relativa a la tramitacién elec-
tronica ha sido posible identificar nuevos
espacios de mejora y fortalecimiento de
la 16gica funcional de los sistemas de tra-
mitacion. En este sentido, ya se esta traba-
jando en la unificacién de la tramitacion, de
manera que esta se aborde bajo una misma
plataforma, sin importar la materia de que
se trate. Este desafio trae consigo varios
elementos que impactardn a la tramitacion,
como la estandarizaciéon de procesos, la
unificaciéon de la experiencia de usuario,
la actualizacién de los mecanismos de re-
gistro de informacion, la incorporacién de
tramites automatizados y, como mayor de-
safio, la incorporacién de herramientas de
apoyo a la labor resolutiva del juez.

Teletrabajo y telecolaboracion. Si bien
este dmbito parece ser tangencial a los
temas relacionados con jurisprudencia e
inteligencia de la tramitacién, el afio 2020
supuso un desafio de gran escala en cuanto

a proveer los medios para que tanto jueces
como funcionarios pudiesen continuar con
sus labores. Esto fue posible mediante la re-
daccién de un auto acordado de la CS, que
fue aprobado justo antes de comenzar la
emergencia sanitaria en Chile. A la fecha,
ha sido posible continuar la labor institu-
cional, con mas de 12.000 funcionarios
conectados via remota a sus tribunales,
cumpliendo con sus deberes. Un segundo
componente de este proyecto es la tele-
colaboracién entre tribunales, es decir,
la posibilidad de que una unidad judicial
apoye a otra cuando la carga de trabajo lo
exija. Para esto ya se han comenzado a im-
plementar pilotos de menor escala, con el
objeto de aprender de la experiencia y di-
seflar una politica institucional.
Notificaciones electronicas. A propdsito
de los desafios surgidos en el contexto de
la pandemia, ha sido necesario revisar la
forma en que los tribunales ejecutan acti-
vidades que suelen resolverse de manera
presencial. En este sentido, ya se esta tra-
bajando en el disefio de un mecanismo al-
ternativo para las notificaciones, que busca
facilitar el contacto de los tribunales con
los justiciables, utilizando los medios tec-
nolégicos hoy disponibles.

Tramite fdcil. La necesidad de facilitar la
presentaciéon de ciertos requerimientos
a los tribunales derivé en una plataforma
que constituye parte de los servicios de
la Oficina Judicial Virtual y permite que
cualquier persona, sin necesidad de apoyo
legal, pueda presentar escritos estandari-
zados para requerir asuntos como medias
de apremio, denuncias por violencia intra-
familiar, solicitud de liquidaciones, entre
otros 20 tramites.

Formularios de tramitacién inteligente.
Como parte de los desafios de moderni-
zacion de la tramitacion, se trabajé durante
2020 en el diseno de concepto de la “trami-
tacién guiada”, un mecanismo que permite
simplificar y guiar el procesamiento de las
causas, apoyando al usuario a lo largo del



proceso, asegurando sus derechos y optimi-
zando el registro y gestién de informacién
por parte del tribunal. Esta iniciativa serd
implementada durante el préximo afo.

B. Online Dipute Resolution o Resolucion
de Conflictos en Linea (ODR) y medios de
previos a la judicializacion. Disenar e im-
plementar nuevos mecanismos de vinculacién
con los ciudadanos, proveyendo medios para
la solucién adecuada de conflictos, antes de
que estos ingresen via judicializacién a los tri-
bunales del pais. El concepto ODR estd bas-
tante extendido a nivel mundial, tanto dentro
del dmbito judicial como en el espacio de la
mediacion privada. La resolucién de conflictos
en linea (ODR) es una rama de las MARC
(Mecanismos Alternativos de Resolucién de
Conflictos) que utiliza tecnologia para facilitar
la resolucién de disputas entre las partes. Prin-
cipalmente implica negociacién, mediacién o
arbitraje, o una combinacién de los tres.

ODR es un campo amplio, que puede aplicarse
a una variedad de conflictos: desde disputas
interpersonales incluyendo pequenas causas,
disputas de vecindad, de dafios personales o
separacién matrimonial; a disputas judiciales
y conflictos comerciales.

Durante 2019, el Poder Judicial organizé el
foro Justicia Civil: oportunidades tecnoldgicas
para una justicia mds eficiente y accesible
Entre las conclusiones que surgieron de dicha
instancia, es posible destacar las siguientes:

» El modelo adecuado a la realidad chilena
requiere una definicién del contexto nor-
mativo en el que se desarrollara.

+ La implementacién ideal aparece via le-
gislacién, aunque es posible implementar
algunos pilotos en el marco de la labor

Esta actividad conté con la participacién, entre otros, de
las siguientes expositoras vinculadas al tema: Shannon Sal-
ter, presidenta del Tribunal de Resoluciones Civiles, British
Columbia, Canada y Natalie Byrom, directora de Investiga-
cién de The Legal Education Foundation, Reino Unido.

jurisdiccional de un grupo acotado de
jueces civiles que estén dispuestos a este
trabajo.

» Se debe comprender este mecanismo como
una via de acceso complementaria a la pre-
sencial, dado que no todos los perfiles de
usuario pueden interactuar facilmente con
una plataforma online.

» El procedimiento debe ser obligatorio. La
voluntariedad de las partes implicard una
alta probabilidad de fracaso.

e Se orienta esta solucion al espacio de las
necesidades juridicas insatisfechas, a las
pequefias causas y a asuntos de menor
complejidad.

» El procedimiento debe ser gratuito para los
usuarios y estar respaldado por una figura
de autoridad.

+ El resultado del procedimiento debe ser de
cumplimiento obligatorio para las partes.

e El disefio de implementacién debe consi-
derar la medicién y evaluacién de impacto,
para lo cual se plantearon varias metodo-
logias en la mesa.

+ El disefio de la solucién debe considerar el
uso de lenguaje simple. En Canada se puso
como referencia el lenguaje que utiliza un
nifio de diez afos.

La implementacién de un mecanismo de re-
solucién adecuada de conflictos y/o pequenas
causas tiene ciertas restricciones de orden
normativo. Sin embargo, se diseié durante
el altimo ano un proyecto de tres etapas que
contempla: 1. Exploracién de soluciones, 2.
Plataforma de arbitraje en causas pequenas y
3. Tribunal de resoluciones en linea.

Con el propésito de avanzar en aquellos as-
pectos factibles de ser abordados (dado que
no presentan restricciones normativas), se
trabaj6é durante 2020 en la primera parte del
proyecto, originalmente pensada como un ex-
plorador de soluciones judiciales, que se ajustd
al contexto de emergencia y resulté en el pro-
yecto conocido hoy como Conecta PJUD.
Esta herramienta corresponde a la primera
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parte de un proyecto integral, que apunta a la
implementacion del Tribunal en Linea, e in-
tenta abordar el problema de la multiplicidad
de medios de contacto disponibles para que
las personas puedan dirigirse a un tribunal
especifico. La emergencia sanitaria requirié
a los tribunales del pais a buscar sus propios
medios para la atencién de publico, lo que ha
resultado en la utilizacién de una variedad
de herramientas de video conferencia, redes
sociales, correo electrénico, entre otras. Por
otra parte, esta diversificacion de medios de
contacto requiere necesariamente que se dis-
ponga a un funcionario a cargo de cada me-
canismo, lo cual resulta poco eficiente. Adi-
cionalmente, muchos tribunales han sefialado
que la atencién por videoconferencia no ha
tenido el impacto esperado debido a que es
dificil encontrar los medios de contacto que
cada tribunal ha dispuesto.

Para abordar la problemdtica antes descrita,
se ha trabajado en la implementacién de una
herramienta que integra todos los medios de
contacto disponibles en una tnica plataforma,
de manera que los usuarios puedan elegir el
medio que més les resulte cémodo para esta-
blecer el contacto, mientras que el tribunal re-
cibird todas las comunicaciones a través de un
unico mecanismo.

El potencial de esta aplicacién radica en que ha
permitido dar cobertura a un mayor nimero
de atenciones, generando ademds registros
estadisticos del tipo de consulta, perfil de los
usuarios, duracion de la consulta, entre otros
datos que facilitardn una mejor comprensién
de las necesidades de las personas que se di-
rigen al Poder Judicial.

Sin embargo, pese a que este proyecto con-
templa el uso de tecnologias para abordar las
problematicas presentadas, se establece que el
principal potencial del proyecto tiene que ver
con las siguientes definiciones:

1) Diserio de modelo general de atencién de
casos, que permita establecer los diferentes
niveles de atencién, comenzando por la au-
toatencion hasta la derivacién a un tribunal
cuando corresponda.

2) Diserio de un modelo de atencidn de casos
de urgencia en materia de familia, con lo
que se busca aplicar excepcién y trata-
miento adecuado para aquellos contactos
que ocurran en una situaciéon de emer-
gencia, por ejemplo, en casos de violencia
intrafamiliar.

3) Diserio de implementacién en formato
piloto, con el objeto de considerar aspectos
relevantes desde la perspectiva del tribunal,
como variables locales, articulaciéon con
instituciones del territorio, habilitacién de
puntos de contacto en zonas apartadas,
entre otras.

4) Activacion de un mecanismo de colabo-
racién con instituciones relacionadas en
materia de justicia, con el objeto de uni-
ficar los recursos de plataforma pensando
en la atencién de las personas. Para esto
ha sido necesario avanzar en colaboracién
con instituciones como CAJ, ChileAtiende,
entre otras.

5) Activacion de un mecanismo de colabo-
racion con instituciones relacionadas con
el acceso y la alfabetizacion digital, como
el programa Biblioredes, la Fundacion para
las Familias, las redes de Telecentros en el
pais, organizaciones sociales, municipali-
dades, entre otras.

C. Interoperabilidad sistémica

Disefiar una plataforma de servicios compar-
tidos que permita la plena integracion, inter-
conexion e intercambio de informacién entre
diferentes plataformas de las instituciones del
sistema de justicia, con el propédsito de opti-
mizar la gestién de causas y su duracién en
los tribunales. La interoperabilidad es la capa-
cidad de los sistemas de informacién y de los



procedimientos a los que éstos dan soporte, de
compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacién y conocimiento entre ellos.

Importando la definiciéon de HIMSS (2013)
sobre interoperabilidad hacia el &mbito de la
justicia, podria decirse que se trata de la ca-
pacidad de diferentes sistemas de tramitacién
de causas y de gestién gubernamental para
intercambiar datos y usar la informacién que
ha sido intercambiada dentro y a través de
los limites de cada organizacién, con el fin de
hacer mas eficientes los procesos de justicia
para las personas, comunidades, empresas y
la sociedad en general.

En el dmbito publico, la realidad actual se ca-
racteriza por la disponibilidad de multiples
plataformas informaticas para la gestién de
servicios asociados al ambito de competencia
de las instituciones. Es asi como el Poder Ju-
dicial cuenta con una plataforma de gestién
(o tramitacién) de causas, mientras que cada
una de las instituciones que intervienen en
el proceso de justicia (en adelante también
“nodos”) disponen de sus propios medios tec-
nolégicos. Cada una de estas plataformas fue
diseniada con foco en los procesos internos
del correspondiente nodo, en el marco de sus
propias definiciones tecnoldgicas, estructu-
rales y procesales.

Por otra parte, al abstraerse de la mirada ins-
titucional para abordar el sistema de justicia
como una red de nodos, es posible detectar
brechas importantes que requieren la coor-
dinacién entre instituciones para hacer mds
eficiente el flujo de colaboracién. Algunas de
estas brechas son:

» Diversidad de enfoques institucionales.
No hay una tendencia al trabajo conjunto,
velando cada institucién por resolver una
pequena parte de su propio problema sin
preocuparse por el sistema juridico en

Healthcare Information and Management Systems Society,
Inc. (HIMSS).

general, lo que deriva en multiplicidad de
plataformas y estandares tecnolégicos aso-
ciados a ellas.

» Vacios o blancos no cubiertos en los pro-
cedimientos entre instituciones, que usual-
mente se resuelven por vias tradicionales
y burocréticas, lo que suele extender los
plazos de gestién y reducir los niveles de
eficiencia.

+ Incompatibilidad de los registros, debido a
que cada institucion establece sus propios
estdndares y necesidades de informacidn,
lo que desde la perspectiva del proceso
transversal al sistema, produce restric-
ciones basadas en la disponibilidad de
datos especificos.

Existen multiples clasificaciones de intero-

perabilidad, aunque la categorizacién mds

extendida es la propuesta por el ETSI"" que
propone cuatro niveles:

1) Técnica: se asocia generalmente con com-
ponentes de hardware o software, sistemas
y plataformas que permiten la comuni-
cacién que tiene lugar de maquina a ma-
quina. Este tipo de IO a menudo se centra
en protocolos de comunicacién y en la
infraestructura necesaria de estos para
operar.

2) Sintactica: relacionada habitualmente con
los formatos de datos. Los mensajes transfe-
ridos por protocolos de comunicacién nece-
sitan tener una sintaxis y codificacién bien
definida. Sin embargo, muchos protocolos
transportan datos o contenidos, y esto se
puede representar mediante sintaxis de trans-
ferencia de alto nivel, como JSON o XML.

3) Semantica: nivel que se asocia con el sig-
nificado de los contenidos y se refiere a
la interpretacion humana del contenido,
mds que de la mdquina. Por lo tanto, 10
en este nivel significa que hay un enten-
dimiento comun entre personas sobre el
significado del contenido (informacién)

European Telecommunication Standards Institute.
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que se intercambia (se garantiza la correcta
interpretacién y uso de la informacién
intercambiada, para lo cual se necesitan
definiciones formales de cada entidad,
atributo, relacién, restriccién y término
intercambiado).

4) Organizacional: como su nombre lo indica,
es la capacidad de las organizaciones para
comunicar y transferir efectivamente (de
forma significativa) los datos (informacién), a
pesar de que se esté usando una variedad de
sistemas de informacién sobre infraestruc-
turas muy diferentes, a través de regiones
geogréficas y culturas distintas. La IO orga-
nizacional depende de que sean exitosos los
niveles técnico, sintdctico y semdntico.

Sobre esta materia, el PJ cuenta con avances
significativos. A la fecha, tiene 186 convenios
interinstitucionales cuyo propdsito es el inter-
cambio de informacién. De estos, 54 abordan
la interconexién entre plataformas infor-
mdticas, lo que puede ser comprendido en
el nivel sintdctico antes descrito. A modo de
referencia, entre los meses de enero y agosto
de 2019 se realizaron mas de 134 millones de
transacciones de emisién/recepcién de infor-
macion entre el PJ y otras instituciones.

Adicionalmente, desde lo normativo, el PJ ya
cuenta con disposiciones que abren y pro-
mueven este espacio de colaboracién inte-
rinstitucional. La Ley 20.886, de tramitacién
electronica de los procedimientos establece
que “los auxiliares de la administracion de
justicia, las instituciones publicas y el Poder
Judicial deberdn cooperar entre si en la uti-
lizacion de medios electrénicos con el objeto
de garantizar la interconexion e interope-
rabilidad de los sistemas informadticos Yy, en
particular, el reconocimiento mutuo de los
documentos electronicos y de los medios de
identificacién y autentificacion respectivos.
Para ello, las instituciones publicas y los tri-
bunales propenderdn a la celebracién de con-
venios de cooperacion’, aspecto en lo que se
trabaja de forma continua.

9. Ideas finales

A.- La funcién jurisdiccional contribuye al
desarrollo. Ejercer la funcién jurisdiccional
ofrece grandes satisfacciones, puesto que pre-
tende, por medio de la solucién de los con-
flictos particulares, contribuir a la paz en la
sociedad, que es la base para el desarrollo en
todas las areas.

B.- Distinta, pero igual. Es correcto entender
que nuestra institucién, el Poder Judicial,
tiene particularidades sustanciales que la
hacen diferente respecto de otras funciones
estatales, circunstancias que resultan deter-
minantes a la hora de incorporar las nuevas
tecnologias, puesto que nos impone redoblar
la responsabilidad, los cuidados y las cautelas.
Sin embargo, la modernidad en todos los
aspectos no es posible ignorarla, debe ser
asumida como un valor.

Hoy en dia el cambio continuo, la exploracién,
la experimentacién, la busqueda de nuevas
practicas, en fin conciliar la planificacién con
el aprender haciendo, todo cuanto tienda a la
superacion y el desarrollo se considera como
un valor positivo en la sociedad actual.

Por tales razones es indispensable conocer, ex-
plorar y observar las tecnologias que pueden
implementarse en el Poder Judicial, para lo
cual debemos entender que constituye una
institucion prestadora de servicios.

El Poder Judicial es substancialmente distinto
por la funcién que desarrolla, pero se nutre de
las herramientas de la modernidad en la pres-
tacion de sus servicios, en lo cual no se observan
diferencias con otras instituciones, publicas o
privadas, que satisfagan las demandas de la po-
blacién, mediante la prestacion de servicios.
C.- Apertura. Con la claridad anterior de-
bemos tener una predisposicién al cambio
y a la innovacién, salir a buscar aquello que
nos beneficia y nos puede permitir ejercer en
mejor forma nuestra labor, pensando en la ciu-
dadania, nuestros colaboradores y en nosotros
mismos.

Es un deber permanente pensar cémo po-
demos hacerlo mejor y cumplir nuestras



funciones con mayor oportunidad, con
mayor calidad en lo substancial y maxima
claridad.

De esta forma optamos por la calidad y la ex-
celencia, que va de la mano de una respuesta
oportuna, adecuada, instruida y que maneja
todos los aspectos del caso, en los hechos y el
derecho, pero que lo hace con las herramientas
que la sociedad entrega hoy. No en la punta de
la flecha, pero tampoco en la tltima parte. No
hay que bajar los brazos, es una tarea ardua al
interior y al exterior de la institucién, pero es
gratificante al observar los logros al pasar los
afnos.

D.- Progresividad. La incorporacién de las
TIC e innovaciones que llevan a los cambios
no es posible implementarlas en un dia o de
manera instantanea, es por ello que la gradua-
lidad resulta indispensable. Software (aplica-
ciones, programas), hardware (fisico), sistemas,
interconexiones, enlaces, servidores y redes.
E.- Aspirar a lo mejor y la excelencia. Una
cualidad de la tecnologia es su rdpida obsoles-
cencia, puesto que el avance que experimenta
en la actualidad es vertiginoso, por lo cual co-
rresponde ir adaptdndose de manera continua
aella, por medio de la incorporaciéon constante
del progreso en todos sus aspectos. Por cierto,
que no serd posible la introduccién inmediata
de todo adelanto, pero se debe tener la aspi-
racion de ir adecudndose constantemente, an-
helando siempre las mejores herramientas que
nos ofrece el mercado.

F.- Estructura y organizacién. La gradua-
lidad en las transformaciones permitird ir al
mismo tiempo implementando las adapta-
ciones en la estructura institucional referida
a las personas con la incorporaciéon de las
tecnologias.

De esta forma se podré pasar de un sistema de
tramitacion en soporte fisico en papel a uno
computacional, electrénico o digital, que no
es mds que una adaptacién necesaria, igual
al paso de la tinta y la pluma a la maquina de
escribir.

No es un trauma, es una evolucién natural.
Es igual que el paso de la grabacién en cinta,

luego el cassette, el diskette, el disco com-
pacto, el pendrive y la nube.

El tema adicional estd en que corresponde
hacer un redisefio de la oficina judicial, las se-
cretarias, los tribunales y la forma en que se
planifica y desarrolla el trabajo en los juzgados.
Mientras antes incorporemos la profesiona-
lizacién en la administracién y la estructura
de las funciones jurisdiccionales, antes pres-
taremos un servicio adecuado a los nuevos
tiempos de la inmediatez. La economia, la
administracidn, el andlisis econémico del de-
recho parecen temas indispensables que de-
bemos abordar hoy.

Conceptos tales como organizacion institu-
cional, perfil del cargo, concentracién de labores,
centros de prestaciéon de servicios, disminucién
de costo, etc., debemos asumirlos prontamente.
G.- Capacitacion continua. Un pilar in-
dispensable es la capacitaciéon continua,
permanente y especializada. Antes nos pre-
ocupd solamente el aspecto sustantivo, hoy
también es el tecnolégico. Hay que adoptar un
sistema de capacitaciéon que contemple estas
particularidades.

H.- Valores institucionales. Una forma de
exigirnos nosotros mismos en la implemen-
tacién de las nuevas tecnologias es asumiendo
nuevos valores instituciones, tales como la
maxima publicidad y transparencia en
nuestras labores, con un pleno acceso de la
ciudadania a todo nuestro quehacer, haciendo
una adecuada difusién de nuestras activi-
dades, rindiendo cuenta, todo lo cual posi-
bilita mayor probidad y un aporte efectivo a
la paz social, la democracia y el desarrollo
integral de nuestras naciones.

I.- Trabajo en tiempos de crisis. Unas pa-
labras sobre la coyuntura actual. Diferentes
pueden ser las demandas que nos plantee
nuestro trabajo, las cuales debemos afrontar
para superarlas con éxito. Entre ellas se en-
cuentran las que hemos enunciado, como son
la capacitacién continua, el incremento pro-
gresivo de los ingresos en el tiempo, mayor
exposicion publica y la exigencia de una res-
puesta mds oportuna, con un lenguaje claro.

Sergio Munoz Gajardo
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Hoy estamos ante una demanda distinta,
responder en los tiempos de una pandemia
que nos ha inmovilizado: la Covid-19 o
Coronavirus.

Permitanme expresarle ciertas ideas centrales
en cuanto a este tema:

Las crisis no son oportunidades para im-
provisar; es la ocasién en que los sistemas se
ponen a prueba y deben responder.

Las crisis validan las herramientas que no
todos valoraron en su oportunidad, las que
se asumirdn con normalidad, sin que nadie se
tome la molestia de destacar en sus bondades.
Las crisis son una oportunidad para avanzar,
pues facilitan la incorporaciéon de aquellas
innovaciones que han sido largamente resis-
tidas, hay una predisposicién mayor al cambio
y asumir transformaciones.

Las crisis permiten implementar nuevas
formas de prestar nuestras funciones que es
necesario mantener en el trabajo permanente
con posterioridad.

J.- La TJE es un soporte, no constituye una
modificacion a los procedimientos judi-
ciales. La incorporacién del expediente elec-
trénico no es una modificacién a los procedi-
mientos judiciales, puesto que no constituye
en si mismo un procedimiento, es el soporte
en que se materializa y refleja la tramitacién
que den a sus pretensiones los interesados. Es
la carretera por la cual transitan las demandas.
Entiendo que las ideas fuerza son fundamen-
tales para resumir una iniciativa, validarlas y
evocar con mayor facilidad su objetivo, por
ello es que repeti en el Parlamento, durante
la transformacién en Chile, la frase de Albert
Einstein: “Es una locura seguir haciendo lo
mismo y esperar resultados diferentes”.
Durante la discusién de la Ley de Tramitacién
Judicial Electrénica sefialé: “Permitannos
dejar atrds la aguja y el hilo” con que se forman
los legajos judiciales o expedientes y pasar a la
era electrénica de los computadores y la tra-
mitacién digital.

K.- La ley como respuesta a la resistencia.
Ha quedado planteado un modelo, en el cual
el PJ chileno decidié incorporar las TIC en sus

procesos internos y luego en la tramitacién ju-
dicial de causas, labor que se realizé con gra-
dualidad, pero al final, ante un foco de resis-
tencia interna, el mas importante impulso fue
dado por el legislador, a peticién del mismo PJ.
L.- Se instala un nuevo sistema. Contar
con sistemas de tramitacion en todas las ma-
terias jurisdiccionales de competencia del P] y
en todo el territorio nacional es, sin duda, un
logro de proporciones. El cambio en los para-
digmas de la tramitacién presencial en edi-
ficios y horarios definidos, a un sistema de tra-
mitacién por Internet y en un portal web 24/7,
resulta extraordinario en acceso a la justicia.
M.- La planificacidn es indispensable para
la contencién de los efectos. Las anteriores
son las transformaciones fundamentales para
llegar ala TJE, como lalinea de base del trabajo
para los préximos afios. En este marco, resulta
fundamental comprender el alcance de las tec-
nologias disponibles para abordar los desafios
planteados, pero resulta ain mas estratégico
profundizar en las necesidades del sistema de
justicia, para poder situar estas oportunidades
tecnoldgicas en un contexto normativo, insti-
tucional e incluso social.

N.- Un nuevo objetivo: mayor efectividad.
Los desafios planteados estdn orientados a
abordar las necesidades de los justiciables,
asi como la creciente carga de trabajo que
abordan los tribunales a partir del ingreso de
causas. Esto, por supuesto, trae aparejados di-
ferentes desafios en donde la tecnologia puede
jugar un rol fundamental. La tecnologia estd
considerada para acoger el creciente aumento
de causas, al mismo tiempo que la oportu-
nidad de resolucién de las mismas, como la
mayor eficiencia y disponibilidad del sistema,
todo lo cual ha pasado a formar parte de la de-
manda de acceso a la justicia en la actualidad.
El acceso por Internet, el sitio de tramitacién
web, la utilizacién de dispositivos méviles, la
mayor transparencia, disponibilidad de la in-
formacién y publicidad permiten dejar en ex-
pectante pie para el desarrollo y mantener la
constante incorporacién de nuevas practicas y
tecnologia al sistema, trabajando en la creacién



de un solo sistema integrado de tramitacién
judicial, el cual es de esperar se integre en un
sistema estatal que se establezca al efecto, no
solamente en relacién con el Poder Judicial sino
que coordine a todas las instituciones que se
vinculan con el quehacer judicial, aspecto que
podria dar lugar a una regulacién auténoma,
por la importancia que tiene en la actualidad
y que se prevé para el futuro. El PJ chileno
cuenta con un despliegue importante de plata-
formas y registros histéricos contundentes de
causas, tanto en formato estructurado como
no estructurado, que permiten abordar estos
desafios con mayor certidumbre. En términos
directos, ya existe una base de experiencia y
aprendizajes que pueden facilitar el proceso
de modernizacion de la TJE, lo cual sin dudas
abre un espacio fluido para disenar e imple-
mentar, desde ahora, el nuevo esquema de tra-
mitacion electrénica para los préximos anos.
O.- Compartiendo logros. La cooperacion
internacional no ha estado ausente del trabajo
del Poder Judicial, es asi como, en el contexto
de la Cumbre Judicial Iberoamericana, se
ha presentado el modelo, el cual ha sido de-
cepcionado, junto a otros, como una buena
practica en el concierto de los 23 paises que
la integran (ver Productos del Cuarto Grupo
de Trabajo: http://www.cumbrejudicial.org/
acceso-a-la-justicia/item/810-anexo-14-re-
porte-de-actividades-grupo-4-aplicacion-de-
innovaciones-tecnoldgicas).

P.- Siempre hay nuevos desafios. Reque-
rirfa de un espacio mayor abordar el tema
de la inteligencia artificial aplicada a la TJE,
puesto que indudablemente se implementara.
El PJ de Chile esta dando los primeros pasos,
plantedndose los espacios en que se puede in-
corporar, con proyectos piloto notables. Del
mismo modo la incorporacién de las nuevas
tecnologias de realidad virtual corresponde
tenerlas presente y en este sentido hacer las
proyecciones para incluirlas en la tramitacion.
Es de esperar que en el tiempo que estd por
venir se concreten estos auspiciosos deseos.
Q.- Una prevencion necesaria. El cono-
cimiento de los antecedentes actuales que

proporciona el sistema y su manejo por los
usuarios, en especial de la jurisprudencia,
permite anticiparse en la decisién del sistema
de justicia, precisar las decisiones de los ma-
gistrados y de los cuerpos colegiados en el
tiempo, para proyectarla a nuevos casos. Sin
embargo, la utilizacién de modernos pro-
gramas de manejo de redes puede llevar a
condicionar al juzgador, al conocer sus afi-
ciones, gustos y valores, al ser evaluado como
consumidor y usuario de otros servicios que
se prestan en la red. Se ha puesto el acento en
el correcto manejo de la neurociencia y se ha
llegado a presentar proyectos legislativos para
regularla, todos aspectos que no deben estar
ausentes en nuestra planificacién. Los efectos
no deseados deben ser conocidos y manejados
a tiempo.

De la misma forma la proteccién de los datos
personales o sensibles debe ser objeto de pre-
ocupacién para evitar el uso inadecuado de
ellos en perjuicio de los usuarios, en atencién a
la obligatoriedad en la entrega de informacién
a los tribunales. La maxima transparencia y
publicidad, en que todo es publico, excepto
aquello que se decide mantener en reserva
por motivos especificos y relevantes, debe ser
abordado con realismo por cada pais.

R.- Volver la mirada al origen. En esencia la
comunicacién no se ha visto afectada desde
sus origenes. El mensaje del emisor sigue bus-
cando a su destinatario receptor, de quien se
espera una respuesta a su requerimiento.

Sin duda alguna la TJE ya ha permitido un
mayor acceso a la justicia, planteandose como
una solucién a la mora judicial endémica en
diferentes paises, en todo lo cual siempre se
requerird de la invaluable e imprescindible
participacién humana.

Por ello, los actuales desafios se encuentran
en el manejo del incremento creciente de los
procesos judiciales y que la respuesta debe ser
oportuna y de excelencia, teniendo siempre
en consideracién a las personas, puesto que la
tecnologia estd a su servicio y no al revés, cir-
cunstancia que nunca debe olvidarse.

Sergio Munoz Gajardo
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l. Introduccion

En un mundo cada vez mis digitalizado, donde
las posibilidades para cometer delitos en el ci-
berespacio se encuentran facilitadas por he-
rramientas disruptivas al alcance inmediato
de los ciberdelincuentes, existen dos desafios
fundamentales: 1) la utilizacién de medios de
investigacién innovadores para enfrentar el
fendmeno de la cibercriminalidad y contra-
rrestar sus consecuencias sin afectar derechos
fundamentales y garantias constitucionales; 2)
llevar los casos a juicio luego de efectuar una
investigacién en la que los autores acttian en el
ciberespacio y la evidencia recolectada es di-
gital, electrdnica.

En América Latina se inicié un proceso pro-
fundo de transformacién de los sistemas de
justicia criminal de tipo acusatorio, siguiendo
el modelo que se ha consolidado en Europa
continental a partir de la segunda mitad del
siglo XX. Sus principales caracteristicas han
sido establecer el juicio oral y publico como
elemento central del proceso; la diferenciacion
de roles entre jueces y fiscales; la entrega de
algunas facultades discrecionales limitadas a
los fiscales para poner fin anticipadamente a
la persecucion penal; el reconocimiento de las
victimas y de las garantias bésicas del debido

bercrimen

proceso a favor de las personas objeto de per-
secucion penal .

El derecho penal y procesal clasicos se han
construido sobre la base de un modelo de de-
lincuencia fisica e individual. Hoy, la dindmica
del cibercrimen y su constante evolucién ha
propiciado que delincuentes que hace poco
actuaban de manera aislada, sin coordinacién,
con alcance local, en la actualidad formen
parte de organizaciones transnacionales
complejas. De hecho, la aparicion de la infor-
madtica, de Internet y ahora de las tecnologias
disruptivas’, ha resquebrajado aquel para-
digma tradicional, al mismo tiempo que los
organismos encargados de su persecucién se
han ido enfrentando a una forma de ejecucién
penal cuyos principios para la investigacién
penal se tornan desafiantes.

Duce, Mauricio, La prueba pericial, Coleccion Litigacion y
enjuiciamiento penal adversarial. Editorial Didot, Buenos
Aires, 2015, p. 25.

Christensen fue el creador de la expresion disruptive tech-
nologies en 1997 para referirse a aquellas tecnologias que
exigen un cambio radical respecto del pasado para iniciar
una nueva etapa. Se trata de tecnologias rupturistas, y no
de forma gradual, como el blockchain, la robética, la inteli-
gencia artificial, el cloud computing, el big data, las smart
cities, la impresi6én 3D, los coches auténomos, cit. Barrio,
Andrés, Moisés. (2020). Ciberdelitos 2.0. Amenazas crimi-
nales del ciberespacio. 2* edicién actualizada y ampliada,
Astrea, Buenos Aires, p. 4.



Una de las caracteristicas fundamentales de
la evidencia digital, y que la distingue de la
prueba fisica, es su volatilidad; su légica es di-
ferente, siendo de vital importancia su preser-
vacion, extraccién, andlisis y presentacion en
el marco de una investigacion penal.

En ese sentido, el tiempo es su peor enemigo:
entre que el hecho se comete en entornos di-
gitales, se descubre el acto delictivo y es en-
tregado a las autoridades competentes para su
correspondiente investigacion, es factible que
la evidencia digital, cuando sea necesaria, se
haya borrado.

En efecto, en este escenario, aparece el sector
privado como un nuevo actor. Las ISP* como
Microsoft, Facebook, Yahoo, Twitter, TikTok,
entre otras, tienen en su poder la informacién
bésica y necesaria de los usuarios, indispen-
sable para identificar a quienes infringen
la norma penal y eventualmente atribuirles
responsabilidades.

Sin embargo, no existe legislacién alguna que
obligue a las empresas prestatarias de servicio
de Internet a guardar, por un tiempo espe-
cifico y determinado, la informacién referida
a los datos de trafico o de contenido de los
usuarios sospechosos.

La necesidad de que sea obligatorio para las
ISP que la informacién sea almacenada du-
rante cierto tiempo, tiene como fin evitar
que aquellos datos sean borrados y, en conse-
cuencia, no se cuente con ellos como evidencia
en el marco de una investigacion. No obstante,
en la actualidad, es costumbre internacional
que los requerimientos judiciales se efecttien
a través de las plataformas oficiales online de
las empresas y éstas suministran voluntaria-
mente la informacién de sus clientes some-
tidos a una investigacién criminal; cada una
bajo sus propias politicas, pero de una manera

Internet Service Provider.

mas agil si se compara con los trdmites tradi-
cionales que demandan los Tratados de Asis-
tencia Mutua de Cooperaciéon Internacional
en materia penal.

Otra importante particularidad del fenémeno
digital es la transnacionalidad, la ubicuidad: el
autor del hecho puede encontrarse en un lugar,
las victimas distribuidas en diferentes paises y
la evidencia digital que se necesita para com-
probar uno de los aspectos de la teoria del caso
de cualquiera de las partes, puede estar alojada
en un servidor en otra ciudad, o bien los datos
pueden estar fragmentados y ubicados en dife-
rentes servidores en varios Estados".

En este sentido, los limites o fronteras se
vuelven difusos entre la comisién del evento
delictivo y su resultado, debilitindose el tradi-
cional principio de territorialidad y soberania
nacional”. En razén de ello, es destacable la
relevancia de profundizar los mecanismos de
cooperacion internacional entre los Estados.

A los desafios senialados, debo agregar una
carencia legislativa procesal en la Republica
Argentina y en la mayoria de los paises de la
region, en cuanto a la regulacién de la reco-
leccién y valoracién de la evidencia digital en
el sistema procesal penal, y de los medios de
investigacién modernos adaptados a las nuevas
tecnologias. Ello conlleva a la aplicacién sis-
tematica del principio de libertad probatoria,
debiendo adaptar analdgicamente las normas

La solucién puede encontrarse determinando en qué lugar
se entiende cometido el hecho. Hay tres teorias: 1) la teo-
ria de la actividad: el delito se entiende cometido donde
el sujeto lleva a cabo externamente la conducta delictiva;
2) la teoria del resultado: el delito se perpetra donde tiene
lugar el resultado; y 3) la teoria de la ubicuidad: el delito se
entiende cometido donde se lleva a cabo la actividad o se
manifiesta el resultado. La dltima tiene mayor aceptacién
en derecho comparado (9.1 del Cédigo Penal aleman; TS
Espaiia sala 2, del 30/11/2017)

Para mayor informacién, Dupuy, Daniela, Kiefer Mariana.
(2018). La Nueva Ley “Cloud Act: su impacto en investiga-
ciones en entornos Digitales. En “Cibercrimen II, Nuevas
conductas penales y contravencionales. Inteligencia Artifi-
cial aplicada al Derecho penal y procesal penal. Dir. Du-
puy, D, coord. Kiefer,M. BdeF, Buenos Aires, p.357 y ss.
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previstas para la recolecciéon de prueba fisica
en investigaciones que requieren de evidencia
digital, con la posibilidad de poner en riesgo
garantfas constitucionales tradicionales, que
amerita una nueva interpretaciéon y redefi-
nicién a la luz de las nuevas herramientas
tecnoldgicas”.

En consecuencia, en la actualidad, el fe-
némeno de la ciberdelincuencia nos enfrenta
a retos constantes pues las conductas en el
ciberespacio son cada vez mas sofisticadas y
complejas, como el alojamiento de datos en la
nube, la utilizacién de mecanismos de encrip-
tacion o el uso de la deep web para asegurar el
anonimato de los delincuentes; En este marco,
los Estados deben responder técnicamente
para mitigar sus efectos nocivos y violatorios
de derechos fundamentales de los ciudadanos:
intimidad, privacidad, patrimonio, autodeter-
minacidn informadtica, indemnidad sexual, etc.

En efecto, las modalidades delictivas producida
en entornos digitales nos enfrenta a retos
constantes relacionados, entre otras cosas,
con la expectativa de privacidad, sus limites

El principio de libertad probatoria es reconocido por la doctri-
na mayoritaria y se encuentra previsto expresamente en algu-
nas regulaciones procesales penales argentinas, como el Cédi-
go Procesal Penal de la Nacién —art. 193—, y en los de algunas
provincias tales como Cérdoba —art. 192— o la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires —art. 106—. Consiste en la posibilidad
de incorporar prueba al proceso penal ya no tinicamente por
los medios de prueba que se encuentran expresamente regu-
lados, sino también mediante cualquier otro no reglamentado
que sea idéneo para contribuir al descubrimiento de la verdad,
siempre que no se vulneren garantias constitucionales ni sean
contrarios a la ley. Para ello, se deberd buscar el medio de prue-
ba analégicamente més aplicable que sf se encuentre regulado,
y se utilizara el procedimiento allf sefialado, respetando sus
formas y bajo las mismas sanciones. En este sentido, ver Ca-
fferata Nores, José I. — Hairabedian, Maximiliano. La prueba
en el Proceso Penal. Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 6a ed., pp.
491y ss. Sin embargo, este principio es cuestionado por algunos
autores, entre ellos Gabriel Pérez Barberd, quien sostiene que
en materia procesal penal también debe regir la proteccién
constitucional amplia de prohibicién de analogia de la ley in
malam parte, ya que incluir por analogia normas procesales
que no han sido expresamente previstas genera un perjuicio
a la posicion del imputado en el proceso. En esta linea, véase
DPérez Barberd, Gabriel. (2009). Nuevas Tecnologias y libertad
probatoria en el proceso penal. En ponencia llevada a cabo en
el IV Encuentro de Profesores de Derecho Procesal Penal, Salta.

y la bisqueda permanente para encontrar
un equilibrio entre la persecucién penal del
Estado y los derechos fundamentales. A su
vez, debemos sumar que en la actualidad es
necesaria una regulacion especifica que trate
pautas sobre la creacién y uso de los innova-
dores instrumentos de ultima tecnologia, pues
su profundo andlisis permitird concluir si la
metodologia utilizada para arribar a ciertos
resultados probatorios son explicables, tra-
zables y validos.

En este escenario, de por si diferente a un
ambito de investigacion tradicional, resta ana-
lizar su impacto en un mundo adversarial, es
decir, cémo se valida y se explica una légica
poco usual de investigaciéon criminal cuyas
pruebas deberdn exhibirse ante un tribunal y
el control estricto de la contraparte.

Este trabajo no tiene como fin transmitir téc-
nicas ni destrezas de litigaciéon pues ya hay
mucho escrito por parte de quienes tuve el pri-
vilegio de aprender y capacitarme’; sino mas
bien, y sobre la base de mi aprendizaje, delinear
algunos aspectos bdsicos del tratamiento y
presentacion de la evidencia digital en el juicio
oral y la necesidad de demostrar una trazabi-
lidad clara, precisa y concreta del paso a paso
de la investigacién fiscal, cuya complejidad y
particularidad hacen poco sencilla su puesta
en escena en las audiencias orales.

II. La investigacion digital de cara
al juicio oral

Partiendo de la base de un sistema procesal
penal moderno, como es el acusatorio ya

Baytelman, Andrés y Duce Mauricio (2005). Litigacidn pe-
nal, juicio oral y prueba. Colecciones de Derecho, Universi-
dad Diego Portales, Chile. Binder, Alberto. (2012). La imple-
mentacion de la nueva justicia adversarial. Ad Hoc, Buenos
Aires. Coleccién Litigacién y enjuiciamiento penal adversa-
rial, dir. Binder, Alberto, (2014); Cafferata, José y Hairabe-
dian, Maximiliano. (2011). La prueba en el proceso penal,
Abeledo Perrot, Buenos Aires; Chow, Andrew LT. (2009).
Evidence. Oxford University Press, Oxford, entre otros.



instalado en muchos paises de la regién y en
provincias argentinas, en el cual las audiencias
orales constituyen el método de trabajo
central del sistema, la investigacion del caso se
encuentra en cabeza del fiscal, quien fija una
hipétesis o linea de investigacion cuya estra-
tegia debera ser discutida con las fuerzas espe-
cializadas, tendientes a corroborar la comisién
del hecho e identificar al autor o los autores
que intervinieron.

Es fundamental que al recibir los casos, la fis-
calfa haga una proyeccion de la investigacién
de cara al juicio oral. Es decir, que elabore su
propia teorfa del caso o hipétesis de investi-
gacién, con sus fortalezas y debilidades, en
concordancia con el area informatica, siendo
de vital relevancia que, en las investigaciones
en entornos digitales, el binomio juridico-
técnico atraviese el caso desde el principio
hasta su fin. Por su parte, la defensa hard
idéntico trabajo de acuerdo a su propia teoria
del caso.

En este sentido, en el ambito del ciberespacio,
los objetivos primarios son los siguientes:

1) Identificar y determinar el hecho denun-
ciado y los posibles autores de acuerdo a la
hipétesis del acusador.

2) Resguardar la evidencia digital: la impor-
tancia de su inmediato resguardo radica en
que se puede perder debido a su cardcter
volatil —a diferencia de la prueba fisica-.

3) Proyectar y realizar diferentes medidas de
investigacion para identificar al usuario
sospechoso: requerimientos a ISP, orden
de presentacion, allanamiento, analisis de
fuentes abiertas, agente encubierto digital,
btasqueda de informacién en Internet, uso
de herramientas informdticas con Inteli-
gencia Artificial para extraer los datos de
los dispositivos de almacenamiento infor-
matico, etc.

Seguramente con una simple lectura esta-
remos ampliamente familiarizados con el
primer objetivo, pero quizds no tanto con el
resto. El motivo se debe a que las medidas de
investigacién y la légica que se utiliza para el
andlisis de la evidencia electrénica, es muy di-
ferente a los casos tradicionales; y ello impacta
fuertemente a la hora de generar una estra-
tegia que demuestre la trazabilidad inalterable
en las audiencias orales.

Abordemos cada punto.

La teoria del caso es el conjunto de actividades
estratégicas que debe desarrollar un litigante
frente a un caso, que le permitird determinar
la version de los hechos que sostendra ante
el tribunal y la manera mas eficiente y eficaz
de presentar persuasivamente las argumen-
taciones y evidencias que la acreditan en un
juicio oral”.

Es decir, la versiéon de los hechos del litigante
que serd sostenida ante el tribunal; lo que a su
juicio acontecié en un lugar, dia hora y per-
sonas determinadas, que configurarian la co-
misién de un ciberdelito.

Ahora bien, en primer lugar, nos encontra-
remos con un nivel de dificultad inicial en
razo6n del entendimiento acabado que amerita
un comportamiento en un espacio virtual.

En segundo lugar, la estrategia ocupa un lugar
primordial, pues a diferencia de lo que ocurre
con la prueba fisica, la evidencia digital suele
ser de gran magnitud y de complejo analisis,
y si no es presentada en juicio de una manera
eficaz y clara, arriesgamos confundir al tri-
bunal, y si no se coloca el foco en lo indispen-
sable, el riesgo es perder el caso.

Moreno Holman, Leonardo. (2014). Teoria del caso. Colec-
cién Litigacién y enjuiciamiento adversarial. Dir. Binder. A,
Ed. Didot, Buenos Aires, p.29.

Daniela Dupuy




.

EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

Tercero, el lugar al que hice referencia en pa-
rrafos anteriores no se trata de un espacio
fisico sino virtual y por ende el hecho se pudo
haber cometido transnacionalmente vy, asi,
todas las victimas y victimarios podrian ha-
llarse en diferentes paises o ciudades.

Entender esta nueva légica hard que los litigantes
se replanteen la estrategia de la tradicional teorfa
del caso vy, obligatoriamente, deberan mutar a
otra que presenta aristas diferentes.

Los puntos que siguen se relacionan con as-
pectos bésicos de las investigaciones en entornos
digitales que requieren su correcta comprensién
y manejo para asi plasmarlo al tribunal mediante
los testimonios de testigos y expertos.

Luego de delinear estratégicamente la teorfa del
caso, llega el momento de preservar la evidencia
digital como requisito urgentey sine qua non. En-
tonces, contaremos con la informacién que nos
ofrece la victima o, de lo contrario, se deberan
arbitrar los medios para individualizar al usuario
sospechoso sin la colaboracion de la parte denun-
ciante, pues puede carecer de esa informacion.

Los datos con los que cuenta la victima es la
informacién que posee en su dispositivo de
almacenamiento informdtico y la pone a dis-
posicion de los investigadores para su correcta
preservacion: chats, mensajes, mails, foto-
grafias o videos recibidos, etc.

El término preservar es definido por el dic-
cionario de la Real Academia Espariola como:
proteger, resguardar anticipadamente de al-
guien o algo de un eventual dafio o peligro.
Ello significa que con la preservacion de la evi-
dencia digital se estd previendo que existe la
posibilidad de un dafio o peligro".

Di Iorio, Ana. (2016). Protocolos de preservacién de eviden-
cia digital y cuestiones forenses. Cibercrimen I, dir. Dupuy,
D., coord. Kiefer. M, BdeF, Buenos Aires, p.335y ss.

A su vez, se debe asegurar la evidencia de
forma tal que pueda demostrarse su trazabi-
lidad a lo largo de todo el proceso.

En ese sentido, la informacién con la que
cuenta la victima en sus dispositivos de al-
macenamiento digital es de vital importancia
para la investigacién y, por ello, es funda-
mental proceder a su correcta preservacion
y, para ello, los denunciantes deben aportarla
inmediatamente, intacta, y sin borrarla total o
parcialmente, en razén de que su recuperaciéon
se torna dificultosa.

Claro que la forma de preservar esa infor-
macioén variard de acuerdo al medio utilizado
para cometer el delito (Instagram, WhatsApp,
Yahoo, Facebook, Twitter, TikTok, etc.)

En consecuencia, la informacion referida
permitird solicitar los datos de trafico

Para mayor informacién al respecto cfr. Dupuy, Daniela,
Neme Catalina. (2020). Acosos en la red. Vol.I, Hammura-
bi, Buenos Aires, p. 245y ss.

Por datos relativos al trafico “se entendera todos los datos
relativos a una comunicacién realizada por medio de un
sistema informadtico, generados por este dltimo en tanto
que elemento de la cadena de comunicacién, y que indique
el origen, el destino, la ruta, la hora, la fecha, el tamafio y
la duracién de la comunicacién o el tipo de servicio subya-
cente”. Definicién establecida en el art. 1 “d” del Convenio
sobre la Ciberdelincuencia —disponible en www.coe.int-.
Estos datos son generados por los ordenadores en la cadena
de comunicacién con el fin de encaminar una comunica-
cién desde su punto de origen hasta su destino. Por tanto,
son datos auxiliares a la comunicacién misma. Los datos
relativos al trafico podrian tener sélo una duracién efime-
ra, lo que hace necesario ordenar su répida conservacién.
La definicion establecida en el convenio enumera de forma
exhaustiva las categorfas de datos relativos al trafico que
quedan comprendidos: el origen de una comunicacién, su
destino, la ruta, la hora (GMT), la fecha, el tamano, la du-
racién y el tipo de servicio subyacente. No todas esas cate-
gorias estaran siempre disponibles técnicamente, o podran
ser suministradas por un proveedor de servicios, o serdn
necesarias para una investigacién penal en particular. El
“origen” se refiere a un nimero de teléfono, direccién de
Protocolo de Internet (IP), o a una identificacion similar de
una instalacién de comunicaciones a la que un proveedor
de servicios presta sus servicios. El “destino” se refiere a
una indicacién comparable de una instalacién de comu-
nicaciones a las que se transmiten las comunicaciones. EI
término “tipo de servicio subyacente” se refiere al tipo de
servicio que estd siendo utilizado en la red, por ejemplo,
transferencia de archivos, correo electrénico o envio de
mensajes instantdneos. Para mayor ilustracion, ver articu-


http://www.coe.int-

respecto del usuario identificado como
sospechoso.

Es de destacar que los datos que se requeriran
a las ISP se encuentran alojados en extraia
jurisdiccién y si bien el mecanismo habitual
para pedir datos de usuario que se encuentran
en otro pafs es través de rogatorias interna-
cionales o mediante la utilizacién de Tratados
de Cooperacién Internacional de Asistencia
Mutua en asuntos penales ', se ha generado en
la practica una costumbre internacional de in-
tercambio informal a través de los correspon-
dientes portales de cada una de las empresas
habilitados para las fuerzas a la ley"". Ello se

lo 1.d). Datos relativos al tréfico, Informe explicativo del
Convenio sobre la Ciberdelincuencia (STE N° 185).

Cabe destacar que estos datos difieren de los llamados datos
de contenido, que se refieren al contenido de la comunica-
cion, es decir, el mensaje o informacién transmitidos por
ella, por ejemplo, el contenido de un chat de WhatsApp o el
cuerpo de un correo electrénico. Son los datos que merecen
mayor proteccién en cuanto al derecho a la intimidad y pri-
vacidad, en virtud del tipo de informaci6n del que hablamos.
Por su parte, los datos relativos a los abonados correspon-
den a cualquier informacién que posea un proveedor de
servicios y que se refiera a sus abonados —diferentes de los
datos relativos al tréfico o al contenido- y que permiten de-
terminar el tipo de servicio utilizado, el periodo de servi-
cio, la identidad, el domicilio de facturacién y/o instalacién
del servicio, el nimero de teléfono del abonado y los datos
relativos a la facturacidn y al pago. Art. 18.3 del Convenio
sobre Ciberdelincuencia.

La Convencién Interamericana sobre Asistencia Mutua en
Materia Penal del 23 de mayo de 1992, vigente desde el 14
de abril de 1996, establece que los Estados miembros de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) se compro-
meten a brindarse asistencia mutua en materia penal, tan-
to en investigaciones, actuaciones como en juicios penales,
estableciéndose alli también el 4mbito de aplicacion, den-
tro de los cuales se encuentra la remisién de documentos,
informes, informacién y elementos de prueba (art. 7.h). A
su vez, la Argentina ha suscripto con Estados Unidos, pais
donde se encuentran alojadas la mayoria de las empresas
cuya informacién necesitamos en investigaciones de este
tipo, el Tratado de Asistencia Juridica Mutua en Asuntos
Penales, Ley 24.034, sancionada el 27 de noviembre de
1991, donde también se establece el mecanismo de coope-
racién para requerir informacién o documentacién en el
marco de investigaciones penales de un Estado al otro. Sin
embargo, en la préctica, este medio para solicitar informa-
cién no resulta idéneo cuando lo que estamos requiriendo
es evidencia digital, ya que el procedimiento tiene forma-
lidades y es largo, tardando meses entre que se requiere la
informacién y se recibe.

Dupuy, Daniela, Kiefer, Mariana. (2020). La transferencia
transfronteriza de datos en el marco de investigaciones
criminales. Revista Derecho y Nuevas Tecnologias, N° 2.
CETyS. Universidad de San Andrés. Dir. Palazzi, P.

debe a la necesidad de recibir los datos del
usuario en el menor tiempo posible ante la po-
sibilidad que se pierdan o sean borrados.

Los requisitos para solicitar informacién a
todas las empresas internacionales (Facebook,
Twitter, TikTok, Microsoft, Google, Yahoo, etc.)
varfan segin sus politicas internas; toda vez
que la colaboracién es voluntaria

Ahora bien, con la informacién recibida por
parte de la ISP requerida, se solicitara a la em-
presa prestataria de servicio nacional o local
que administra esa direccién IP que informe
los datos de abonado de ese usuario, es decir
los datos del cliente al que le fue asignada
esa direccion IP —dindmica o estatica- en ese
preciso dia y horario determinado (nombre,
direccidn, celular, forma de pago, etc.).

La precisién con la que se lea esa informacién
recibida sera fundamental para evitar errores
en la individualizacién de los sospechosos, te-
niendo en cuenta que la asignacién de una IP
“dinamica” implica que puede cambiar cons-
tantemente la asignacién a distintos usuarios
y, ademas, no debemos olvidar el requisito de
convertir el horario al local. En el caso de Ar-
gentina, cuando la empresa extranjera informa
el horario en formato UTC, se deben restar
3 horas, ya que el huso horario argentino es
UTC-3

En consecuencia, esta informacién permite
dar con el lugar fisico de conexién del usuario
investigado que utilizé para cometer el delito
en entornos digitales.

Para mayor informacién sobre los aspectos formales que
exige cada empresa cfr. Dupuy, Daniela, Neme Catalina.
(2020). Acosos en la red. Vol.I, Hammurabi, Buenos Aires,
p.245y ss.

Cabe sefnalar que las empresas extranjeras informan en
distintos husos horarios (UTC, GMT, PDT, EST, EDT), el
que se deberd determinar previo a realizar la conversién
horaria. A fin de conocer correctamente como realizar esta
conversién segtin el huso horario informado por cada em-
presa, visitar https://www.worldtimebuddy.com/

Daniela Dupuy
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Trasladémonos a un escenario de juicio. Solo
algunas cuestiones para destacar:

» La explicacién del rompecabezas acerca
de como llegamos al domicilio del acusado
debe ser desarrollada paso a paso y desde el
primer momento.

+ Los testigos suelen ser investigadores propios
de la fiscalia, pues son ellos quienes conocen
los procedimientos a seguir para preservar
la evidencia digital y ellos deberan explicar
acerca de por qué esa evidencia —preservada-
no es otra, es decir, no fue alterada.

» Enestos casos, y para preservar la evidencia,
no es necesario ser técnico ni informatico.
Un investigador entrenado puede realizarlo
y explicarlo luego a través del examen.

e El uso de protocolos para preservar la
evidencia digital es fundamental: la de-
mostraciéon que en todos los casos hay un
idéntico proceder trazable e inalterable
para su conservacion es informacién de
alta calidad y utilidad para los jueces.

+ La utilizacién de videos demostrativos y
graficos resultan un complemento indis-
pensable mientras se desarrolla el examen
del testigo que realiz6 la preservacion.

* No contaremos en el juicio con ningin
representante de Facebook, Microsoft o
Google, que se expidan acerca del con-
tenido de la informacién brindada. Dichos
informes carecen de firma y se reciben por
canalesinformales. ;Ello podria representar
un problema? Si se llegé a un acuerdo entre
las partes para incorporarlos, no. De lo
contrario, la defensa podria sembrar dudas
acerca de su origen y legitimidad.

« La conversién horaria no es sencilla de ex-
plicar; el uso de graficos por parte de tes-
tigos es fundamental y su procedimiento
deberd ser irrefutable para que al tribunal
no le quede duda alguna de la vinculacién
de los datos iniciales con el domicilio de
conexion utilizado para delinquir.

« El litigante no debe dejar en manos de
“testigos expertos” la suerte del caso. Cada
parte serd quien domine la escena a través

de los exdmenes y contraexdmenes, pues
deberdn tener desde el inicio un conoci-
miento acabado de las maniobras técnicas
que arribaron a resultados informaticos re-
levantes para su teoria del caso.

Las medidas de prueba y los medios de inves-
tigacién se modernizan con el avance de las
tecnologias.

Ahora bien, la recoleccién de evidencia digital
no se limita a los delitos incluidos en la Ley
de Delitos Informaticos N° 26.388""; sino que
para la investigacién de todos los delitos se
requiere de la prueba electrénica para com-
probar algiin aspecto de las teorfas del caso
del fiscal y defensa, o bien para complementar
lo adquirido a través de la prueba fisica.

En ese sentido, los ciberdelincuentes comple-
jizan su modus operandi en el ciberespacio y
utilizan las tecnologias disruptivas para con-
cretar las actividades delictivas; y ello exige
que los Estados estén a la altura tecnolégica
para contrarrestar aquellos efectos, debiendo
lograr un equilibrio entre la persecucién
penal y los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Actualmente, hay una carencia legislativa pro-
cesal en la Argentina y en la mayoria de los
paises de la regién, en cuanto a la regulacién
de la recoleccién y valoracion de la evidencia
digital en el sistema procesal penal y de los
medios de investigacién modernos adaptados
a las nuevas tecnologias, debiendo acudirse al
principio de libertad probatoria, adaptando
las normas previstas para la recolecciéon de
prueba fisica en investigaciones que requieren

La llamada Ley de Delitos Informaticos, que incorpora va-
rias figuras al Cédigo Penal de la Nacién Argentina y mo-
difica algunas otras, fue sancionada el 2 de junio de 2008 y
promulgada de hecho el 24 de junio del mismo afio.



de evidencia digital. Ello, a pesar de la dife-
rencia existente en relacién a la expectativa
de privacidad entre la prueba fisica y la digital,
con la posibilidad de poner en riesgo garantias
constitucionales

En este escenario, serfa conveniente incor-
porar a los Cédigos de Procedimiento Penal
las medidas de investigacion especificas y los
medios y formas de recolectar la evidencia
digital que se adecuen a los desafios que en-
frentan los actos cometidos en un ambito
virtual". Claro que en el mientras tanto, los
litigantes deberan reforzar sus habilidades
y destrezas para demostrar y justificar en el
juicio la trazabilidad de la investigacién.

Es importante que los investigadores elijan
estratégicamente las opciones para individua-
lizar a los sospechosos. Algunos de los medios
mads frecuentes son los que siguen, todos ellos
con particularidades que los diferencian de

Este principio de libertad probatoria es reconocido por la
doctrina mayoritaria y se encuentra previsto expresamen-
te en algunas regulaciones procesales penales argentinas,
como el Cédigo Procesal Penal de la Nacién —art. 193—, y en
los de algunas provincias tales como Cérdoba —art. 192— o
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires —art. 106—. Consiste
en la posibilidad de incorporar prueba al proceso penal ya
no unicamente por los medios de prueba que se encuentran
expresamente regulados, sino también mediante cualquier
otro no reglamentado que sea idéneo para contribuir al
descubrimiento de la verdad, siempre que no se vulneren
garantias constitucionales ni sean contrarios a la ley. Para
ello, se deberd buscar el medio de prueba analégicamente
mads aplicable que sf se encuentre regulado, y se utilizara el
procedimiento alli sefialado, respetando sus formas y bajo
las mismas sanciones. En este sentido, ver Cafferata Nores,
José 1. — Hairabedién, Maximiliano. La prueba en el Proce-
so Penal. Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 6a ed., pp. 49 y ss.
Sin embargo, este principio es cuestionado por algunos au-
tores, entre ellos Gabriel Pérez Barberd, quien sostiene que
en materia procesal penal también debe regir la proteccién
constitucional amplia de prohibicién de analogia de la ley in
malam parte, ya que incluir por analogia normas procesales
que no han sido expresamente previstas genera un perjui-
cio a la posicién del imputado en el proceso. En este sentido,
véase Pérez Barberd, Gabriel (2009). Nuevas Tecnologias y
libertad probatoria en el proceso penal. Ponencia llevada a
cabo en el IV Encuentro de Profesores de Derecho Procesal
Penal. Salta.

Por medio de la Ley 27411 (B.O. 15/12/2017), Argentina
adhirié al Convenio sobre la Ciberdelincuencia de Buda-
pest del 23 de noviembre de 2001, vigente en el pais desde
el 1 de octubre de 2018.

los medios tradicionales, cuya explicabilidad
acerca de la metodologfa utilizada para arribar
a resultados contundentes, deberd ser ex-
puesta correcta y claramente en las audiencias
orales a través de los testimonios, para des-
cartar todo tipo de duda acerca de la vulne-
racion de derechos fundamentales.

Es una técnica de entrecruzamiento de la infor-
macién publica disponible en Internet respecto
de los sospechosos, su relacién con posibles
coautores o contactos que tengan relacién con
la victima y otras posibles victimas, y el resto
de las evidencias recabadas hasta ese entonces,
sumando también informacién de bases de
datos oficiales, tales como el Registro Nacional
de las Personas, Registro Automotor, etc. Todo
ello, se relaciona con las evidencias existentes y
tienden a coadyuvar y complementar la investi-
gacion e identificar el sospechoso, vinculando a
un usuario virtual con una persona fisica.

No es lo mismo secuestrar prueba fisica que
evidencia digital; y su demostracién en el
juicio debe marcar esa diferencia.

Comparemos un allanamiento para secuestrar
estupefacientes con otro para registrar fo-
tografias o videos de abuso sexual de nifos,
nifias y adolescentes, o conversaciones entre el
groomer y eventuales victimas en los disposi-
tivos de almacenamiento informatico.

Cuando culmina el primero de los allana-
mientos, se puede determinar inmediatamente
si se encontraron o no los elementos prove-
nientes del delito investigado. Sin embargo, no
ocurre lo mismo cuando termina el procedi-
miento para registrar la evidencia digital.

Ello es porque si bien se incautan las cosas u
objetos (computadoras, teléfonos celulares,
tablets, pendrives, etc.), lo que se busca en
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realidad son datos; los datos que contienen
aquellos objetos. Entonces, cuando se concluye
el allanamiento no se tiene conocimiento, en
ese preciso momento, de si lo que se busca
estd efectivamente en el interior de las cosas,
en razon de que el verdadero registro se lleva
a cabo en el laboratorio forense (salvo algin
caso en el que, excepcionalmente y por mo-
tivos de extrema gravedad, se decida efectuar
el registro en el lugar).

En ese sentido, tiene légica que con el re-
sultado de las tareas de constatacion y de la
btsqueda en fuentes abiertas se solicite el
allanamiento para secuestrar los dispositivos
de almacenamiento informético para luego, y
ya en el laboratorio informadtico, se proceda
a registrar, extraer, obtener, analizar y pre-
sentar los datos almacenados en aquellos.

Lo expuesto incluye en el pedido de allana-
miento los puntos técnicos de andlisis, como
as{ también la modalidad de registro de esos
datos: copia forense para posterior anélisis o
bien andlisis en el lugar -triage o busqueda
rapida- para casos donde pueda existir un
riesgo concreto por la presencia de ninos o
ninas conviviendo con el sospechoso, por
ejemplo.

También, durante el allanamiento es funda-
mental el modo en el que se secuestran los
objetos materiales dentro de los cuales se en-
cuentran los datos que queremos obtener. Re-
cordemos que alli se inicia la cadena de custodia
y todo lo que sigue hasta la presentacién del in-
forme técnico deberd ordenarse con miras a su
presentacion en el juicio oral y publico.

La evidencia digital se compone de registros
que fueron procesados en un dispositivo in-
formatico y se encuentran almacenados o
fueron transmitidos a través de un medio de

comunicacién informatico

Presman complementa esta definicién con al-
gunas caracteristicas propias de la evidencia
digital, que debemos considerar:

» Estd conformada por un conjunto de bits,
la minima expresién de almacenamiento
que solo puede tener un valor binario: cero
o uno. Esta caracteristica es clave en el
sentido de que todo registro digital puede
ser duplicado y las copias que se realicen
del mismo, si siguen las buenas prac-
ticas, serdn idénticas e indistinguibles del
original.

« Es intangible. El disco rigido es el envase
que soporta a los bits de informacién alli
almacenada.

» La evidencia digital posee metadatos, esto
es, el dato del dato; por ejemplo, la fecha de
creacion del documento.

» Permite almacenar grandes volimenes de
informacién en contenedores de dimen-
siones reducidas, como es un disco rigido,
circunstancia que exige una correcta
identificacién para no perder evidencia
valiosa

Brenner sefiala que la intangibilidad es lo que
distingue los documentos digitales de los de
papel, que son relativamente refractarios a la
alteracion involuntaria y mds resistente que
la evidencia generada electréonicamente. Esta
ultima es muy vulnerable, dado que incluso
en ausencia de intentos de destruccién, el
uso normal del sistema informético conduce
a la destruccién de grandes cantidades de
informacion

Presman, Gustavo. D. (2018) La cadena de custodia en la
evidencia digital. Cibercrimen II, dir. Dupuy, D., coord.
Kiefer, M. B de F, Buenos Aires, p.304 y ss.

Presman, Gustavo, D., ob. cit., p.304/5.

Brenner, Susan W. Frederiksen, Barbara. A, (2002). Com-
puter searches and seizures: some unresolved issues. Mi-
chigan Telecommunications & Technology Law Review, vol.
8,N° 1, p.65



Para la recoleccién y posterior tratamiento de
la evidencia digital es fundamental atender a
protocolos especificos. En ese sentido, cabe
mencionar un documento que presenta nor-
mativa metodoldgica para la escena del hecho,
procedimientos de recoleccion y tratamiento
de la evidencia digital. Es el estdndar ISO/IEC
27037:2012 Guia para la identificacion, reco-
leccion, adquisicion y preservacion de la evi-
dencia digital

El protocolo elaborado por el Instituto Na-
cional de Justicia del Departamento de Justicia
de Estados Unidos™ fue especialmente pre-
parado para asistir al personal de las fuerzas
de la ley y responsables de identificar y pre-
servar dispositivos que contengan evidencia
digital en el lugar del hecho. El documento
establece una clasificacién de diversas fuentes
de evidencia digital, proporciona lineamientos
para la recolecciéon de material probatorio,
manejo de cadena de custodia y otras consi-
deraciones especiales sobre evidencia digital.

En Europa, para la recoleccién de la evi-
dencia digital se recurre a los lineamientos
establecidos por la Association of Chief Police
Officers del Reino Unido

Es de destacar que, mas alld de las gufas de
buenas practicas, la recoleccion de evidencia di-
gital no es un proceso lineal que siempre se hace
de la misma forma: las metodologias en cada
caso concreto pueden diferir unas de otras.

Es fundamental respetar la cadena de cus-
todia. Es un registro minucioso de cada mo-
vimiento de la evidencia en un proceso proba-
torio, que indica con exactitud las actividades
realizadas, las personas que intervinieron y el

Guidelines for Identification, Collection, Acquisition and
Preservation of Digital Evidence, WWw.iso.org

Electronic Crime Scene Investigation, a guide for first res-
ponders http://www.ncjrs.gov/pdffiles1/nij/219941.pdf.
Ver  https://www.digital-detective.net/digital-forensics-
documents/ACPO_Good Practice Guide for Digital

Evidence v5.pdf.

estado de la evidencia. Es el conjunto de do-
cumentos sobre los elementos de prueba que
permitirdn asegurar y demostrar la identidad,
integridad, preservacion y registro de la evi-
dencia digital

La normativa procesal vigente aplicable a nivel
federal no especifica la incorporacién de la
evidencia digital.

En Estados Unidos, las normas procesales
federales requieren que la parte que solicita
la incorporacién al proceso de pruebas digi-
tales demuestre su autenticidad acreditando el
respeto a la cadena de custodia, siendo que el
incumplimiento a esta exigencia puede deter-
minar la inadmisibilidad de la evidencia

En el juicio es fundamental que las partes
demuestren a través de las declaraciones de
los expertos informaticos, el paso a paso y el
respeto de la cadena de custodia, con espe-
cifica y detallada referencia a cada fase.

En esta linea, es de destacar la presencia de
dos escenarios: uno en la escena propiamente
dicha o en el domicilio allanado, y el otro en el
laboratorio.

En el primero se procedera a asegurar la
escena, protegiendo la evidencia digital de toda
modificaciéon o destruccién; identificando los
sistemas informéticos que pueden tener infor-
macioén relevante; y capturando y realizando
copias exactas de las evidencias identificadas
a través del empleo de herramientas forenses
que garantizan la inalterabilidad de la evi-
dencia original. Serd una decisién estratégica
del fiscal que la dltima fase sefialada se lleve a
cabo en la misma escena o bien en el labora-
torio forense.

Presman, Gustavo, D., ob.cit., p. 308

United State v. Salcido, 506 F.3d 729,733, Corte Federal de
Apelaciones del 9no. Circuito, 2007, citado en Blanco, Her-
nan. (2020). Tecnologia informdtica e investigacién crimi-
nal. Buenos Aires, Thomson Reuters, La Ley, p. 748.
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En el segundo, es decir, en el laboratorio, se
preservara las evidencias, detallando en docu-
mentos todo tratamiento y procedimiento que
se realice en ellas, garantizando la cadena de
custodia; se analizaran las evidencias siguiendo
una metodologia forense especializada y em-
pleando las herramientas de analisis forense
adecuadas para cada caso; y por ultimo, se
presentaran los resultados obtenidos en forma
clara y precisa a través de un informe técnico
elaborado por los especialistas informéticos.

Cada fase debe explicarse al detalle en el juicio
oral, demostrando su intangibilidad y traza-
bilidad desde el primer momento hasta la en-
trega del informe técnico a las partes.

En ese sentido, del Convenio para la Ciberde-
lincuencia de Budapest” ' surge que las medidas
procesales sobre prueba digital reguladas en
el convenio tienen como fin salvaguardar los
datos, es decir, preservar su integridad o man-
tener la cadena de custodia de estos, lo que sig-
nifica que los datos copiados o extraidos seran
conservados e inalterados mientras duren los
procedimientos penales.

Una de las principales discusiones que se
suscitan antes de analizar los dispositivos se-
cuestrados es si al momento de efectuarse la
imagen forense " -o copia bit a bit-, es nece-
saria la presencia de la defensa.

Esto claramente dependerd de si ese acto se
concibe como irreproducible o no. En este
sentido, y mas alla de la extensa discusién que
rodea este punto, la cual excede el objetivo de

Informe Explicativo, consid. 197.

La imagen forense es la copia a un disco de la evidencia
digital que se encuentra en el original que, por medio de un
hash (algoritmo matemadtico que convierte una cadena de
longitud variable en una cadena de longitud fija) se confir-
ma que el contenido del disco no ha sufrido cambio alguno;
en Veldzquez, Andrés. (2016). Los proximos paradigmas de
las pruebas digitales. En Cibercrimen II, dir. Dupuy, D,
coord. Kiefer, M., B de F, Buenos Aires, p.314 y ss.

este trabajo, adelanto que a mi entender es
la clonacién o la copia de la evidencia digital
que se encuentra en el dispositivo de almace-
namiento informédtico del sospechoso. Es una
medida reproducible, pues se pueden hacer
tantas copias como sean necesarias, siempre
que se utilicen herramientas forenses que ga-
ranticen mediante un valor hash, la inalterabi-
lidad del original

En ese sentido ya se ha expedido la Camara
Nacional de Apelaciones Criminal y Correc-
cional, Sala IV'" y, en idéntica linea, se pro-
nuncié el Tribunal Supremo de Espana

No obstante, en la practica es comtn notificar
a la defensa de su realizacion para demostrar
un procedimiento que garantiza la cadena de
custodia de los elementos secuestrados y cuya
copia se efectuard; como asi también, con el
fin de evitar futuros planteos que puedan di-
latar el tramite del caso.

En este sentido ya se expidid el Tribunal Supremo espaiiol
Sala de lo Penal. Madrid. 767/2019 de 12 de septiembre.
Cémara de Apelaciones en lo Criminal y Correccional, Sala
IV, causa A, J.A y otros s/nulidad: la apertura de los teléfo-
nos celulares es valorada por el tribunal como la obtencién
de una copia de la informacion que obraba en los aparatos,
es decir, la guarda de un soporte informdtico de los datos
que estaban almacenados en el dispositivo... La omisién de
notificar a la defensa no acarrea la nulidad del acto.

TS Sala de lo Penal. Madrid. 767/2019 de 12 de septiem-
bre: Como recientemente recordamos en nuestra Sentencia
388/2018, de 25 de julio, hemos de indicar que esta Sala
ha considerado que no es necesario que esté presente en la
diligencia de volcado o clonado de datos el Letrado de la
Administracion de Justicia ( STS 342/2013, de 17 de abril; o
STS 165/2016, de 2 de marzo ) y el nuevo articulo 588 sexies
¢)de la LECRIM no lo exige (cuando regula el acceso a la in-
formacion contenida en instrumentos de comunicacién te-
lefénica, entre otros). Tampoco se ha considerado necesaria
la presencia del interesado o su Letrado (STS 342/2013, de
17 de abril), porque ni la ley procesal anterior al ario 2015 ni
tampoco la nueva normativa de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal (Ley 13/2015, de 5 de octubre) imponen que estén
presentes el letrado del imputado ni un perito nombrado
por la parte en el momento de volcar el contenido del or-
denador. Es mds, el nuevo articulo 588 sexies c) ni siquiera
requiere la presencia del Secretario Judicial en el momento
de abrir el ordenador y obtener el disco duro. Y en cuanto
al nombramiento de un perito de parte para que esté pre-
sente, la sentencia de esta Sala 342/2013, de 17 de abril, si
bien considera que la parte puede designar un perito, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 476 de la LECr. su no
intervencion no condiciona la validez de la diligencia (STS
165/2016, de 2 de marzo).



Luego, puede ocurrir que los peritos informa-
ticos de ambas partes analicen la evidencia di-
gital en forma conjunta, o bien que se realice
una copia para ser analizada individualmente
por los técnicos de cada parte. Después, se
presentardn y controlardn sus resultados a
través del examen y contraexamen de los pe-
ritos informaticos en el debate oral.

Frecuentemente, las érdenes judiciales estan
limitadas a determinados lugares fisicos,
(hogar del sospechoso, entidad bancaria o gu-
bernamental, etc.).

Sin embargo, cuando se registran datos infor-
mdticos puede ocurrir que:

a) Losdatos no fueron almacenados en discos
duros locales, sino en un servidor externo
al cual accedi6 por Internet.

b) Los datos fueron almacenados en la nube.

¢) Los datos fueron almacenados en un
sistema informatico en el extranjero.

d) Se ha utilizado de medios de comunicacién
anénimos: TOR o terminales ptblicas.

Por ese motivo, es fundamental que las 6rdenes
de registro tengan cierta flexibilidad. Ello im-
plica que si los operadores se encuentran ante
cualquiera de las situaciones anteriores, deben
poder extender el registro a ese sistema o ac-
ceder a otro cuando haya motivos para creer
que los datos buscados se encuentran en otro
sistema informatico.

Y asi lo establece el art. 19 de la Convencion
de Budapest:

Cada parte adoptard las medidas legisla-
tivas que resulten necesarias para facultar
a sus autoridades a registrar o tener acceso
de un modo similar:

a) A todo sistema informdtico o parte del
mismo, asi como a los datos informdticos
en él almacenados;

b) A todo dispositivo de almacenamiento
informdtico que permita almacenar datos
informdticos en su territorio.

Ahora bien, tal como venimos sosteniendo, la
prueba fisica es diametralmente diferente a la
evidencia digital.

Una requisa destinada a buscar datos en con-
creto no puede distinguir ex ante sobre el
objeto de su btsqueda y por lo tanto, debe
revisar la totalidad de los datos, siendo muy
dificil circunscribir la bisqueda de modo tal
de no invadir la privacidad del sospechosos;
pues alli estard alojada practicamente la vida
del sospechoso, de algtin familiar que también
utilice ese dispositivo electrénico, o bien ele-
mentos provenientes del delito que se estd in-
vestigando y quizds de otros cometidos hace
afios, por ejemplo.

La pregunta es: jcudl es el limite? ;Cudl es
la expectativa de privacidad? ;Qué ocurre
cuando se encuentran otras cosas que pro-
vienen de otro delito diferente del que se esta
investigando?

Sibien su respuesta no es objeto de este trabajo,
la idea es plantear situaciones complejas que
los litigantes deberdn estar preparados, entre-
nados y capacitados para su demostracién en
juicio oral pues, un contraexamen apuntando
a debilidades de estas caracteristicas podria
generar un escenario de duda si no se tienen
claros los alcances y la dindmica de lo que
ocurre en el ciberespacio cuando se comete
delitos.

Para mayor informacién sobre los alcances y jurispruden-
cia nacional e internacional sobre la Doctrina de la Plain
View, cfr. Dupuy, Daniela, Neme Catalina. (2020). Acosos
en la red, Vol.I, Hammurabi, Buenos Aires, p.297 y ss.
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EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

Como hemos senalado en los puntos prece-
dentes, y solo de forma inicial pues la com-
plejidad y sofisticacién de posibles medios de
investigaciéon y de herramientas informaticas
crecen diariamente, serd momento de tomar
conciencia del alcance e impacto que sus
aristas pueden revelar en las audiencias orales.

Veamos algunas:

Preparacion de testigos expertos: los
técnicos e informadticos suelen ser figuras
estelares en las audiencias orales y estian
acostumbrados a ser examinados y con-
traexaminados. No obstante, su prepa-
racién es fundamental pues permitird a
cada parte chequear la comprensién de la
informacién que brindard a través de su
testimonio. También se podrd delimitar lo
mds trascendente para el caso; recordemos
que es vital circunscribir y acotar la expli-
cacién de los técnicos a lo estrictamente re-
levante para la teoria del caso, pues podria
confundir al tribunal si hay sobreabun-
dancia de informacién. Por ultimo, pero
muy importante, es el uso de un lenguaje
claro. Si como litigantes no logramos pre-
parar a un testigo para que su explicacién
sea sencilla y contundente, iremos directo
al fracaso.

Acreditacion del testigo: la acreditacién
de los testigos técnicos e informaticos es
trascendental, pues el objetivo es fortalecer
su credibilidad como testigo y la de su testi-
monio. Es comiin que los técnicos e informa-
ticos sean ingenieros, peritos o licenciados
en sistemas; pero también hay algunos que
carecen de un titulo universitario, pero
poseen una formacién terciaria y certifica-
ciones internacionales, y en algunos casos
son autodidactas; circunstancia que no in-
valida las evidencias que han obtenido para
el caso si se logra explicar su procedimiento
y legitimidad sélidamente. Si bien en un
contexto tradicional podria verse como una

debilidad, si efectuamos una correcta acre-
ditacién del testigo y se acompaiia con un
fuerte testimonio, deja de serlo. Preguntarle
acerca de su experiencia laboral, antigiiedad
en la que desarrolla su expertise informatica,
cantidad de cursos y especializaciones efec-
tuadas, horas de andlisis de evidencia elec-
trénica realizadas por semana, o por mes,
efectuando una proyeccion al ano. Aseguro
que lo dicho sorprendera atin mas que tener
un titulo universitario y poca experiencia en
la materia. Asi es el mundo cibernético hoy.
Examen directo: al preparar el examen
es fundamental tener presente la teoria
del caso para acotar a ello la informacion.
Cuando escuchemos al testigo en la en-
trevista previa, decidiremos qué tipo de
examen efectuar: si nos limitaremos a rea-
lizar una sola pregunta pues bastard para
que suministre toda la informacién con-
creta y ordenada o, de lo contrario, sera
un testigo que necesitara ser guiado en su
examen, para evitar ingresar en temas irre-
levantes para la teorfa del caso. Lo impor-
tante es mantener la atencién del tribunal;
y como el examen suele durar mas tiempo
que ello, debe ser llevado adecuadamente.
Uso de graficos: es un excelente método
para apoyar el relato y que el tribunal
mantenga su atencién. Asimismo, comple-
menta una explicacién técnica que suele
tener cierto nivel de dificultad.
Demostracion en tiempo real: si el im-
putado para distribuir videos de abuso
sexual infantil se valié de una red peer to
peer como el software E Donkey, el fiscal
deberd examinar a su testigo experto sobre
qué es y como funciona esa red para com-
partir. Seguramente, si el técnico la ex-
plica, al tribunal le costara entenderlo a la
perfecciéon. Asi, una herramienta a la que
puede acudir el litigante es solicitar auto-
rizacién al tribunal para que, mientras que
el testigo la explica, efectiie una demos-
tracién en tiempo real acerca de su funcio-
namiento y alcance; accediendo para ello a
Internet y al software especifico.



Contraexamenes: para contra examinar
a los informadticos serd necesario que las
partes conozcan en profundidad las cues-
tiones técnicas que desarrollaron los tes-
tigos. Si se contraexamina sin ese conoci-
miento y se va de pesca, es probable que
le demos ventaja a la contraparte. No hay
margen de error: si decidimos contraexa-
minar es con certeza acerca de la linea de
la teoria del caso de la contraparte que de-
seamos hacer tambalear.

Adelanto de debilidades: como ya senalé,
hay muchas cuestiones en las investiga-
ciones en entornos digitales que no se han
resuelto adin, sobre todo ante una carencia
de leyes de forma que deberian adaptarse
a las nuevas tecnologias. Pero también hay
discusiones sobre si ciertos actos realizados
en los dispositivos de almacenamiento in-
formaticos son o no una pericia; si es 0 no
irreproducible, si es vélida la informacién
suministrada desde extrana jurisdiccion
evitando los canales tradicionales; si es le-
gitima la evidencia adquirida en otro pais
cuando el medio de investigacién no estd
expresamente previsto en la legislacién
nacional, etc. Todo ello genera una adver-
sarialidad constante entre las partes en las
audiencias orales y es positivo adelantarlas
con un fundamento légico y sélido antes
que la contraparte se encargue de destruir
nuestra justificacién de antemano.
Trazabilidad y explicabilidad: dos obje-
tivos fundamentales a la hora de examinar
a los testigos e ir armando una linea com-
pletamente trazable y explicable del prin-
cipio al fin.

Alegatos de clausura: llegd el momento
de relacionar toda la prueba producida en
el juicio, empatarla con nuestro alegato de
apertura y concluir nuestros resultados de
manera clara, concreta y sin perder ningtin
eslabon de nuestra teoria del caso. Llegé la
hora de que seamos los litigantes quienes le
expliquemos al tribunal, en lenguaje llano,
cdémo y cudndo se cometio el delito en el ci-
berespacio y de qué manera se arrib¢ a los

resultados obtenidos, incluyendo cémo se
preservo, se extrajo, se analizd y se procesé
la evidencia electrénica.

» Presentaciones: el uso de presentaciones
en Power Point o Prezi suele ilustrar al tri-
bunal complementando el contenido del
alegato de clausura.

« Capacitacion: la formacién de los opera-
dores del sistema es fundamental para li-
tigar este tipo de casos cuya nueva ldgica
no es “lo que vendra”; ya estd aqui entre no-
sotros y para investigar y litigar cualquier
delito.

Ill. A modo de cierre

Este trabajo es una visiéon muy sintética y pa-
noramica de la nueva légica para investigar en
el ciberespacio y luego ejercer las destrezas de
litigacion en un juicio oral en el marco de un
proceso penal acusatorio.

Seguramente, a partir de su lectura, surgira
una serie de dudas que requerirdn de mayor
desarrollo en préximos trabajos.

Este articulo solo tuvo como fin realizar un
sencillo muestreo de dos de los desafios que
entiendo son de gran importancia en el ambito
del procedimiento penal: conocer el mundo del
cibercrimen en toda su dimensién y constante
evolucion, y adquirir destrezas para litigar los
casos digitales en las audiencias orales.

Lo expuesto no se logra sin una continua ca-
pacitacién de los operadores del sistema.

Daniela Dupuy
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Laura Janeth Verdin Brenist
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del Estado de Nuevo Ledn, México.

Oficinas judiciales:
sistema de agendamiento
de audiencias

Introduccion

Muchos temas se han discutido sobre el ya no
tan nuevo sistema penal acusatorio. En este
ensayo nos centraremos especificamente en el
sistema de agendamiento de audiencias, tema
que resulta de especial importancia partiendo
de la base de que su estructura cambia de una
metodologia de expedientes a una metodo-
logfa de audiencias para la solucién de los con-
flictos. De esta forma se garantizan fehaciente-
mente los principios de un proceso acusatorio
como lo son la inmediacién y contradiccién.

Lo cierto es que el tema del agendamiento de
audiencias no es un punto menor porque en él
convergen tanto las criticas de los opositores
del sistema y de la poblacién en general sobre
si los tribunales presentan rezago en la solucién
de casos al programarles una audiencia con
mucha lejania; o inconformidades en las partes,
sobre todo fiscales y defensores, en relacion a si
les programaron dos audiencias a la misma hora
en distinta sede judicial. Incluso los propios
jueces y juezas llegan a cuestionar la asignacién
de casos particulares o la fecha otorgada para la
continuacién de una audiencia.

Este topico implica comprender, pero sobre
todo aceptar, la existencia e importancia de
las oficinas judiciales o de gestién judicial

como un érgano técnico y administrativo en-
cargado del manejo de la agenda del tribunal
que trabaje para el mejor aprovechamiento de
los recursos y que permita con estas funciones
que los jueces y juezas se concentren en la ac-
tividad eje, la imparticién de justicia.

La parte toral del ensayo no sera establecer
cudnto tiempo habra de asignarse a cada tipo de
audiencia, pues es claro que cada tribunal, de-
pendiendo del pais, la regién o distrito judicial,
tendrd particularidades que atender sobre los
asuntos puestos a su conocimiento, sino que la
intencién es abordar aquellos aspectos que en
la experiencia al participar en la administracién
de oficinas judiciales se debieran de tomar
como herramientas utiles para formar nuestro
propio sistema de agendamiento de audiencias.

Organizacion de las oficinas
judiciales

Es necesario resaltar la importancia de la se-
paraciéon de las actividades administrativas
de las jurisdiccionales. En la experiencia en
Nuevo Leon este aspecto se determiné en el
Acuerdo General 1/2012 del Pleno del Consejo
de la Judicatura para dejar en claro cudles eran
las funciones de la persona encargada de admi-
nistrar la oficina de gestién judicial, creando la



figura de juez coordinador como forma para
marcar ese limite de injerencia de los y las juz-
gadoras en las funciones de la administracién,
es decir desde el manejo de la agenda de au-
diencias hasta en la designacién, promocién o
remocién del personal.

Para poder atender estas funciones y hacerlo
de una manera eficiente, la oficina judicial no
debe perder de vista que su disefio estd en-
focado en la tramitacién de casos, no de ex-
pedientes, a través de audiencias orales como
fuente principal de la toma de decisiones del
proceso. Por lo tanto, las actividades a desa-
rrollar para cumplir su objetivo no estan dis-
tribuidas a razén del expediente sino como
procesos divididos en unidades de trabajo
(atencion al publico, sala, causas, seguimiento,
etc.) que se convierten en engranajes para
lograr este objetivo.

Asi, entonces, queda claro que la gestién judicial
ejerce una participacion activa en el funciona-
miento del sistema penal acusatorio, y sus acti-
vidades principales deben ser enfocadas princi-
palmente en administrar la agenda de audiencias
del tribunal, proporcionar soporte logistico-ad-
ministrativo para la adecuada celebracién de las
audiencias, y una distribucién equitativa de la
carga de trabajo de jueces y funcionarios.

Para lograr lo anterior, en el Estado de Nuevo
Le6én México se implementaron diversas ac-
ciones referentes a la programacién de au-
diencias que permitieran optimizar todos los
recursos (materiales y humanos), pero sobre
todo transmitir a los justiciables el acceso a
una justicia pronta y de calidad.

Sistemas de medicion

La comunidad juridica no se encontraba muy
involucrada con los informes o reportes esta-
disticos, por lo que introducir esta materia en
el ambito judicial ha representado un cambio
de paradigma considerable alegando que la

informacién estadistica solo arroja resultados
cuantitativos y no cualitativos de la funcién
jurisdiccional, pero lo cierto es que debemos
transitar de ese pensamiento a la idea de Wi-
lliam Thomson Kelvin, fisico y matematico
britdnico: “Lo que no se define no se puede
medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre”.

La importancia de estos sistemas de medicién
reside en que constituye una herramienta muy
importante en el sistema de agendamiento,
porque permite clarificar:

o Tiempo efectivo de las audiencias.
» Reprogramaciones no justificadas.

» Equilibrio de cargas de trabajo de jueces y
juezas.

Tiempo efectivo de las audiencias

Para llevar un adecuado manejo en la agenda
del tribunal, es de suma importancia saber
cuanto es el tiempo que estoy destinando a la
programacién para un determinado tipo de
audiencia (por ejemplo, inicial, intermedia o
salida alterna) y cudnto es el tiempo real pro-
medio en que se desahoga de manera efectiva
esa diligencia; y asi poder hacer ajustes que
me permitan proporcionar mayor o menor
tiempo al momento de programarlas.

Considerando esta situacién, que permite
identificar aquellas diligencias en las que por
regla general no existirfa una légica adver-
sarial que las demore, tales como solicitudes
de suspensiones para acuerdo reparatorio, o
sancionar acuerdos reparatorios, suspensiones
condicionales del proceso, se puede adoptar
la practica de un agendamiento en bloques
de audiencias del mismo tipo, a fin de opti-
mizar los tiempos, pues las instrucciones a
los presentes serian de manera general sobre
las reglas y de lo que versara la audiencia, y
después llamar a cada uno al estrado para re-
solver en lo especifico.
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Reprogramaciones no justificadas

Este es un aspecto de los que mas afecta en
la agenda del tribunal: sus efectos se des-
pliegan en diversos aspectos negativos, como
que el justiciable percibe una tardia respuesta
de las autoridades y una pérdida del tiempo
al acudir al llamado de la autoridad, la satu-
racion ineficaz en la agenda de asuntos porque
para resolver una cuestioén se programé mds
de una audiencia, y el desaprovechamiento de
los recursos.

De ahi que la oficina judicial debe imple-
mentar acciones tanto previas a las audiencias
como posteriores cuando advierta una alta
incidencia en temas de reprogramaciones no
justificadas.

1) Unidad o jefatura de sala. Contar con esta
unidad en la oficina judicial permite que se
cuente con un grupo de funcionarios ad-
ministrativos que verifiquen con la debida
anticipacién a la fecha de la audiencia que la
misma se encuentra en condiciones de cele-
brarse, revisando, por ejemplo, que las no-
tificaciones a las partes se hayan realizado
en forma legal, que obren los informes o
traslados a las partes para ejercer la contra-
diccién, que tratdndose de persona privada
de la libertad a raz6n de medida cautelar se
hubiese solicitado al centro de reclusién el
traslado oportuno a la sala de audiencias o
area de videoconferencia.

2) Unidad de seguimiento o medicion es-
tadistica. Para saber cudl fue el resultado
de la audiencia e identificar si existié una
causa de programacion injustificada y
a quién le resulta atribuible, a efecto de
tomar las acciones correctivas necesarias,
ya sea de manera interna hacia la oficina
judicial, que nos permita determinar si es
por causa de falta de capacitacién o si se
incurrié en algiin descuido; o bien si es un
factor externo, generalmente atribuible a
inasistencia de alguna de las partes, que
en caso de reincidencia pueda hacerse del

conocimiento con enlaces interinstitucio-
nales para que se tomen también las ac-
ciones pertinentes al caso.

La necesidad de una agenda
electronica para el equilibrio de
cargas de trabajo

El equilibrio de las cargas de trabajo de los
jueces y juezas siempre ha representado un
gran reto para las oficinas judiciales, pues
para lograrlo se enfrentan a la necesidad de
analizar aspectos como el rol asignado (en el
Estado de Nuevo Leén se establecieron roles
de despacho, turno o audiencias), pero esa no
es la mayor problemadtica, sino el hacerlo de
una forma objetiva y transparente.

La importancia de esto radica en cuestiones
tan delicadas como el proteger la indepen-
dencia, objetividad y transparencia en la asig-
nacién de audiencias o de asuntos, pues no
olvidemos que en gran medida el transitar a
un sistema acusatorio es apostar a la impar-
cialidad del juzgador, que ahi radica el hecho
de que la informacidn, la prueba, alegatos y re-
solucién se produzca en la propia audiencia; y
propiciar el escenario idéneo para que al mo-
mento de que el juez resuelva lo realice ajeno
a cualquier cuestién externa que pueda influir
en su decision. Por lo tanto, el concepto de la
independencia judicial debe evolucionar para
abarcar también a las oficinas judiciales sobre
todo en la funcién ntcleo del sistema acu-
satorio, el agendamiento y asignacién de au-
diencias, para que ésta se encuentre apartada
de la injerencia de fines personales o politicos,
evitando poner jueces ad-hoc que sirvan a in-
tereses ajenos a los principios de una adecuada
imparticion de justicia.

En muchos tribunales se cuenta ya con sis-
temas electrénicos de agendamiento o reser-
vaciones de audiencias, y esta situacién ha fa-
cilitado disminuir en gran medida el agendar
dos audiencias a una parte procesal a la misma



hora y dia en diversa sede, ademas de sistemas
que permitan obtener informacién para llevar
controles de mediciéon mencionados en pa-
rrafos precedentes. Sin embargo, donde existe
un camino hacia el cual avanzar es en lograr
un sistema electrénico de asignacién de au-
diencias, es decir, apostar por un sistema elec-
trénico basado en criterios de equilibrio en la
carga de trabajo, no con el fin de dejar de lado
la funcién de la persona encargada de la admi-
nistracion, sino que sea dicha persona, o quien
este asigne, quien alimente la base de datos
para justificar o dejar evidencia objetiva de los
factores que se toman en cuenta al momento
de realizar la asignacién de roles, tales como:

1) Histérico de audiencias asignadas y des-
ahogadas por el juez.

2) Disponibilidad de jueces (considerando sus
periodos vacacionales y licencias médicas o
de capacitacion).

3) Salas con audiencias programadas.

Para que sea en base a dicha informacién y de
la manera mas automatizada posible se logre la
asignacion de un juez a una sala de audiencias, y
que toda modificacion a dicha asignacién tenga
que estar registrada en la base de datos con la
respectiva justificacién, tendiente a lograr un
efectivo equilibro en las cargas de trabajo y
sobre todo en la transparencia en su asignacién.

Conclusion

Como reflexién sobre lo abordado en el pre-
sente, podemos destacar la importancia de
contar con una metodologia en el agenda-
miento de audiencias, por ser en si la audiencia
el medio con el cual se garantizan cada uno de
los principios del sistema acusatorio. No solo
se trata de programar diligencias, sino que
esta metodologia sirva para realizar un trabajo
previo para que la misma sea efectiva; que una
vez desahogada se cuente con un sistema de
medicién que permita realizar ajustes en la
programaciéon y en toma de decisiones orga-
nizacionales; pero que sobre todo, se garantice
un sistema de asignacion de casos objetivo y
transparente tanto para los juzgadores como
para los justiciables.
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La virtualidad

las

audiencias preliminares’

l. Introduccion

En el dltimo afio, las personas de todo el
mundo se han visto interpeladas porque
todas sus actividades cotidianas sufrieron
modificaciones en razén de la pandemia
de la Covid-19. Las nifias y los nifios cono-
cieron nuevas formas de hacer escuela y las
personas adultas concurrieron virtualmente
a las facultades, cambiaron los modos de in-
teractuar socialmente, se acelerd al infinito
el home office y el trabajo a distancia, y todos
esos cambios obligados afectaron, también, al
modo de administrar justicia.

Por audiencias preliminares al juicio me refiero a aquellas
audiencias donde al mismo tiempo y en un mismo espacio
(aun virtual, como se verd), las partes brindan informaci6én
para que la judicatura pueda resolver sobre los planteos y
las peticiones. Por tanto, se trata de audiencias como las
previstas en el procedimiento especial de flagrancia (que
pueden incluir suspensiones del proceso a prueba, juicios
abreviados, extincién de la accién penal por conciliaciones
o reparaciones integrales, imposicién de medidas de coer-
cién como la prisién preventiva, entre otros ejemplos), asi
como aquellas que pueden desarrollarse previo al juicio
oral y publico para ofrecer prueba, conforme la reciente
acordada de la Cdmara Federal de Casacién Penal.

Desde comienzos de 2020 en Latinoamérica,
asi como en otras regiones del mundo’,
quienes operan los sistemas de justicia (ju-
dicatura y ministerios publicos de defensa y
de la acusacién, litigantes particulares) han
tenido que adaptar sus précticas a través de
diversas TIC" a riesgo de la paralizacién en el
tramite de las causas judiciales.

Elconfinamiento afect6 a otros fueros en distintas partes del
mundo, donde echaron mano a protocolos para reglamen-
tar el uso de audiencias remotas. Como ejemplo, el proto-
colo para para la Justicia Civil en Inglaterra y Gales https://
www.judiciary.uk/wpcontent/uploads/2020/03/Remote-
hearings.Protocol.Civil .GenerallyApplicableVersion.f-
amend-26 03 20-1-1-1.pdf O la normativa dictada en
Espafia a través del Real Decreto-ley 16/2020, del 28 de
abril, sobre medidas procesales y organizativas para hacer
frente al Covid-19 en el dmbito de la administracién de
justicia. Ver https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-
A-20204705#:~:text=Espec%C3%ADficamente%2C%20
en%20el1%20%C3%A1mbito%20de,art%C3%ADculo%20
24%20de%201a%20Constituci%C3%B3n.

TIC alude a las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacién, que resultan ser un conjunto de tecnologfas vin-
culadas a la comunicacién y a la informacién, que permite
la comunicacién a través de redes, permitiendo el acceso
a la informacion, logrando que las personas puedan inte-
ractuar sin importar la distancia, oir o ver situaciones que
ocurren en otro lugar y ademads trabajar o realizar activida-
des en formato virtual.
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. El 2020, aio de la irrupcion
de la virtualidad-: en los procesos
judiciales

En el fuero penal, en particular, debido a
la urgencia que las legislaciones procesales
imponen en cierto tipo de investigaciones
(causas con personas detenidas, causas con
tramite de flagrancia, entre otras), la necesidad
de cumplir con los plazos legales y de hacer
operativas las garantias de las personas invo-
lucradas en los procesos obligé a los distintos
Poderes Judiciales a asumir cambios de esce-
nario y de précticas.

Estos cambios, producto de la crisis mundial,
profundizaron algunas de las practicas que ya
existian (y que crecieron exponencialmente
durante la pandemia, como el uso de video-
conferencias para recibir declaracién a una
persona detenida” o a quien fue testigo de los
hechos), generaron practicas novedosas (como

Se entiende por audiencia virtual a la reunién de personas
a través de un sistema tecnoldgico interactivo de comuni-
cacién que transmita en forma simultdnea y en tiempo real,
imagen, sonido y datos a distancia entre uno a mas sitios
geograficamente distantes.

Y se deja de lado en este trabajo el uso “ficcional” al que alude
Cafferata Nores, José, El juicio penal digital. Juicios no pre-
senciales a distancia en el ciberespacio, Alvernia Editores,
Coérdoba, 2020, porque afirma que “virtual” alude a la au-
sencia pura y simple de existencia (pdg. 16), cuando lo cierto
es que ese vocablo segin la RAE https:/dle.rae.es/virtual,
permite dar cuenta de lo que aqui se sefiala en la acepcién N°
4 (conf. 1. adj. Que tiene virtud para producir un efecto, aun-
que no lo produce de presente, frecuentemente en oposicién
a efectivo o real.2. adj. Implicito, tacito.3. adj. Fis. Que tiene
existencia aparente y no real.4. adj. Inform. Que estd ubica-
do o tiene lugar en linea, generalmente a través de Internet.
Tienda, campus, curso, encuentro virtual).

Notese que previo a la pandemia, entre otros organismos, la
Defensorfa General de la Nacién habia fomentado el uso de
video conferencias para permitir una comunicacién fluida
entre las personas privadas de la libertad y sus representantes
técnicos (ver la Resolucién D.G.N. N° 2059/14 mediante la que
se promovia que los magistrados y funcionarios del Ministe-
rio Publico de la Defensa utilizaran esa herramienta para co-
municarse, de forma privada y segura, con personas privadas
de su libertad). También lo habia implementado y fomentado
la Suprema Corte de Justicia de la Provincia. de Buenos Aires,
mediante el acuerdo N° 3779, por el que dispuso la implemen-
tacién del sistema de videoconferencia para posibilitar el con-
tacto de los funcionarios judiciales con las personas privadas
de la libertad y alojadas en dependencias del Servicio Peniten-
ciario de la Provincia de Buenos Aires.

el desarrollo integro de audiencias prelimi-
nares con la totalidad de los involucrados ubi-
cados en diferentes lugares, el uso de la firma
digital y las mesas de entradas virtuales®) y
trajeron como consecuencia planteos que
fueron desde lo operativo y la logistica (uso
de herramientas tecnolégicas y desarrollo de
protocolos de actuacién’) hasta sobre las cues-
tiones de fondo -respeto a derechos y garantias
de los justiciables en las diversas etapas del
proceso penal’-.

Para mayo de 2020, CEJA habia identificado:
“La mayoria de los paises no cuentan con
protocolos para la celebracién de audiencias
virtuales. Y si existen esos protocolos, en
general no contienen reglas o pardmetros
para asegurar la proteccién de garantias y el
cumplimiento de los estdndares de los sis-
temas de justicia instituidos, su desarrollo o
desenvolvimiento en el marco de plataformas
electrénicas. Los pocos instructivos que se
han creado tienen més que ver con el uso de
la herramienta informdtica (importante, por
cierto), pero no tanto con los estandares que el
tribunal debe tener en cuenta para garantizar
el respeto de los derechos fundamentales que
asisten a los intervinientes. Como sefialamos,
destacan como ejemplos de interés positivos
algunas provincias argentinas como Neuquén,

Conf. Ac. CSJN 12/2020 en cuanto a la posibilidad de re-
currir los magistrados y funcionarios de la Justicia Nacio-
nal y Federal de todos los fueros a la utilizacién de la firma
electrdnica o digital para los actos que deban ser suscriptos
por ellos, la Ac. CSJN 4/2020 por la que se dispusiera que
todas las presentaciones que se realicen en el 4mbito de la
Justicia Nacional y Federal se efectien mediante el sistema
IE] (Identificacién Electrénica Judicial); y la Ac. 15/2020
mediante la que se instrument6 el uso del Diligenciamien-
to electronico de oficios con distintas entidades externas al
poder judicial (DEOX).

Muchas de las quejas se alzan contra los problemas de co-
nectividad que exceden a cuestiones propias del Poder Ju-
dicial y se vinculan con el vuelco masivo de las actividades
publicas y privadas a los mismos canales digitales.

Fuerte ha sido la critica en punto a la relacién de confiden-
cialidad abogado-cliente en entornos digitales. Sobre el par-
ticular, puede verificarse el contrapunto que mantuve con
Natalia Sergi en las Jornadas “Abogacia, actividad esencial”
desarrolladas por el Colegio de Abogados de San Isidro, en
el panel relativo al derecho de defensa. Verhttps://www.

youtube.com/watch?v=vM4 9bJFAIA&feature=emb logo

Alejandra M. Alliaud
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Rio Negro, Tucumén o Cérdoba que han ela-
borado protocolos interesantes para la cele-
bracién de audiencias remotas™.

Meses después y por el continuo de la emer-
gencia fueron varios los paises, las regiones y
los Poderes Judiciales que comenzaron a tra-
bajar en ese sentido, proyectando sus futuros
quehaceres a través de leyes " y protocolos ' ya
no solo tecnoldgicos sino sobre las cuestiones
de fondo a los fines de poder continuar con la
actividad judicial en un contexto de no pre-
sencialidad . Es que resulta una preocupacién

Segin el Reporte CEJA (Arellano, Jaime et al. CEJA. 2020).
Estado de la Justicia en América Latina bajo el Covid-19.
Medidas generales adoptadas y uso de TICs en procesos ju-
diciales. Santiago de Chile: Centro de Estudios de Justicia
de las Américas. Recuperado de https://cejamericas.org/
que-hace-ceja/estudios-y-proyectos/estudios-y-tecnolo-
gia-de-la-informacion-y-comunicaciones-tics/reporte-ce-
ja-estado-de-la-justiciaal/consideraciones-generales-ceja/
Puede consultarse también: AAVYV, Tecnologia, Proce-
so Penal, Audiencias y Juicio Oral, publicado en https://
biblioteca.cejamericas.org/bitstream/handle/2015/5654/
Documentodetrabajo_Tecnolog%c3%ada ProcesoPena-
lAudienciasyJuicioOral.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Como el caso de la provincia de La Rioja, donde por ini-
ciativa legislativa presentada por el Tribunal Superior de
Justicia se sanciond la Ley N° 10.249 con cardcter general
para las audiencias virtuales y de aplicacién en todos los
procesos judiciales para regular el modo no presencial de
celebrar las distintas audiencias que prevén los Cddigos
Procesales. Puede consultarse en https://legislaturalarioja.
com/leyes/L.10249.pdf

Puede consultarse, entre otros, los determinados para
el Fuero Penal de la provincia de Buenos Aires Protoco-
lo para la realizacion de audiencias en los fueros Penal
y de la Responsabilidad Penal Juvenil con la asistencia
presencial y/o remota de todos o algunos de sus intervi-
nientes, que como Anexo unico de la Res. SC N° 1249/20,
publicado en http://www.scba.gov.ar/institucional/nota.
asp?expre=Protocolo%20para%20la%20realizaci%F3n%20
de%20audiencias%20en%20los%20fueros%20Penal%20
y%20de%20la%20Responsabilidad%20Penal%20Juvenil%2-

0con%20asistencia%20presencial%20&veradjuntos=no
En particular continta generando polémica lo relacionado

con la posibilidad de realizar juicios orales y publicos a través
de sistemas de conexién remotos. En algunas jurisdicciones
se ha optado por comenzar a trabajar en protocolos en re-
lacién a ello. Como ejemplo, la Resolucién N° 164/2020 del
12/8/2020 por la que se aprobara la Guia de buenas prdcticas
y recomendaciones para la celebracion de juicios orales en
materia penal y contravencional de manera remota o semi-
presencial en el fuero Penal, Penal Juvenil, Contravencional
y de Faltas de la CABA, Anexo I de la Res. 164/2020, pu-
blicada en https://consejo.jusbaires.gob.ar/documentacion/
resoluciones/plenario/B1B3EF6CCB8459787BD6851D2F37
0C562fbclid=IwAR2qdSbGk61iP4q0Qdd9oFrxRzYU-uublF
Pa 3422fGsdUYjSIEfSOPwfvw.

global que incluye las nociones de continuidad
en la administracién de justicia y del propio
acceso a la justicia.

En ese sentido, la Oficina de Fomento del
Estado de Derecho y las Instituciones de Segu-
ridad de la ONU (OROLSI/JCS) y el Instituto
de las Naciones Unidas para la Formacién y la
Investigacion (UNITAR) generaron una guia
para mejorar el acceso a la justicia en medio
de la pandemia, a través de una herramienta
que permite detectar la posibilidad real de de-
sarrollar audiencias remotas

Asi, deben evaluarse cuatro cuestiones. En
primer lugar, la permisibilidad legal, que in-
volucra un conjunto de preguntas disefiadas
para determinar la permisibilidad general
de audiencias remotas bajo la legislacién
nacional vigente y, cuando existen leyes y
regulaciones restrictivas, establecer si la le-
gislacién puede ser modificada o suspendida.
Del mismo modo, alienta a los jueces y las
juezas a considerar la permisibilidad rela-
cionada con la implementacién, es decir, si
las audiencias remotas deben implementarse
en todo el Estado, por jurisdiccién local o por
tribunal individual.

Luego, los aspectos técnicos y de seguridad: si
el sistema legal en cuestion tiene la capacidad
tecnoldgica, humana y de seguridad requerida.
Este proceso de toma de decisiones enfatiza la
planificacién estratégica de los tipos de plata-
formas para el uso de audio y videoconferencias
basadas en Internet, la revision de los requisitos
de hardware y software para garantizar que
cada participante tenga acceso a la tecnologia
necesaria, y alienta a considerar el estableci-
miento de una presentacion judicial electrénica.

Una tercera cuestién relativa a los aspectos or-
ganizacionales y logisticos, que buscan evaluar

Puede consultarse en https://unitar.org/about/news-sto-
ries/news/improving-access-justice-amid-pandemic-new-
remote-hearings-toolkit
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si el sistema legal en cuestién tiene la capa-
cidad organizacional y logistica para llevar a
cabo audiencias a distancia y sugiere posibles
soluciones si la capacidad es desconocida, co-
nocida pero incompleta o incapaz.

Y, por tltimo, lo concerniente a las garantias pro-
cesales y el acceso a la justicia, centrdndose en
consideraciones de acceso a la justicia y debido
proceso al decidir si implementar audiencias a
distancia y cémo. De tal modo, requiere consi-
derar las adaptaciones procesales que los tribu-
nales pueden hacer para garantizar que no se
infrinja el acceso a la justicia. También evalda si
el plan desarrollado para el establecimiento de
audiencias a distancia protege adecuadamente
el derecho a un juicio justo y el debido proceso.

Se trata de una guia prictica para que las
personas responsables de los sistemas de ad-
ministracién de justicia puedan evaluar la
viabilidad del establecimiento de sistemas de
audiencias remotas.

La crisis en la que aiin se encuentra el mundo,
a mi modo de ver y en lo que respecta a la ad-
ministracién de justicia penal, contribuyé a
acelerar la modernizacién y los procesos de
transformacién vinculados con el abandono
del expediente, la despapelizacién y el uso
de las audiencias como plataformas donde se
produce la informacién necesaria para la toma
de decisiones jurisdiccionales

Asflo resolvié la Camara Nacional de Apelaciones en lo Crimi-
nal y Correccional (en el Ac. General del 23/7/2020) en punto a
la continuidad del trabajo remoto ‘I Encomendar a los Juzgados
Nacionales en lo Criminal y Correccional, los Juzgados Nacio-
nales de Menores y el Juzgado Nacional de Rogatorias para que,
a partir del préximo 27 de julio (de 2020) continiien prestando
su actividad habitual mediante la utilizacion'y empleo priorita-
rio de herramientas digitales y trabajo remoto, tanto por parte
de magistrados como de funcionarios y empleados. La realiza-
cion de actos procesales presenciales y la concurrencia del per-
sonal serd restringida a situaciones que resulten estrictamente
indispensables, con arreglo a las disposiciones existentes o que
pudieran establecerse en lo sucesivo (Anexo II de la Acordada
14/2020 “Protocolo Referido a la Convocatoria de Funcionarios
y Empleados”), y en tanto se garanticen las medidas sanitarias
de prevencion y proteccion de la salud de quienes concurran
(Acordada 27/2020 punto 13°)”.

De tal modo, este trance resulté ser una opor-
tunidad para la consolidaciéon de practicas
mds acusatorias y adversariales, indepen-
dientemente de las reformas normativas que
puedan sucederse como consecuencia de esta
coyuntura.

Claro estd que resta mucho por hacer desde
lo institucional. Hay que normalizar y homo-
geneizar las practicas de cada tribunal, volcar
al sistema judicial las herramientas tecnolé-
gicas que permitan un desenvolvimiento mds
efectivo y eficaz, posibles reformas normativas
y, especialmente, desarrollar herramientas de
medicion estadistica que permitan detectar
problemas y evaluar la necesidad de mejoras,
entre otras acciones. Pero las practicas al in-
terior de cada tribunal, van a permitir que las
futuras tomas de decisién macro -a nivel de
los altos tribunales de justicia, de los consejos
de la magistratura, de los ministerios o car-
teras de justicia y de las legislaturas- tengan
un punto de partida empirico.

Se advierte con mds fuerza que nunca la nece-
sidad de contar con especialistas en gestion,
y particularmente en las TIC, que colaboren
con la jurisdiccién en el diseno de herra-
mientas que posibiliten la practica diaria de
los Poderes Judiciales, tarea que no pueden
seguir desarrollando ni las fiscalias, ni las de-
fensas (oficiales o privadas) ni los jueces o las
juezas.

Desde esa perspectiva en las proximas lineas
abordaré lo sucedido a nivel de la Justicia Na-
cional y Federal en la Argentina en relacién a
las audiencias preliminares. Pretendo con ello
dar cuenta de lo que se hizo para pensar en lo
que resta por hacer.

Alejandra M. Alliaud
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. Las TIC y la Justicia Nacional y
Federal durante 2020

Durante la pandemia, la Justicia Nacional de la
etapa de instruccién o preparatoria del juicio
continué con la actividad habitual a través del
trabajo remoto, siendo excepcional la consti-
tucién de los operadores y las operadoras en
las sedes de los tribunales.

Esta situacion, a mi criterio, democratizé el ex-
pediente porque ya no era necesario acarrear
las causas desde o hacia ningtn lugar y una
misma cuestion, al encontrarse digitalizadas
las piezas procesales, podia ser consultada,
leida y trabajada en simultdneo no solo por
las partes (acusacion y defensa), sino también
por el tribunal. Se trata de una serendipia en
medio de esta crisis: la Justicia se despapelizd
y se democratizé en forma sdbita y casi sin
darse cuenta.

También en el dltimo afo se dio otra cuestién
novedosa sobre la jornada laboral, cuya du-
racion se extendié en el tiempo, debido a la
existencia de las mesas de entradas virtuales
y por contar con la posibilidad de “diligenciar”
oficios o notificaciones también en formato di-
gital. Todo esto generd que el input y el output
en las defensorias oficiales, los juzgados, las
fiscalias y los despachos de los abogados y las
abogadas particulares se sucedieran sin so-
lucién de continuidad.

Ademas, se produjeron avances y moderni-
zaciones relativas a las TIC al interior de los
tribunales. Entre ellas podemos mencionar:
“1) Adjudicacién de claves VPN a todo el fuero
para el trabajo remoto. 2) Firma electrdnica.
(...) 4) Firma digital para los integrantes de la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Cri-
minal y Correccional para todo lo que invo-
lucre tramites administrativos. 5) Digitali-
zacién con acceso remoto a los legajos de las
oficinas administrativas. 6) Habilitaciones a
usuarios del fuero para el ingreso remoto al

disco compartido, a los efectos de facilitar la
consulta de jurisprudencia y resguardo de do-
cumentacion. (...)”

Ademais, hay que agregar la digitalizacién de
todos los expedientes en tramite, los que luego
de ser escaneados fueron subidos al sistema
LEX100, que es el sistema de gestién con el
que se trabaja en los tribunales nacionales y
federales.

Entre las deficiencias o notorios problemas
relacionados con las TIC aparecen la no com-
patibilizacién de los sistemas informaticos del
Ministerio Publico Fiscal (coirén vy fiscalnet)
con el de los tribunales, por lo que no es po-
sible, por ejemplo desde un tribunal verificar
el tramite que una causa registra cuando es la
fiscalia la que lleva adelante la investigacién;
la falta de sistematizacién de los sistemas te-
leméticos que permita la realizacién de au-
diencias (como el Zoom, Jitsi, Google Meets o
cualquier otro) y de almacenamiento de los re-
gistros de esas audiencias, a lo que se suma la
no provisién en los lugares de alojamiento de
las personas detenidas (alcaidias) de equipos
adecuados (computadoras, notebooks, telé-
fonos, etc.) para realizar esas conexiones de-
pendiendo siempre y en todos los casos de la
buena voluntad del oficial de turno para poder
realizar esas audiencias.

Algunas de estas dificultades fueron abordadas
por ejemplo con el suministro de memorias
externas para el almacenamiento, aunque si se
piensa en un futuro no muy diferente a 2020,
no seran suficientes.

La Justicia Federal, siempre menos 4gil posi-
blemente en razén del tipo de causas propias
de su competencia, no ha tenido mayores

Con informe del 19/6/2020 de Actualizacién mensual del
informe de la Oficina Judicial y de Gestion de la Cdma-
ra Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional
con relacién al trabajo realizado en el fuero, publicado

en http://www.consejomagistratura.gov.ar/images/sto-
ries/2018-2022/2020/INFORMECCC.pdf
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innovaciones que aquellas postuladas por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
(CSJN). Debe recordarse que se trata de un
fuero que fue sistemdticamente contrario a
cualquier tipo de reforma procesal que im-
plicase cambios hacia los sistemas acusatorios
y adversariales, a tal punto que si bien se en-
cuentra normativamente vigente en ese fuero
el sistema de flagrancia, no es utilizado

Sin embargo y mads alla de esa critica, me-
recen ser destacados dos proyectos: “Proyecto
de Acordada con reglas practicas referentes a
la declaracién de partes, testigos y peritos a
realizarse en el marco de juicios orales desa-
rrollados de manera remota” y el “Proyecto de
Acordada para recomendar en los juicios de
lesa humanidad la oralizacién de la etapa in-
termedia con posibilidad de realizar acuerdos
probatorios; la unificacién de criterios sobre
soportes tecnolégicos y acuerdos en audiencia
sobre la agenda de trabajo comun entre los
participantes al juicio para lograr mayor con-
centracién de los actos”, realizados por la Pre-
sidencia de la Camara Federal de Casacién
penal durante 2020

En particular, porque en ese dltimo se prevé:
“RECOMENDAR a los tribunales orales fede-
rales que en el marco de los juicios de lesa hu-
manidad adopten las siguientes reglas: Regla
1. Oralizar la etapa de ofrecimiento de prueba
mediante la realizacién de una audiencia para
resolver con mayor celeridad y eficacia su per-
tinencia y admisibilidad, con la posibilidad de
realizar acuerdos probatorios (...)".

Merece destacarse también que durante 2020
hubo un aprovechamiento de los sistemas
informaticos para confeccionar estadisticas
publicas.

Res. Administrativa N° 16/2016 de la Cdmara Nacional en
lo Criminal y Correccional Federal.

Ver https://old.pjn.gov.ar/02 Central/ViewDoc.Asp?Doc=
149594 & CI=INDEX100

Asilo hicieron la Camara Federal de Casacién
Penal en informes mensuales que puede con-
sultarse en la pagina del Centro de Informacién
Judicial (CIJ) y también la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Criminal y Correccional
especificamente en relacién al aumento de las
cargas de trabajo para los juzgados en lo cri-
minal y correccional en medio de la pandemia.
Gracias a eso pudo verificarse el aumento ex-
ponencial de carga de trabajo en pleno periodo
del ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio) decretado por DNU 297/2020 y
de feria judicial extraordinaria segin la Ac.
CSJN: “Si procedemos a comparar cada mes
desde el inicio de la feria extraordinaria po-
demos observar: que los ingresos de causas
a primera instancia han crecido exponencial-
mente llegando a aumentar mas de doble con
relacién al periodo abril-mayo, resaltdndose
que este incremento se encuentra estrecha-
mente vinculado a la decisién de esta Cadmara
Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Co-
rreccional en cuanto a habilitar el tramite de
causas sin detenidos, mediante la realizacién
de actos procesales de modo remoto, aten-
diendo a lo dispuesto por la Corte Suprema de
Justicia (Acuerdos Generales del 27 de abril y
del 12 de mayo de 2020)".
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W 19/3/20 al 18/4/20 Primer mes de feria extraordinaria
I 19/4/20 al 18/5/20 Sequndo mes de feria extraordinaria
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Fuente: actualizacion mensual del informe de la Oficina Judicial y de
Gestion de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correc-
cional con relacién al trabajo realizado en el fuero

Ver  http://www.consejomagistratura.gov.ar/images/sto-
ries/2018-2022/2020/INFORMECCC.pdf

Alejandra M. Alliaud
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Es esperable que estas mediciones, que son
posibles gracias al uso de los sistemas infor-
madticos de cada fuero y que permiten efectuar
analisis comparativos como el anterior, tengan
continuidad a futuro desde los tribunales su-
periores de justicia. De tal modo, el uso de los
sistemas informadticos implicarda ademds una
ventaja para identificar problemas en el trabajo
cotidiano y asi proyectar cambios y mejoras en
la administracién de justicia.

IV. Las audiencias preliminares
en la Justicia Nacional en
2020: su puesta en valor como
respuesta a la no actividad de
los Tribunales Orales

Las audiencias preliminares han sido desde
siempre, y mucho mas desde la pandemia,
el mejor modo de resolver los conflictos pe-
nales cuando no se requiere de un juicio oral
y publico.

Ya sea que se trate de audiencias unilaterales
(comolas que yase suceden en las provincias de
Salta y Jujuy en la Justicia Federal, por ejemplo,
para solicitar medidas de prueba tales como
allanamientos, secuestros, etc. en el marco del
vigente Codigo Procesal Penal Federal), bilate-
rales consensuadas (como aquellas en las que
las partes estdn de acuerdo en arribar a una
suspensioén del proceso a prueba), bilaterales
contradictorias (en donde la acusacién solicita
una medida de coercién y la defensa la repele),
las audiencias preliminares permiten alcanzar
una decisién judicial en un corto tiempo e in-
mediatamente después de conocida la infor-
macion necesaria para tomar esa decision.

El corto tiempo de las audiencias preliminares
tienen una doble lectura: es corto porque son
audiencias muy dagiles cuya duracién en ge-
neral promedia los 30 minutos, y porque habi-
tualmente se realizan muy cerca del momento

en el que sucedieron los hechos que motivaron
el tramite de esa investigacion.

A su vez, porque se va al punto de discusién
concreto evitdndose todos los remilgos legu-
leyos, y en segundo lugar, porque al tratarse de
audiencias -muchas de ellas- multipropdsito
es posible combinar una serie de planteos,
pedidos y decisiones en ese mismo espacio y
tiempo en el que las partes litigantes se en-
cuentran frente al juez o jueza.

Del informe realizado y publicado por el Mi-
nisterio de Justicia de la Nacién para 2017 se
sabe que la cantidad de las audiencias prelimi-
nares habian disminuido entre diciembre de
2016 y el mismo mes de 2017

Comparacion Primer Turno Diciembre 2016,
Segundo Turno Enero 2017, Primer Turno Abril
2017, Primer Turno Agosto 2017 y Segundo Turno
Diciembre 2017
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Fuente: Informe Anual de monitoreo y evaluacion de la implementa-
cion del procedimiento de flagrancia.
Elaborado por Unidad de Asistencia Para la Reforma Procesal Penal.

Informe Anual de monitoreo y evaluacién de la imple-
mentacién del procedimiento de flagrancia elaborado por
Unidad de Asistencia Para la Reforma Procesal Penal (Re-
solucion 2016-919-E-APN-M]J) CABA, enero de 2018. Dis-
ponible en http://www.jus.gob.ar/media/3276389/Flagran-

cia%205.pdf
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Para comprender esta informacién, los cuadros
que sigueny el andlisis que sobre ellos se efecttia,
es importante tener presente que en el dmbito
de la Justicia Nacional en lo Criminal y Correc-
cional cada uno de los 63 juzgados se encuentra
de turno seis veces en el afio y que en simul-
taneo hay 11 juzgados en turno. También, que
la decisién de dar a un proceso penal el tramite
previsto para las causas de flagrancia depende
pura y exclusivamente de la decisién de los re-
presentantes del Ministerio Publico Fiscal (en
turno durante un afio con el mismo juzgado),
quienes atn en los casos de personas detenidas
en flagrancia, puede decidir fundadamente que
no se aplique el proceso de audiencias prelimi-
nares en ese caso.

Del mismo modo es necesario tener presente
que si bien el ano pasado comenzaron a publi-
carse algunas mediciones sobre el trabajo del
Poder Judicial, no existen estadisticas ptblicas
que permitan medir el desenvolvimiento de
los juzgados en relacién a las audiencias pre-
liminares a través del proceso de flagrancia. Si
bien mediante Res. 506/18 del Consejo de la
Magistratura de la Nacién se aprobé el Plan
plurianual de auditoria de relevamiento sobre
causas de flagrancia del Fuero Nacional en lo
Criminal y Correccional (2017-2018) y que por
ello todos los juzgados elevaron sus informes
a ese organismo para mediados de 2019, lo
cierto es que atin no se han efectuado publica-
ciones sobre esa informacion ni sobre las me-
didas adoptadas en funcién de ello.

Sin embargo, es posible realizar algiin analisis
comparativo a partir de la medicién durante
cuatro afos al interior de un mismo juzgado ",
lo que permitird también efectuar algunas
proyecciones.

El cuadro que sigue permite identificar a qué
cantidad de causas, discriminadas por afio, se

Se trata de las estadisticas del Juzgado Nacional en lo Criminal
y Correccional N° 55, del que resulto titular desde el afio 2019.

les dio tramite de flagrancia (entre 2017/2021)
y por tanto por cada una de ellas se ha efec-
tuado al menos una audiencia preliminar.

Procedimientos de flagrancia 2017 62
Procedimientos de flagrancia 2018 58
Procedimientos de flagrancia 2019 55
Procedimientos de flagrancia 2020 40

Procedimientos de flagrancia 2021
(un solo turno)

Fuente: elaboracion propia.

De este cuadro —y con las salvedades efectuadas
acerca de que la decisién del tramite depende
del fiscal o la fiscal en turno durante ese afio—
se tiene que el promedio anual de tramites con
audiencias preliminares asciende a unos 55 y ello
porque la proyeccion del ano 2021 permitirfa
afirmar que el nimero de tramites serfa cercano
a los 54 por lo que, salvo la disminucién veri-
ficada en 2020, la cantidad se mantiene.

Esa cantidad de tramites con audiencias preli-
minares, al interior del mismo juzgado, resulta
significativa a poco de ver que el ingreso anual
de causas —con autor conocido— en lo que va
de 2021 resulté ser de 55 causas.

2021 (en un solo turno)

CONTEO art. 196 bis (autores ignorados)

Sin posibilidad de audiencia 70

Conteo total de causas ingresadas en el afio 125
Cantidad de causas con autores conocidos 55

Fuente: elaboracién propia.

Conf. estadistica enviada a la Excelentisima Cdmara de Apela-
ciones en lo Criminal y Correccional en 2019 por todos y cada
uno de los Juzgados Nacionales en lo Criminal y Correccional a
propdsito del seguimiento del plan de flagrancia del Consejo de
la Magistratura, lo que ain no se encuentra publicado.

Alejandra M. Alliaud




EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS

De alli se tiene entonces que la tramitacién
de audiencias preliminares representa 1/6 del
trabajo anual de un juzgado en relacién a las
causas con autores determinados, en tanto si
se proyectase el ingreso de causas para 2021 se
tendria un total aproximado de 330 causas con
autores determinados respecto de las cuales
se celebrarfan 54 audiencias preliminares, lo
que representa casi un 17 % del trabajo del
juzgado. Y estas proyecciones coinciden con lo
sucedido en 2020, en donde del total de causas
ingresadas, aquellas con autores conocidos re-
presentaron el 55 % del trabajo:

2020

CONTEO art. 196 bis (autores ignorados)

Sin posibilidad de audiencia 329

Conteo total de causas ingresadas en el afio 698

Cantidad de causas con autores conocidos 369

Fuente: elaboracion propia.

Se tiene entonces que el procedimiento de
flagrancia ha permitido, de momento, dar res-
puesta a entre el 16 % y el 18 % de las causas in-
gresadas por afio con autor conocido en la Jus-
ticia Nacional en lo Criminal y Correccional.

Y estas mediciones, aunque se trate de un solo
juzgado, permiten afirmar varias cuestiones y
poner en crisis algunas otras.

Se puede afirmar que la reforma que habia
enraizado fuertemente en ese primer turno
de 2016, decay6 en los meses siguientes y que
desde fines de 2017 se mantiene mas o menos
estable en una meseta de 55 tramites en el afio
por juzgado, lo que prorrateado en un afio son
9 audiencias mensuales por juzgado, y a nivel
total -multiplicado por 11 juzgados de turno-
da como resultado unas 99 audiencias por tra-
mites de flagrancia mensualmente en la Jus-
ticia Nacional.

Esto lleva a reflexionar sobre la necesidad de
determinar las implicancias de que un proceso
-que se caracteriza por la celeridad y por su
eficiencia- quede a expensas de la decisién de
los y las fiscales, quienes, conforme la juris-
prudencia de la Camara del Fuero, han sido
reticentes a sostener ese tramite en contra de
la propia letra de la ley, al verificar la existencia
de los requisitos que la ley prescribe y no dar a
ese conflicto el tramite que la ley prevé.

En ese sentido se ha sostenido: “La experiencia
muestra que su aplicacién ha ido decreciendo
considerablemente, a tal punto que hoy pare-
ciera ser la excepcion. Y lejos de obedecer a la
escasez de detenciones flagrantes, responderia
a una deformacion inexplicable que se ha ido
haciendo de la letra de la ley. Reparese que el
art. 353 bis establece tres supuestos que deben
concurrir para que proceda: que el hecho sea
doloso; que se verifiquen las circunstancias del
articulo 285 y que la pena maxima no supere
los quince anos de prisién o veinte afos de
prisién en los supuestos del articulo 119,
cuarto parrafo, y del articulo 166, pendltimo
parrafo del Cédigo Penal; o tratdindose de un
concurso de delitos, ninguno de ellos exceda
dicho monto. Luego, el apartado tercero
dispone: ‘Al momento de tomar conocimiento
de la aprehensidn, el Fiscal deberd declarar, de
corresponder, el caso como flagrancia, some-
tiendo el mismo al tramite establecido en este
titulo’ —el destacado nos pertenece-. Se extrae
entonces que no es potestad del representante
del Ministerio Publico Fiscal decidir sobre la
conveniencia de su aplicacién. La norma lo
impone siempre que se verifique la presencia
de esos tres requisitos; no contempla excep-
ciones como las que en este sumario se han in-
vocado (fs. 9), menos aun pueden alegarse ra-
zones de politica criminal. Pone sélo en cabeza
de la defensa la posibilidad de alegar cues-
tiones de complejidad para objetarlo y, even-
tualmente, apelar su rechazo (art. 353 quater).
Creemos que esa es la interpretacién que se
adecua a la clara intencién del legislador, pues



la literalidad de la ley es la primera forma de
hacerlo. Y asi fue expresamente consignado.
No se trata de un juego semantico sobre el al-
cance del vocablo ‘debera™

La segunda afirmacién que puede hacerse, y
creo la mas relevante, es que esas audiencias
permiten resolver la cuestién de fondo a las
pocas horas de sucedidos los hechos que dan
inicio al tramite. Ello surge del cuadro que

sigue a continuacion, en el que se encuentra
discriminado el tipo de resolucién a la que
se arribara luego de la audiencia, contabili-
zandose aquellas que ponen fin al ejercicio
de la accién penal publica por tratarse de
sentencia definitiva (juicios abreviados, so-
breseimientos, conciliaciones), o bien de los
tramites que suspenden ese ejercicio por un
determinado tiempo (suspensién del proceso
a prueba).

Alejandra M. Alliaud

~ Cantidad de Juicios Suspensiones del L S
Afio - . Sobreseimientos Conciliaciones
tramites abreviados proceso a prueba
2017 62 11 (17%) 35 (56%) 3 (5%)
2018 58 32 (55%) 16 (27%)
2019 55 21 (38%) 11 (20 %) 2 (3%)
2020 40 10 (25%) 10 (25%) 1(2.5%)
2021 9 2 (22%) 3(33%) 1(11%)

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa para 2017 esas resoluciones
alcanzaron el 78 % del total, para 2018 el 82 %
del total. En 2019, representaron el 61 % del
total y en 2020 el 52.5 %. Para 2021 —segtn
la proyeccién— ascenderia al 66 % del total del
tramite. Asi, el promedio de todos esos afios
arroja un 70 % de resoluciones sobre el fondo
de la cuestion en audiencias preliminares.

Este dato esimportante porque permite pensar
no solo en la capacidad de las audiencias preli-
minares de resolver con celeridad y adecuacién
los planteos de aquellas personas en conflicto
—imputados y victimas—, sino porque ademads
implica una disminucién en la sobrecarga de
trabajo en los tribunales orales y por tanto en
todo el sistema de administracién de justicia.

Cédmara Nacional de Apelaciones en Lo Criminal y Correc-
cional — Sala 6 CCC 32749/2017/CA2 C., R. F. Juzgado en lo
Criminal y Correccional N° 54, Rta. 29/6/2017.

Debe advertirse que el no funcionamiento de
los Tribunales Orales en lo Criminal y Correc-
cional el pasado ano por razén de la pandemia
y de los planteos efectuados por las partes
sobre la imposibilidad de llevarse a cabo los
juicios via remota, permitié poner el foco en
estas audiencias preliminares que sirven para
los mismos fines, pero en forma mucho mas
temprana.

De acuerdo a la guia para mejorar el acceso a la
justicia en medio de la pandemia para detectar
la posibilidad real de desarrollar audiencias
remotas, ya citada, resta por evaluar si en el
ambito de la Justicia Nacional en lo Criminal y
Correccional: 1) existe permisibilidad legal, 2)
si estdn dados los aspectos técnicos y de segu-
ridad, 3) si se verifican los aspectos organiza-
cionales y logisticos, y 4) si se encuentran ga-
rantizados los derechos procesales y el acceso
a la justicia.
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Entiendo que, si bien ni el CPPN ni el CPPF
se refieren a las audiencias virtuales, esa au-
sencia obedece al momento histérico en el que
han sido redactados, sin que esa falta pueda
interpretarse como una negativa. De hecho, la
no prohibicién y la existencia de protocolos de

trabajo llevan a afirmar que se da esa permisi-
bilidad legal.

En punto a si estan dados los aspectos téc-
nicos y de seguridad, ciertamente, entiendo
que no estdn dados los aspectos técnicos al
no haberse provisto ni de terminales méviles
(notebooks, tabletas, celulares, etc.) ni de un
sistema integral de comunicacién, aunque se
esté trabajando fuertemente. En este marco,
el Consejo de la Magistratura plantea: “Pro-
puestas de mejora: (...) 2) La incorporacién de
la plataforma de videoconferencia del Poder
Judicial sobre la cual la Direccién de Tecno-
logia junto con la Corte Suprema de Justicia se
encuentra trabajando, lo que permitird no solo
realizar videoconferencias en forma segura, y
sin limites de tiempo, sino que ademds podrd
instalarse el link del video dentro del sistema
Lex 100, lo que resultard un avance”

Los aspectos organizacionales y de logistica
dependen, de momento, de la voluntad y la pre-
disposicién de los operadores judiciales y los
jefes de las alcaidias en donde se encuentran
las personas detenidas. En muchos casos se su-
perponen audiencias en dias y horarios lo que
genera demoras y retrasos porque solo hay un
equipo de comunicacién disponible. También
en este rubro aparecen problemas relativos a
los ruidos en la comunicacién propia de una
audiencia, a las dificultades en la conectividad
(por falta de elementos tecnolégicos actuali-
zados, la falta de senal de Internet, la falta de
datos en los teléfonos celulares, etc.), no ha-
biendo provisto el Estado ni a las alcaid{as ni

Segun informe elevado al Consejo de la Magistratura a
mediados de 2020. Disponible en http://www.consejoma-
gistratura.gov.ar/images/stories/2018-2022/2020/INFOR-
MECCC.pdf

a los juzgados de los elementos que permitan
afirmar la verificacién de los aspectos organi-
zacionales y de logistica.

De los cuatro aspectos, entonces, las mayores
dificultades se dan en lo tecnolégico y en la
cuestion organizacional y logistica, problemas
que podran resolverse en un futuro con una
inversién inteligente, disminuyendo la compra
de papel y de tintas, utilizando ese dinero para
la compra de terminales méviles de comuni-
cacién; disminuyendo el gasto en combustible
y en la compra de mdviles utilizados para el
traslado de las personas detenidas e invir-
tiéndolo en wifi de banda ancha para tener una
comunicacion sin interrupciones durante las
audiencias.

Finalmente, y en punto a las audiencias preli-
minares, su desarrollo permite afirmar que no
hay merma en el respeto a las garantias cons-
titucionales ni en el acceso a la justicia segiin
se trate de audiencias presenciales o virtuales.
Entiendo que esa afirmacién puede encontrar
reparos cuando algunos de los otros aspectos
no se encuentran acabadamente satisfechos
tales como la buena conectividad, la falta de
Internet o la baja velocidad de banda, la es-
casez de datos mdviles que hacen que las co-
municaciones se entrecorten, etc., pero no por
una cuestion estrictamente juridica.

Serfa esperable que, en un futuro cercano, au-
menten el nimero de casos que se trabajan a
través de las audiencias preliminares porque,
como se ha visto, a través de ellas es posible
resolver acabadamente los conflictos con ce-
leridad y resguardo de las garantias constitu-
cionales, y con ello se respetan de mejor forma
los derechos de los sometidos a proceso y los
intereses de quienes se han visto lesionados.


http://www.consejomagistratura.gov.ar/images/stories/2018-2022/2020/INFORMECCC.pdf
http://www.consejomagistratura.gov.ar/images/stories/2018-2022/2020/INFORMECCC.pdf
http://www.consejomagistratura.gov.ar/images/stories/2018-2022/2020/INFORMECCC.pdf

V. Conclusiones. Las audiencias
preliminares (aun virtuales) son
el mecanismo mas adecuado

para la resolucion de conflictos

De lo expuesto, resultan validas las conclu-
siones que siguen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los juzgados de instruccién mantuvieron
constante el volumen de resolucién de
casos de afios anteriores valiéndose de las
TIC al realizar audiencias preliminares a
distancia.

Los planteos ante los tribunales orales
acerca de la imposibilidad de continuar con
sus funciones (realizaciéon de audiencias)
por el trabajo remoto, no se dieron ante los
juzgados de instruccién.

Los juzgados de instrucciéon dieron so-
luciones sobre el fondo de la cuestién de
manera adecuada y eficaz (en un 70 % de
los casos resolviéndolos de manera defi-
nitiva o suspendiendo su tramite).

Si el Ministerio Puablico aumentase el
nimero de tramites que permiten resolver
mediante audiencias preliminares los con-
flictos penales, ello generarfa en una des-
carga del trabajo que reciben los tribunales
orales mejorando el sistema.

Para adecuar el sistema de administracién
de justicia a una mejor y mds pronta re-
solucién de casos serfa adecuado contar
con un sistema unificado oficial para la
realizacion de las audiencias, que no solo
permita la intercomunicacién auditiva y
visual sino ademas el registro de las au-
diencias, de modo de no depender del co-
nocimiento o la voluntad de los operadores
para lograr la conexién entre los participes.
Serfa esperable entonces, dotar a los juz-
gados de un mayor numero de herra-
mientas informadticas (notebooks, tabletas,
teléfonos celulares, etc.).

7)

8)

9)

Deberia mejorarse la conectividad de todos
los involucrados en el sistema de adminis-
tracién de justicia (sistemas usados por las
fiscalias, y por los juzgados, entre otros).
Seria aconsejable llevar a cabo los con-
venios necesarios entre el Poder Judicial y
el Ejecutivo que permitan que en los lugares
de alojamiento de las personas detenidas
(alcaldfas) cuenten con la conectividad y las
herramientas tecnoldgicas necesarias para
mejorar la calidad de las comunicaciones a
distancia.

Resulta imperioso contar con estadisticas
publicas que permitan medir el trabajo re-
lativo a las audiencias preliminares en la
Justicia Nacional y determinar en razén de
ello la necesidad de mejoras (a nivel tecno-
légico) y reformas (desde los cédigos pro-
cesales penales).

Alejandra M. Alliaud
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Virtualidad en
audiencias previas:
el caso de Costa Rica

Antecedentes

El 2020 fue marcado a nivel mundial por la
crisis generada por el virus SARS-CoV-2. Si
bien desde finales de 2019 se vislumbraba el
efecto que podria tener aquel virus que fue ad-
vertido por primera vez en Wuhan el 12 de no-
viembre de ese afio, en Latinoamérica el efecto
fue percibido con fuerza a partir de febrero y
marzo de 2020.

Cada pais de la regién fue tomando sus propias
medidas sanitarias que incluian cierres totales
con toque de queda, restricciones vehiculares
o de transito en ciertas ciudades, mientras en
otros se tomaban medidas menos severas.

La meta principal era evitar, en mayor o menor
grado, el contacto entre personas y lograr un
distanciamiento que permitiera una reduccién
en el riesgo de contagio.

Nuestra cultura del contacto fisico y cercania
puso a prueba los protocolos que eran exi-
gidos en cada entidad gubernamental. No se
trataba solamente de evitar el saludo directo
de estrechar las manos, sino también de la
distancia para poder comunicarse y el uso de

diversos dispositivos desde caretas acrilicas,
mamparas, mascarillas hasta el empleo de al-
coholes desinfectantes y aerosoles.

En los Poderes Judiciales también se tuvieron
que ajustar las formas de trabajo con el fin de
garantizar por un lado la salud de las personas
usuarias y el personal de trabajo y, por otro, el
principio de acceso a la justicia.

Quizés el impacto hubiera sido minimo con
dos componentes histéricos diversos: por un
lado mantener tecnologias de la informacién
que permitieran el trabajo remoto y por otro
lado que se hubieran mantenido en los pro-
cesos judiciales los sistemas escritos de reso-
lucién sin audiencias orales.

No obstante, esta no era la realidad en muchos
paises y en cuenta Costa Rica. La oralizacién
de los procesos estd instaurada en la mayoria
de los procesos, incluyendo ahora los civiles,
laborales, de familia y por supuesto los penales.

El proceso judicial por audiencias supuso un
cambio de paradigma que desterraba la idea
impersonal de resolver desde las oficinas para
empezar a resolver de frente a las partes del



proceso y escucharlas. En otras palabras, es un
generador claro de cercanfia fisica.

Las audiencias orales en materia
penal en Costa Rica

En Costa Rica tenemos dos momentos histé-
ricos de la reforma procesal penal. La primera
entre 1996 y 1998 que se gesté y entrd en vi-
gencia el Cédigo Procesal Penal, y entre 2005 y
2006 que se oralizaron etapas del proceso que
aln se mantenfan por escrito pese a la reforma.

El paso del Cédigo de Procedimientos Penales de
1973 al que entrara en vigor el 1 de enero de 1998
permiti6 que el juicio oral y ptblico respetara en
su totalidad los principios de la oralidad, evi-
tando con ello la incorporacién por lectura de
las entrevistas de la etapa de instruccion.

A partir de 2005, Costa Rica inicié un proceso
de reforma destinado a convertir las peti-
ciones escritas en etapas previas a juicio en
audiencias orales. Es asi como se cuenta con
audiencias orales para peticion de érdenes de
allanamiento y otras pruebas, audiencias para
solicitar desestimacién, sobreseimientos y las
medidas cautelares.

Este fue un gran paso hacia la humanizacién
del proceso. No puede negarse que una de las
ventajas de la oralidad en los procesos radica
en la posibilidad de estar en contacto con las
partes y escucharlas de manera directa sin in-
termediario escrito.

Sin embargo, ya Quirés anunciaba que pese a
la gran cantidad de ventajas que trafa consigo
la oralidad, habia aspectos que requerfan mayor
atencién como la infraestructura y la tecnologfa,
en especial sistemas de grabacién confiables
que registraran lo acontecido en las audiencias .

Quirdés Camacho, Jenny. Manual de Oralidad para jue-
ces y juezas durante las fases previas al debate. San José,
Conamaj, 2006.

Los principios de la oralidad son conocidos
por quienes administran justicia y litigan en
el sistema: contradiccion, inmediacién, publi-
cidad, concentracién y continuidad. Cada uno
de ellos tiene diversas excepciones debida-
mente descritas en cada norma. Por ejemplo, la
publicidad de las audiencias no es irrestricta, y
puede ser limitada (razonablemente) por quien
dirige la audiencia.

Audiencias virtuales previo a la
pandemia

A Costa Rica la pandemia lo toma con un
proceso penal completamente desarrollado
por audiencias presenciales.

Eran muy pocos los casos en los que se uti-
lizaba la virtualidad en las audiencias. En su
gran mayoria obedecia a la recepcién de per-
sonas declarantes en juicio que se encontraban
fuera del pais. Con ello, se generaron una serie
de reglas como la sede en la que debia estar la
persona en el extranjero para que fuera valida
la prueba.

Entre el afio 2007 y 2008, la Sala Tercera de la
Corte Suprema de Justicia (Sala de Casacién
Penal) aval6 la recepcién de pruebas por vi-
deoconferencia, indicando en el voto 692-
2007 que la misma “se ajusta a Derecho”, claro
estd, mientras la parte declarante se encuentre
debidamente identificada por la persona que
ejerza el cargo de consul del pais en el que se
encuentre. Ese reconocimiento es reiterado en
el voto 941-2008 de la misma sala.

Un caso interesante se presentdé en octubre
de 2007, y es relatado por uno de los inte-
grantes de un tribunal colegiado, en su libro
electréonico La Videoconferencia Judicial
como instrumento real de prueba en el proceso
penal. En el libro, Simén Angulo comenta
que se encontraba como juez de sentencia
nombrado en Puntarenas luego de haber ini-
ciado un juicio en otra sede ubicada en Pérez

M.Sc. Carlos Nuiez Nuiez
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Zeleddn”. Solo restaba por recibir un testigo,
las conclusiones de las partes, la deliberacién y
la sentencia. Todo lo anterior se hizo estando
el juez Angulo desde Puntarenas a través del
sistema de videoconferencia. Dice Angulo:
“Cuando surgen limitaciones, los recursos tec-
noldgicos pueden resolver estos problemas con
mucha eficacia. Con la motivacién adecuada y
con la colaboracién de las partes, los juicios se
pueden realizar sin contratiempos”.

Previo a la pandemia, tan solo unos meses antes,
Costa Rica vivié el brote de paroditis” dentro
de los centros penitenciarios. Eso gener6 la ac-
tivacion de sistemas de videoconferencia para
evitar el traslado de detenidos de un lugar a
otro por el alto riesgo de contagio. En esos mo-
mentos, se presentaron inconvenientes diversos.
Se debe tomar en consideracién que el sistema
de videoconferencia en enlace con sistemas
compatibles entre sf requiere que en uno de los
puntos se cuente con tecnologfa igual o similar a
la que se encuentra en el otro punto de enlace. El
sistema carcelario no contaba con esa tecnologia
en todos los centros penitenciarios, pero ademas
de ello, en los que si habia solo se contaba con un
aparato. Lo mismo ocurre en las salas de juicio
del Poder Judicial. No existen més de dos o tres
en los circuitos mas grandes mientras que en
otros circuitos judiciales se cuenta solo con uno.

Eso impedia la realizacién de varias audiencias
al mismo tiempo. Si consideramos que la emer-
gencia de la paroditis se extendio a todo el pais,
es facil concluir que las necesidades de mds au-
diencias con la utilizacién de la videoconferencia
terminarfan por colapsar ese sistema.

Puntarenas centro es el cantén central de la provincia de
Puntarenas y se encuentra a una distancia de 212 kiléme-
tros de Pérez Zeleddn, con una duracién aproximada de 4 a
5 horas de vigje entre ellas.

Angulo A, Simén. La videoconferencia judicial como instru-
mento real de prueba en el proceso penal. Libro electrénico
exclusivo para Ibooks, San José, primera edicién 2013, pag. 32.
La paroditis es conocida cominmente como “paperas”. Es
una enfermedad cuyo contagio se presenta por contacto di-
recto con la saliva y las secreciones de la nariz y garganta de
las personas infectadas.

En algunas ocasiones los tribunales optaron
por hacer la audiencia sin presencia de la
persona detenida considerando que: 1- no
podia ser trasladado por la emergencia, 2- no
habia posibilidad de hacer videoconferencia
por la falta de espacio en la agenda o por la
hora de su realizacién (los centros peniten-
ciarios no realizaban estas audiencias fuera de
horario ordinario laboral) y 3- habfa un inmi-
nente vencimiento de las medidas cautelares.

Lo anterior generd que la Sala Constitucional
declarara con lugar los habeas corpus que
interponian los imputados por no ser escu-
chados en audiencia.

Como puede verse, apenas Costa Rica se aco-
modaba al uso de las tecnologias a distancia
para realizacién de audiencias. Es rescatable
que ya habia tecnologia instalada al menos
para un inicio, y que nadie imaginaba los
efectos que vendrian algunos meses después
con la pandemia.

La pandemia y el Poder Judicial

El 16 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud
declaré el estado de emergencia nacional en
todo el territorio de la Republica de Costa
Rica .En un articulo sobre este tema, Serrano
recuerda que el Poder Judicial de Costa Rica
ya habia tomado las primeras medidas desde
antes de la declaratoria de emergencia:

El Consejo Superior del Poder Judicial
antes de la llegada del primer caso al pais
en sesion N° 18-20 celebrada el 5 de marzo
del 2020, mediante circular N° 35 -2020
dispuso aprobar una serie de lineamientos
institucionales preventivos, entre los que
destacan acciones en el Servicio de Salud en
relacion con el manejo de la informacion,
prevencion, reduccion de contagio, equipo

Decreto ejecutivo 42227-MS.



de proteccion para el personal, implemen-
tacion de limpieza y recomendaciones para
el uso de la mascarilla. Ademds, se estable-
cieron recomendaciones para funcionarios
judiciales con sintomas respiratorios y
aquellas personas que debian realizar giras
dentro o fuera del territorio nacional".

Posterior a esta decision y luego de la decla-
ratoria de emergencia, se publicé la circular
52-2020 derivada de la sesiéon N° 15-2020 del
20 de marzo de Corte Plena. Esta circular,
entro otros aspectos, senalaba tres de interés
para esta publicacién: 1- la suspensién de
plazos y de las actividades presenciales (salvo
las esenciales), 2- la realizacién de tareas por
teletrabajo en los casos en que asi se pudiera,
y 3- la necesidad de mantener los servicios
en casos de revision y dictado de prisién pre-
ventiva y otras medidas cautelares.

Sobre este tltimo punto indicé: “Se mantiene
la prestacién de los servicios minimos nece-
sarios para las personas que se encuentren en
prision preventiva o requieran justicia cautelar
en cualquiera de las materias administrativas
o jurisdiccionales, los servicios necesarios en
materia de pensiones alimentarias y violencia
doméstica, la atencién de audiencias en curso
que sean necesarias para la proteccion de su
vida, salud, seguridad o libertad y se requiera
una decision jurisdiccional para su manteni-
miento, prérroga y/o levantamiento, conforme
a derecho™.

En cuanto a la segunda medida se adquirieron
licencias VPN para conexién remota y asi
lograr que muchas de las labores jurisdiccio-
nales y administrativas se pudieran realizar

Serrano Baby, William. Breve resefa de las acciones judicia-
les tomadas en Costa Rica en el contexto de la pandemia por
el Covid-19 (marzo-noviembre 2020). En Revista el Derecho
Informadtico, Edicion especial: El acceso a la justicia en Ibe-
roameérica en tiempos de Covid-19, diciembre 2020. Disponi-
ble en https://issuu.com/elderechoinformatico.com/docs/
revista edi 2

Corte Suprema de Justicia de Costa Rica. Circular 52-2020,
sesion N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020.

desde los hogares, situacién que se mantiene
en muchos casos hasta el dia de hoy.

Esto no eliminaba uno de los principales obs-
taculos: el senalamiento de audiencias orales
urgentes.

En Costa Rica, el primer protocolo para la
realizacion de audiencias virtuales a raiz de la
pandemia fue el civil, que vio la luz a inicios de
mayo de 2020, y fue seguido por el de Penal, a
mediados de ese mismo mes a través de la cir-
cular 102-2020 aprobado en sesién 27-2020 de
Corte Plena de la Corte Suprema de Justicia,
denominado Protocolo para la realizacion de
audiencias orales por medios tecnoldgicos en
materia penal, contravencional, ejecucion de
la pena y penal juvenil.

Aqui debe hacerse una salvedad: las garantias
de la audiencia oral en materia penal no son
idénticas a las requeridas en otras materias.
Mucho de ello derivado del derecho de defensa
material. Esto permite considerar que no se
podia pretender un sistema tan amplio como
el que se desarrollé en Civil, por ejemplo, en
el que los y las declarantes podian estar desde
sus casas, al igual que la persona juzgadora y
las partes.

Las audiencias orales previas
al juicio en materia penal: el
protocolo

El protocolo indica la excepcionalidad de las
audiencias virtuales en materia penal:

Siempre se priorizard que los debates y
audiencias penales se realicen de manera
presencial, por lo tanto, el siguiente docu-
mento se utilizard para todos los casos en
los cuales las audiencias no puedan efec-
tuarse de manera presencial o no sea reco-
mendable hacerla de esa forma por riesgos
a la salud.

M.Sc. Carlos Nuiez Nuiez
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A partir de esta premisa, la interpretacién
de cuando se echaba mano del protocolo y
cudndo se hacfa por videoconferencia debia
ser tamizado por la proporcionalidad e ido-
neidad de tal medida.

Al inicio de la pandemia era mds apremiante
contar con las herramientas tecnolégicas para
realizar audiencias virtuales, lo cual fue dismi-
nuyendo conforme la administracién de cada
circuito fue haciendo una labor sumamente
importante en las salas de audiencias: generar
espacios con distanciamiento suficiente en el
que se pudieran desarrollar las audiencias de
manera presencial.

En cada sala se colocé un cartel con el aforo
permitido (reducido en ocasiones a menos del
50%) y la colocacion de cintas adhesivas en el
suelo que indicaban el lugar donde se podrian
colocar las sillas para mantener la distancia
entre las partes y los jueces.

Lo anterior permitié realizar muchas au-
diencias de manera presencial, pero no eli-
minaba la problemdtica del todo, puesto que
en materia penal ordinaria” muchas de las
audiencias previas al debate se realizan en las
oficinas de los jueces y juezas, las cuales no
cumplen con los requisitos de distancia sufi-
ciente para el ingreso de las partes.

El problema principal se presenté cuando los
casos de Covid-19 fueron en ascenso y muchos
circuitos judiciales quedaron dentro de zonas
catalogadas como “naranja’, en cuyo cédigo el
propio Poder Judicial por medio de circulares
habia prohibido la realizacién de audiencias
presenciales de personas en libertad y res-
tringfa la realizacién de audiencias de personas
detenidas cuando no se cumplian con las dis-
posiciones minimas de mitigacién de riesgo.

Hago la diferenciacion de la materia penal ordinaria, pues
existe en Costa Rica el proceso especial para conocer deli-
tos cometidos en flagrancia, el cual tiene audiencias diver-
sas que se realizan desde salas de debate y no en oficinas.

El protocolo propone dos tipos de audiencias
virtuales: las realizadas a través de circuito ce-
rrado de videoconferencia y las llevadas ade-
lante con la herramienta informética deno-
minada Microsoft Teams.

Como indiqué anteriormente, la primera
opcién ya venia desarrolldndose en Costa Rica
desde antes de la pandemia, sobre todo con
personas detenidas en centros penitenciarios.
No obstante, la utilizacién de Microsoft Teams
supuso un avance muy importante desde el
punto de vista tecnolégico.

Dentro de los aspectos que regulan esta circular
102-2020 est la solicitud de audiencia por vi-
deoconferencia, la convocatoria, notificacién y
ademads la direccion para el uso de la palabra.

En cuanto al uso de circuito cerrado de vi-
deoconferencia, el protocolo no hizo mayores
variaciones. No obstante, cuando se trata del
uso de la herramienta Microsoft Teams esto si
varié considerablemente.

A manera de resumen, puedo indicar que el
protocolo solo admite que estén desde sus
casas la representacion del ente acusador (fis-
calia) y otros abogados y abogadas como la
procuraduria, la parte querellante y la parte
actora civil.

Por otro lado, cuando sea la persona acusada la
que deba recibirse por Microsoft Teams debe
estar desde una sala anexa a aquella donde se
celebra la audiencia, o desde la sala de otro
circuito judicial. En todo momento, debe ser
acompanada por una persona técnica judicial
(auxiliar de justicia). Se indica en el punto
7.8.c. lo siguiente: “La persona juzgadora ve-
rificard que el imputado se encuentre en un
ambiente libre de intimidaciones, amenazas
o coacciones. Deberd garantizarse que tenga
la posibilidad de comunicarse en forma di-
recta, fluida y privada con su defensor. La
persona defensora deberd indicarle al tribunal



si existe algun tipo de intimidacién, amenaza
0 coaccion a las personas imputadas”.

En el caso de las personas declarantes, el
protocolo senala las siguientes opciones: si
el testigo o perito estd fuera del pais, serd re-
cibida su declaracion por videoconferencia. Si
esta dentro del pais, pero no puede asistir a la
sala en la que se desarrolla la audiencia, deberd
estar en una sala anexa del mismo circuito o
en otro circuito judicial siempre en compaiiia
de una persona técnica judicial. En esos casos
se utilizard la herramienta Teams.

A diferencia de las demds materias, en el
proceso penal no se permite que la persona
juzgadora se encuentre fuera de la sala de au-
diencias. No puede hacerlo desde su casa como
se hace en Familia, Civil, Laboral, etc. Al estar
en la sala, la publicidad quedaria garantizada.

La diferencia con el sistema tradicional de
audiencia presencial, es que en una sala
podria estar solo la persona juzgadora con
una persona técnica judicial mientras en una
sala anexa estd la persona declarante con otra
persona técnica y desde otro circuito judicial,
en una sala también, estd la persona acusada
con su defensor o defensora. La Fiscalia y
parte querellante podrian estar desde su casa.

¢En qué casos entonces seria esto una opcién
viable? Podria darse en salas de audiencias
pequeiias o aquellos casos en los que hay plu-
ralidad de personas acusadas u ofendidas que
requieran estar en otro espacio por no poder
garantizarse el distanciamiento.

La posicion de la Sala
Constitucional de Costa Rica

Desde antes de la pandemia, la Sala Consti-
tucional habia venido refiriéndose a lo conve-
niente e inconveniente que podria resultar el
sistema de videoconferencias para la recepcién

de pruebas y la participacion del acusado en
las audiencias penales orales.

La resolucién 2020-1384 del 24 de enero de
2020 fue la mas reciente (antes de la llegada
del SARS-CoV2 a Costa Rica). De ella puede
extraerse que en principio la videoconferencia
no se impone, sino que en ciertos casos resulta
como una opcién que la persona imputada
puede elegir. También sefiala que deben res-
petarse el principio de inmediacién y la comu-
nicacién directa entre acusado y defensor.

Casi en conjunto con el protocolo de previa
cita, la Sala Constitucional se pronuncié nue-
vamente, en un voto relevante, sobre las au-
diencias virtuales y su excepcionalidad. Se
trata de la resoluciéon 09029-2020 del 15 de
mayo de 2020.

De ella se extrae, a grandes rasgos, que las
audiencias por videoconferencia “no resultan
incompatibles con los principios de oralidad,
publicidad, contradiccién e inmediacion,
antes bien dicho medio tecnoldgico constituye
una forma de entrelazar de manera real a los
intervinientes en una audiencia judicial, con-
tribuyendo a la celeridad del proceso en deter-
minados casos y otros, constituyéndose una
garantia de proteccién ante los riesgos de se-
guridad que se pudieran presentar”.

Este voto delimita las posibilidades de realizar
audiencias virtuales a tres supuestos: 1- esce-
narios imprevistos, 2- caso fortuito o fuerza
mayor, y 3- por acuerdo de las partes.

Esto permite considerar que para la Sala
Constitucional no serfa un vicio absoluto
la celebracién de una audiencia virtual, aun
cuando no sea un caso excepcional, cuando
las partes estén de acuerdo (siempre y cuando
se respeten los lineamientos institucionales).

Mais adelante advierte que la presencia o au-
sencia del imputado en la sala de audiencias
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y su recepcion a través de videoconferencia
es excepcional y por lo tanto el juez o jueza a
cargo deben decidir sobre ello en resolucién
fundada considerando hechos tales como:
1- Distancia en la que se ubica el imputado
(cuando el mismo se encuentra privado de li-
bertad), 2- Que exista peligro de fuga desde la
sala en la que se pretende celebrar la audiencia,
y 3- Por situaciones de salud y contagio.

Todo ello debe hacerse sin limitar el derecho
de defensa como el acceso al expediente ju-
dicial, etc.

Oportunidades de mejora

Debemos partir de la premisa de que no existe
un sistema perfecto. Menos ain si tomamos
en cuenta la premura con que se tuvo que
tomar decisiones sobre las audiencias vir-
tuales a partir de marzo de 2020.

No obstante lo anterior, una vez puesto a
andar todo el engranaje se lograron encontrar
algunas situaciones que en definitiva podrian
mejorarse.

Desde el punto de vista tecnoldgico, laincompa-
tibilidad entre Microsoft Teams con el Sistema
de Grabacion de Audiencias Orales (SIGAO)
del Poder Judicial, no permite la versatilidad ne-
cesaria para poder grabar la audiencia. Para ello
tendria que pedirle a quien lee estas lineas que
imagine la sala de audiencia con multiples ca-
maras, pero solo una de ellas es la que transmite
para Teams, mientras las otras estdn tomando
la sala vacia y la persona juzgadora, y una de
las cdmaras de sala debe estar apuntando a una
pantalla a la que se transmite la audiencia de
Microsoft Teams, y un micréfono debe colo-
carse en la computadora receptora.

Todo lo anterior fue resuelto en otras ma-
terias en donde la grabacién de la audiencia
por Teams tiene la misma validez que la que

se graba en el SIGAO. Sin embargo, en ma-
teria penal al parecer seguimos desconfiando
de la tecnologia que decidié el mismo Poder
Judicial adquirir en licencias.

Por otro lado, el no permitir a las personas
declarantes permanecer desde sus casas para
(de manera excepcional) permitir la recepcién
de su testimonio remoto, realmente es un des-
propésito cuando existen érdenes sanitarias
que impiden la salida del hogar, o cuando la
alerta naranja impide la circulacién vehicular
o el ingreso a edificios ptblicos.

En otras materias, la creatividad permiti6é que
las personas declarantes mostraran los 360
grados del lugar en el que se hallaban para
evitar que se encontraran cerca personas que
pudieran estar indicdndoles lo que tenfan que
decir o coacciondndolas. Después de todo, la
valoracién del testigo le corresponderd final-
mente al juez o jueza.

El tener que convocar al imputado a una sala
anexa, o a los mismos testigos, supone una
complicacién mds que una solucién. Buscar
una sala, colocar un ordenador portétil con
camara para conectarlo a Teams en la sala
que se encuentra justo al lado de otra es un
despropdsito.

Haciendo un ejercicio de realidad, lo cierto es
que en muchas ocasiones jueces y juezas de
etapas previas al juicio tuvieron que tomar
medidas que se alejaban del protocolo.

En no pocas ocasiones, a una persona detenida
se le podia resolver su situacion juridica con
un acuerdo conciliatorio; sin embargo, la parte
ofendida se encontraba con orden sanitaria o
se trataba de una persona adulta o con condi-
ciones de riesgo como para hacerla llegar a una
zona categoria naranja, y no habia despachos
en categoria amarilla en ningtin lugar cercano.
Finalmente, se hicieron conciliaciones de ese
tipo con la parte ofendida conectada a través



de Teams desde el celular de algtn hijo o hija.
La solucién fue inmediata y con el acuerdo de
todas las personas que participaban.

Por otra parte, en audiencias previas al juicio
también es recurrente que la defensa se en-
cuentre desde su casa mientras el acusado
esté en la sala o desde el centro penitenciario.
De igual manera, y basados en las circulares
que admitieron el teletrabajo, muchos jueces y
juezas despachan sus audiencias desde sus casas
de habitacién y no desde las salas de audiencia.

Finalmente, los acusados también hacen au-
diencias por Teams desde sus casas, sin ne-
cesidad de trasladarse al edificio. Debemos
recordar que algunas audiencias no tienen
como requisito la presencia del imputado, no
obstante, es su derecho estar en ellas.

Conclusion

Como puede leerse, Costa Rica asumié desde
un principio la tarea de mantener el acceso a
la justicia a pesar de las restricciones que ge-
neraba la pandemia del Covid-19.

No obstante, los primeros acercamientos
con protocolos de audiencias virtuales resul-
taron insuficientes para las necesidades que se
fueron presentando dia a dia.

Habria que analizar (quizds a un afio de en-
trada en vigencia) la pertinencia de revisar
estos protocolos con vista a la nueva realidad.
Ademas de ello, podria abrirse la discusién
sobre la conveniencia de mantener algunas
actividades de manera virtual.

Las criticas al sistema de audiencias virtuales
no han sido pocas. Se acusa la violacién de
principios como el de inmediacién, publicidad
e incluso contradiccion. Lo cierto del caso es
que una virtualidad con la tecnologia ade-
cuada y con personas juzgadoras dispuestas

a resguardar todas las garantias, bien podria
significar un cambio de paradigma en lo que
consideramos en 2004, un proceso penal por
audiencias.
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La digitalizacién de la
Justicia en Colombia: en
busca del tiempo perdido

La incorporacién de la tecnologia en la Jus-
ticia ha sido un objetivo de la Rama Judicial
colombiana desde hace mas de dos décadas;
sin embargo, cuando llegé la pandemia de la
Covid-19, los avances eran pocos. La situacién
sanitaria vari6 todo, posiblemente de forma
irreversible: comenzé a remover la resistencia
al cambio, impulsé soluciones tecnoldgicas
exprés y llevé al Consejo Superior de la Judi-
catura a desplegar intensivamente su papel
como oérgano de gobierno y administracién
de la Rama Judicial. Pese a la dificultad de las
circunstancias y a todo lo que falta para es-
tabilizar el servicio de justicia virtual, fun-
cionarios/as y usuarios/as se alinearon para
lograr que se pusiera en marcha en un con-
texto para el que nadie estaba preparado.

Este escrito presenta un recuento de lo que
ha sido este proceso y plantea algunos de los
retos que estdn por venir. Para ello el texto
se ha dividido en tres partes. Primero, se pre-
sentard un panorama de la incorporacién de
tecnologia en la Rama Judicial antes de la pan-
demia. En segundo lugar, se expondran los
principales cambios que se gestaron a partir
de marzo de 2020, en los que la tecnologia

jugd un papel protagénico para mantener el
funcionamiento de la Justicia en el periodo de
aislamiento social. Por ultimo, se presentaran
algunos aspectos que podrian ayudar a conso-
lidar la transformacién digital.

1. El contexto tecnoldgico de la
Justicia antes de la pandemia

La tecnologia ofrece cada vez mds oportuni-
dades para apoyar al sector legal. Cada dia es
mds comun encontrarse con el término Le-
galtech, que engloba el uso de la tecnologia
para apoyar o reemplazar algunas actividades
propias de la prestacion de servicios legales y
de la operacion del sistema de justicia. Herra-
mientas que facilitan la bisqueda de docu-
mentos, chatbots para orientar a los usuarios,
mecanismos para la resolucién de disputas
en linea (Online Dispute Resolution), aplica-
ciones para automatizar la elaboracién de do-
cumentos y resimenes, entre otras, llegaron a
sumarse al expediente electrénico, en el que se
circunscribian las discusiones afios atras.



Aunque actualmente las oportunidades son
mucho mds amplias, el propdsito de incor-
porar la tecnologia en la Justicia no es una
novedad en el pais. En materia normativa, se
destacan la Ley Estatutaria de la Adminis-
tracion de Justicia de 1996, que fijé en cabeza
del Consejo Superior de la Judicatura (CS]d)
la funcién de propender a la incorporacién de
tecnologias avanzadas en la Rama Judicial; la
Ley 527 de 1999 que regulé el uso de mensajes
de datos y firma digital; la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativoy de
lo Contencioso Administrativo) que dispuso
que las actuaciones judiciales susceptibles de
realizarse de forma escrita se podian realizar
por medios electrénicos y la Ley 1564 de 2012
(Cédigo General del Proceso) que establecid
que se debia procurar la aplicacién de las TIC
en los procesos judiciales. Estos dos ultimos
cddigos establecian obligaciones concretas en
cabeza del CSJd: el primero para que se adop-
taran medidas que permitieran implementar
el expediente electrénico en un plazo de cinco
anos vy, el segundo, para que se adoptara un
Plan de Justicia Digital que dispusiera el uso
obligatorio de las TIC de manera gradual. Asi-
mismo, el objetivo de sistematizar la Justicia
estuvo contemplado en los planes nacionales
de desarrollo y en los planes tecnolégicos de la
Rama Judicial de los ultimos afos.

A pesar de las profusas disposiciones, la rea-
lidad de la Rama Judicial sigui6 siendo el uso
del papel. Solo en algunos despachos judi-
ciales y especialidades se gestaron iniciativas
de virtualizacién que no lograron permear
el funcionamiento de la Justicia. Entre éstas
se destacan el Despacho 01 del Tribunal Ad-
ministrativo del Magdalena' y el juzgado
promiscuo del circuito de Puerto Rico en el
Departamento del Caquetd’, que desde hace
unos anos tienen sus procesos digitalizados,

Puede consultarse el sitio web del despacho del tribunal
https://www.d1tribunaladministrativodelmagdalena.com

Puede consultarse el sitio web del juzgado en https://jpc-
puertorico.co

realizan audiencias virtuales y cuentan con ca-
nales para que los usuarios puedan interactuar
a través de medios electrénicos, avances que
buscaron llenar la ausencia de soluciones del
nivel central y que se lograron en su mayoria a
través de recursos propios y de software libre.
Este ultimo juzgado es especialmente meri-
torio, pues pertenece a una regién con una
alta tasa de ruralidad y con dificultades para el
desplazamiento fisico debido a las condiciones
geogrificas, de infraestructura y a la presencia
que tuvo el conflicto armado interno. Su ex-
periencia le ha permitido asesorar a otros juz-
gados del departamento que tuvieron que dar
el salto a la virtualidad en la pandemia.

Uno de los pilotos impulsados por el Consejo
Superior de la Judicatura y la Corte Constitu-
cional para avanzar en la virtualizacién fue
la remisién de tutelas para iniciar el tramite
eventual de revisidn que realiza este tltimo tri-
bunal". Este era un proceso estratégico por la
importancia y volumen de la tutela en la carga
laboral, en el que se invertian millonarios re-
cursos en papel y en el correo fisico para llevar
las tutelas a la sede de la corte en Bogotd y
luego devolverlas a sus lugares de origen. El
piloto empezé en 2017 en el Distrito Judicial
de Sucre’, que representa menos del 1 % de la
demanda de tutela en el pais. Sin embargo, no
escald a otras regiones, entre otras razones,
porque el sistema de informacién que permitia
realizar esta remisiéon (Justicia XXI version
Web) no se encontraba disponible en todos
los juzgados de Colombia. Particularmente

De acuerdo con el marco constitucional y legal, todos los
jueces del pais que resuelven una tutela en tltima instancia
deben remitirla a la corte para que decida sobre su even-
tual revision. Se trata de un trdmite dispendioso, pues la
accion de tutela representa el 27 % de toda la demanda de
justicia y ésta puede ser adelantada por cualquier juez de
la Republica. Cada una de estas tutelas, que sumaron mds
de 620.000 en 2019, tenian que devolverse a sus lugares de
origen una vez la corte decidia no seleccionarlas, lo cual
puede ocurrir en mas de un 99,8 % de los casos, o una vez
que terminaba el trémite de revisién, en el cual confirmaba
o revocaba la decisién de instancia.

Caracol Radio. Las tutelas se podrdn tramitar de ma-
nera digital. Disponible en https://caracol.com.co/ra-
dio/2017/11/03/judicial/1509740620 716891.html
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las ciudades capitales contaban con el antiguo
sistema Justicia X XI cliente-servidor que tiene
limitadas posibilidades para la gestion virtual
del proceso. Finalmente, se destaca la virtua-
lizacién de los juzgados encargados de la resti-
tucién de tierras, que cuentan con una herra-
mienta desarrollada por el Consejo Superior
de la Judicatura para la gestion electrénica del
proceso .

El 2018 se destaca por ser el afio en que la di-
gitalizacion de la Justicia comenzé a tratarse
como un asunto prioritario en la agenda inte-
rinstitucional. Esto se materializé en la sus-
cripcién de un memorando de entendimiento
para el desarrollo del expediente electrénico
por parte del Consejo Superior, las Altas
Cortes, el Ministerio de Justicia y el Minis-
terio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones”. El objetivo fue coordinar
esfuerzos para desarrollar una prueba de
concepto y formular un expediente judicial
electrénico en cinco tramites priorizados
que involucraban a todas las jurisdicciones:
control de nulidad en asuntos de propiedad
industrial, control de nulidad en asuntos tri-
butarios, accién publica de inconstituciona-
lidad, tramite de seleccién y revisiéon de tutela
en la Corte Constitucional y accién de tutela
en un distrito priorizado y exequatur. A partir
de este acuerdo se crearon instancias de coor-
dinacién entre las entidades que vienen fun-
cionando hasta la fecha y que han servido para
empezar a homogenizar el lenguaje, compartir
informacién y definir metas comunes.

Consejo Superior de la Judicatura. Manual para uso del
sistema web de justicia en linea de restitucién de tierras.
Disponible en http://restituciontierras.ramajudicial.gov.
co/RestitucionTierras/Documentos/Manual%20us0%20
del%20sistema%20justicia%20en%20linea%20Restitu-
ciéon%20Tierras.pdf

Ver https://www.ramajudicial.gov.co/docu-
ments/50155707/50313943/MEMORANDO+ENTEND
IMIENTO+FIRMADO+(2).pdf/3666133d-d546-4877-
a74£-139993121234

Por ultimo, se destaca la intencién de dar un
primer paso en la utilizacién de nuevas tecno-
logias que se dio también a partir de 2018. Ac-
tualmente, estdn en curso dos iniciativas. La
primera, el sistema PRISMA de la Fiscalia Ge-
neral de la Nacion, que busca medir el riesgo
de reincidencia de las personas procesadas,
como uno de los elementos a tener en cuenta
para solicitar una medida privativa de la li-
bertad’. La herramienta se probé en un pro-
yecto piloto en algunas regiones, pero ain no
se ha realizado su implementacién definitiva
en el pais. La segunda, es el sistema Pretoria
de la Corte Constitucional. Sus funciones
principales son la busqueda y clasificacion de
las tutelas que recibe la corte para iniciar el
tramite eventual de revisién y la generacién
automadtica de estadisticas relacionadas con
esas tutelas. La herramienta a esta fecha se
encuentra incubada para algunas categorias
relacionadas con el derecho a la salud y préxi-
mamente comenzard a funcionar en la corte.

Esta sucinta radiografia evidencia algunas ca-
racteristicas en la incorporacion de la tecno-
logfa en la Rama Judicial: 1) la disparidad entre
los propésitos declarados de transformacién
digital y los avances en la implementacién, 2)
la existencia de un “babel” digital que afecta
la interoperabilidad y la estandarizacién de los
servicios a los ciudadanos®, 3) la falta de es-
calabilidad de los proyectos locales exitosos
que surgieron ante el vacio de soluciones del
nivel central, 4) la ratificacién del compromiso

Fiscalfa General de la Nacién. Herramienta Prisma. Per-
fil de Riesgo de Reincidencia para la Solicitud de Medidas
de Aseguramiento Privativas de la Libertad. Disponible
en https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/
uploads/Perfil-de-riesgo-de-reincidencia-para-solicitudes-
de-medida-de-aseguramiento.pdf

Esta situacién es reconocida por Consejo Superior de la
Judicatura, quien en su Plan de Transformacién Digital
2021-2025 sefiala que: “La Rama Judicial cuenta con dis-
tintos sistemas de informacién de la gestién judicial, dis-
tintos servicios o soluciones informaticas que responden
a necesidades particulares identificadas que, si bien son
plenamente capitalizables en el camino hacia la transfor-
macién digital, requieren evolucionar hacia una alineacién
y unidad institucional basada en estdndares y lineamientos
comunes”. P.7
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interinstitucional con la digitalizacién de la
Justicia, y 5) la intencién de ir més alld del ex-
pediente electrénico.

2. La pandemia de la Covid-19: el
acelerador de la transformacion
digital

Con la llegada de la pandemia y la necesidad
de proteger la salud de los servidores judiciales
y usuarios, el Consejo Superior de la Judi-
catura suspendié los términos a partir del 16
de marzo de 2020, con algunas excepciones:
tutelas, habeas corpus, algunas actuaciones
penales relacionadas con la privacién de la
libertad y la revisién de leyes y decretos ex-
pedidos por el gobierno nacional, en uso de
las facultades de la declaratoria del estado de
emergencia econdémica, social y ecolégica de-
clarada por la Covid-19. Posteriormente, de
acuerdo con la situacién sanitaria y la disponi-
bilidad de los medios tecnolégicos, la lista de
procesos exceptuados se fue ampliando, hasta
que se decidi6 el levantamiento de términos a
partir del 1° de julio de 2020".

Para mantener el funcionamiento, desde los
minimos iniciales hasta el estado actual, la
tecnologia ha sido una solucién obligada. En
un primer momento, se logré principalmente
a través de herramientas bdasicas a las que
podian acceder la mayoria de los despachos -a
las cuales se sumaron otras que se han desa-
rrollado durante la pandemia-, asi como de un
marco de reglas de interacciéon que se ha nu-
trido en el tiempo. A continuacién, se resume
este proceso.

Consejo Superior delaJudicatura. Acuerdo PCSJA20-11567
de 2020. Disponible en https://actosadministrativos.
ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7e%2fApp
Data%2fUpload%2fPCSJA20-11567.pdf

Desde que comenzd la suspension de tér-
minos se expidieron nuevas regulaciones para
precisar y llenar vacios que podian dificultar
la justicia virtual. De un lado, las Altas Cortes
reformaron sus reglamentos para habilitar
la realizacién de salas y tramites virtuales
El Consejo Superior de la Judicatura expidié
acuerdos que ratificaron la posibilidad de
trabajar a través de medios electrénicos, de-
finié los medios mediante los cuales podian
realizarse las actuaciones y, paulatinamente,
establecié lineamientos para organizar el
trabajo de los despachos. Esto dltimo ha sido
fundamental para empezar a estandarizar el
funcionamiento, que frente a un escenario
precipitado de virtualizacién comenzé a rea-
lizarse de maneras muy diversas. Entre estos
lineamientos se cuentan un protocolo para la
gestién de documentos electrénicos y confor-
macién de expedientes, una gufa para la pu-
blicacién de contenidos en el portal web de la
Rama Judicial, lineamientos para la remisién
electrénica de tutelas a la Corte Constitu-
cional y una circular con los medios tecno-
légicos disponibles para el funcionamiento
virtual, en la cual se dio una amplia flexibi-
lidad a los despachos, pero estableciendo de
manera preferente el uso de las herramientas
institucionales dispuestas por el Consejo Su-
perior de la Judicatura

El Gobierno Nacional también intervino para
llenar vacios que no podian ser regulados
por el Consejo Superior de la Judicatura, por

Este cambio no estuvo exento de anécdotas que pusieron
en evidencia la distancia con la tecnologia, que poco a poco
se ha venido acortando. Asi, por ejemplo, la Corte Suprema
de Justicia realizé su primera audiencia virtual a través de
WhatsApp, que no es el medio més propicio para la reali-
zacién de audiencias de un 6rgano colegiado; pero pron-
tamente adoptaron otra herramienta que si se presta para
este fin. Por su parte, la Corte Constitucional reemplazd las
balotas con las que realizaba el reparto de casos para dar
paso a un sistema de reparto electrénico.

Estos lineamientos pueden consultarse en https://www.ra-
majudicial.gov.co/web/medidas-covid19/circulares
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corresponder a materias con reserva legal. Asi,
en el marco de las facultades derivadas de la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica, se
destaca la expedicién del Decreto Legislativo
806 de 2020, que se motivé en la necesidad
de facilitar el acceso a la justicia y la reacti-
vacién de la actividad de los abogados que
dependen econémicamente del litigio *. Para
esto el decreto dispuso como regla general la
realizacion de actuaciones judiciales a través
de medios virtuales en todas las jurisdicciones
y especialidades, volvié obligatorias algunas
actuaciones por medios electrénicos y elimind
las presentaciones personales para conferir
poderes. Para facilitar la interaccién virtual,
fijo6 el deber de las autoridades judiciales de in-
formar en su pagina web los canales oficiales y
medios tecnolégicos disponibles para realizar
las actuaciones y la obligacién, en cabeza de los
demandantes, de suministrar el canal digital
al que debe notificarse al demandado, cuando
lo conozca. Teniendo en cuenta las barreras
que puede enfrentar la implementacién de
la virtualidad, establecié que se debe prestar
especial atencién a las poblaciones rurales,
grupos étnicos y personas con discapacidad,
asf como la posibilidad de brindar el servicio
presencial cuando no se cuente con los medios
tecnoldgicos o no resulte necesario acudir a
ellos. Con el fin de brindar soluciones para
los expedientes antiguos que se encontraban
en fisico, senal6 que el juez y las partes deben
contribuir suministrando las piezas procesales
que se encuentren en su poder, cuando no sea
posible su consulta en las sedes judiciales.

Finalmente, la jurisprudencia también ha
cumplido un papel en precisar las reglas de
juego para la gestion virtual. Si bien algunos
de los pronunciamientos son muy generales
o se refieren a casos concretos que ain no

Este decreto tiene una vigencia de dos afos, por lo que
posiblemente mds adelante deba expedirse una legislacién
que lo extienda o que lo reemplace con el fin de darle soste-
nibilidad a estas disposiciones que contribuyen a la virtua-
lidad de la Justicia.

pueden considerarse como precedente, las
primeras posturas han servido para encauzar
los debates y visibilizar algunos que segu-
ramente serdn mads intensos a medida que
avance la transformacién digital. ;Cémo se
contabilizan los términos luego de la notifi-
cacion personal? , ;cémo proceder cuando se
desconoce la direccién electrénica de los ter-
ceros que deben citarse al proceso?'”, ;pueden
realizarse juicios orales de forma virtual?", ;es
posible aplazar audiencias cuando existan li-
mitaciones tecnoldgicas? *; son algunos de los
cuestionamientos que han abordado las cortes
en su jurisprudencia reciente. Una medida
interesante en términos de participacion ciu-
dadana la adopté el Consejo de Estado'’, que
establecié que el CSJd debe tener en cuenta
a los usuarios del sistema de justicia en los
desarrollos tecnoldgicos que los afectan. Este
llamado fue acogido por el consejo, quien abrié
un espacio para que los litigantes y asocia-
ciones de abogados envien sus comentarios al
proyecto de transicion para la implementacién
de soluciones de T1I en la Rama Judicial *.

La Corte Constitucional, al realizar el control de consti-
tucionalidad del Decreto 806 de 2020, establecié que la
contabilizacién de términos posterior a la notificacién per-
sonal o a la remisién de un escrito deberd realizarse desde
el momento en que se acuse el recibo de la informacién o
que ésta se pueda acreditar por cualquier medio. (Senten-
cia C-420 de 2020).

En el mismo fallo, la corte determiné que cuando se desco-
nozca la direccién electrénica el demandante podrd indi-
carlo en la demanda sin que ello implique la inadmision.
La Sala de Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia
al resolver un recurso de queja sefial6 que la realizacién de
juicios orales no vulnera las garantias procesales, siempre
que exista un adecuado funcionamiento del sistema infor-
matico. La decisién se adopté en el marco de la solicitud
de aplazamiento de una audiencia de juicio oral por parte
de la defensa, quien considerd que su realizacién de forma
virtual vulneraba garantias como la inmediacién, la defen-
sa técnica y la publicidad. Providencia AP1097-2020 MP.
Fabio Ospitia Garzon.

La Sala de Casacién Civil determiné que se debe garantizar
el acceso y conocimiento de los medios tecnolégicos de las
partes para realizar una audiencia y, cuando estos no con-
curren es posible solicitar su reprogramacion. (Sentencia
de tutela 707963. Magistrado Ponente: Octavio Augusto
Tejeiro Duque).

Consejo de Estado. Tutela 11001-03-15-000-2020-01023-
00 del 19 de junio de 2020. Consejero Ponente: Jaime Enri-
que Rodriguez Navas.

Ver https://www.ramajudicial.gov.co/web/transforma-
cion-digital-de-la-rama-judicial/participacion



El correo electrénico y las plataformas para
la realizacion de audiencias virtuales (Teams,
Zoom, Meet, etc.) fueron las principales he-
rramientas de mercado que soportaron el
funcionamiento de la Justicia. A medida que
avanzé el periodo de aislamiento se aprovechd
la capacidad de almacenamiento en la nube
incluido en el paquete de Office 365, del cual
tiene licencias la Rama Judicial.

Por otra parte, surgieron nuevas herramientas
desarrolladas a la medida para la Rama Ju-
dicial. En una primera fase, se implementd la
firma electrénica para decisiones uniperso-
nales'”, se cred una plataforma para que los
ciudadanos presenten tutelas y habeas corpus
-lo que permite una mayor organizacién que
la radicacién por correos electrénicos- y se
dispuso de una plataforma para presentar de-
mandas en algunas especialidades, que fun-
ciona inicialmente en Bogota. En el Consejo de
Estado se puso en funcionamiento el sistema
SAMALI, que posibilita la gestién electrénica de
los procesos e incorpora la firma electrénica, y
en la Corte Constitucional se creé una plata-
forma para la remisién electrénica de tutelas.
En ambas cortes se crearon herramientas para
realizar votaciones electrénicas. Los resultados
de estos esfuerzos son importantes. Mas de 500
mil audiencias virtuales realizadas entre marzo
y octubre, 72 mil demandas recibidas través de
la plataforma dispuesta en Bogot4, la utilizacién
de micrositios en el portal web para publicar
estados, avisos, fijaciones en lista por parte
3.660 despachos y el pago de cerca de un millén
de depésitos judiciales por canales electrénicos
dan cuenta estos avances’’. De otra parte, la

Consejo Superior de la Judicatura. Manual de Usuario de
la Firma Electrénica. Disponible en: https://procesojudi-
cial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica/Files/Manual-
deUsuariodel AplicativodeFirmaElectronica.pdf

Datos expuestos por el Consejo Superior de la Judicatura
en el evento Retos de la Justicia Digital organizado por la
Corte Suprema de Justicia. Se pueden consultar en https://
www.youtube.com/watch?v=poek91]1qoU&t=2687s

Corte Constitucional pasé de recibir cerca de
6.000 expedientes digitales en dos afios y medio
en el piloto de Sucre, a mas de 100.000 en un
lapso de tres meses, provenientes de todas las
regiones del pafs.

La experiencia de estos meses sirvié para abrir
el espacio para la transformacién digital, pues
mostrd sus ventajas a empleados y usuarios
en términos de costos, reduccion en el apla-
zamiento de audiencias y de tareas operativas.
De forma paralela a estos cambios, ha surgido
un mayor interés de la comunidad juridica por
la tecnologia, sobre la cual eran minimos los
espacios de discusion y las investigaciones.
Hoy es un tema comun en la agenda diaria de
eventos virtuales de las instituciones y la aca-
demia. En suma, ha sido un esfuerzo impre-
sionante, que permitié concretar muchos dis-
cursos que venfan de tiempo atrds y recuperar
parte del tiempo perdido en la virtualizacién
de la Justicia.

Sin embargo, los avances tienen ain una base
tecnolégica y organizacional insuficiente,
que podria dificultar su sostenibilidad. La
dispersién y la inestabilidad de algunas he-
rramientas, la falta de actualizacién de los
sistemas de consulta para los usuarios, las asi-
metrias en el uso de las redes sociales como
canal de informacién, la falta de escaneres,
el acceso a Internet y la insuficiente sociali-
zacién de los cambios han generado interrup-
ciones temporales en el servicio, dificultades
para interactuar con los despachos y falta de
claridad para los usuarios. Adicionalmente,
buena parte de la transformacién digital ha
recaido en los juzgados, que se han encargado
del escaneo de expedientes y que en algunos
casos han realizado desarrollos propios para
la gestién. Esto ha llevado a una sobrecarga
administrativa que dificilmente podria man-
tenerse en el tiempo y a que los despachos so-
porten la inconformidad de los usuarios.

Ana Maria Ramos Serrano
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3. El futuro: la consolidacion de
la transformacion digital

El cambio que ocurrié en 2020 es enorme,
pero insuficiente para las oportunidades de
transformacion digital en la gestiéon judicial
y los avances del sector tecnoldgico en estos
tiempos. Los pasos que se dieron fueron el re-
sultado de una necesidad inaplazable, que tuvo
que resolverse con las herramientas dispo-
nibles y otras que se han desarrollado en estos
meses. Algunas seguramente permaneceran,
mientras que otras tendrdn que reemplazarse
para que puedan cubrir una mayor cantidad
de funcionalidades de forma sostenible y ar-
monica entre los diferentes juzgados.

De ahi la importancia que el Consejo Superior
de la Judicatura haya expedido recientemente
el Plan Estratégico de Transformaciéon Di-
gital, que tiene un horizonte de cuatro afios
(2021-2025) con un presupuesto estimado de
327 millones de délares. Sus objetivos son: 1)
masificar y digitalizar el acceso a la Justicia,
2) implementar el expediente electrénico, 3)
aumentar el conocimiento digital y el uso de
apropiacién de los sistemas, 4) aumentar la
agilidad interna en la gestién de los procesos
judiciales, el uso y apropiacién de los sistemas,
5) implementar la interoperabilidad, 6) garan-
tizar seguridad, trazabilidad y transparencia,
7) implementar herramientas que permitan la
asistencia en la toma de decisiones basadas en
datos, 8) garantizar la prestacién de servicios
de TIC a partir de estandares.

Esta nueva etapa estard llena de nuevos de-
safios que tienen que ver con el letargo tec-
nolégico que tenia la rama y con el nuevo
contexto que trajo el impulso de la transfor-
macién digital. A continuacién, se plantean
algunos de ellos.

Formacion de los abogados. La incorpo-
racion de la tecnologia obliga a que los abo-
gados actualicen su conocimiento desde tres
perspectivas: 1) el marco normativo y las

reglas jurisprudenciales sobre la gestién ju-
dicial virtual, 2) el uso de las tecnologias que se
pongan a disposicioén para el funcionamiento
del sistema de justicia para que la transicién se
lleve a cabo sin traumatismos, aprovechando
al maximo el potencial de las herramientas y
3) el funcionamiento de las nuevas tecnologias,
particularmente la inteligencia artificial.

No se trata de que los abogados se vuelvan in-
genieros o matemdticos, pero si que conozcan
cémo se desarrollan estas tecnologias, cudles
son sus aplicaciones y sus riesgos. Esto es es-
pecialmente relevante en las aplicaciones de
inteligencia artificial orientadas al apoyo en la
toma de decisiones, en las que los algoritmos y
los datos que se empleen pueden materializar
sesgos y prejuicios.

La interdisciplinariedad. Aunque cada vez
hay mas consciencia sobre la conveniencia de
incorporar nuevas disciplinas en la adminis-
traciéon de justicia, las discusiones sobre re-
forma judicial y transformacion digital, en la
practica, siguen monopolizadas por abogados,
desaprovechando las visiones y saberes que
pueden brindar los ingenieros, disefiadores y
comunicadores. Esta interdisciplinariedad de-
beria fomentarse desde la academia, para lo
cual puede ser util la implementacién de la-
boratorios de disefio legal que permitan arti-
cular a profesores y estudiantes de diferentes
carreras en el desarrollo de soluciones para
desafios concretos de la Justicia

Fortalecer la gestion de proyectos tecno-
légicos en la Rama Judicial. Para consolidar
la transformacién digital es necesaria la ade-
cuada planeacion y gestién de los proyectos,
tanto en su arista tecnolégica como en la
gestion del cambio, la adaptacion de procesos
y la estructura organizacional, tareas que debe
liderar el Consejo Superior de la Judicatura.

Por ejemplo, la Universidad de los Andes de Bogotd cuenta
con un laboratorio de disefio legal que se ofrece como ma-

teria de pregrado. Ver https://labjusticia.uniandes.edu.co


https://labjusticia.uniandes.edu.co

Si bien es comtn que se adjudique a la falta
de presupuesto el atraso tecnolégico de la Jus-
ticia, también lo es que la utilizacién de esos
recursos no ha sido la mas afortunada’” y que
algunas de las medidas que se adoptaron en
el marco de la emergencia sanitaria para im-
pulsar la virtualizacién no dependian de in-
yecciones presupuestales, sino de la adopcién
de lineamientos y toma de decisiones.

Claridad de los protocolos y reglas juris-
prudenciales. La virtualizacién de la Justicia
abrird controversias derivadas de los vacios,
las antinomias y la aplicacién del nuevo marco
normativo. Para que estas no perduren en el
tiempo y deriven en nulidades y reprocesos
que afecten la eficiencia, serdn relevantes los
protocolos que expida el Consejo Superior
de la Judicatura (por ejemplo, respecto de la
celebracién de audiencias penales) y la inter-
vencién oportuna y armoénica de las Altas
Cortes. A su vez, la Escuela Judicial puede
cumplir un papel importante en la consoli-
dacién, divulgacién y capacitacién, no solo a
los servidores judiciales, sino también a los
usuarios de la Justicia.

Ajustar los procesos y estructura orga-
nizacional. Como bien lo senala el Consejo
Superior en su Plan Estratégico, la transfor-
macién digital no es solo un tema de tecno-
logfa, sino que implica la adecuacién de la
operacién y capacidades que permitan apro-
vechar su potencial. Es un cambio necesario.
Las nuevas formas de interaccién a través de
medios digitales eliminardn o modificaran
algunas tareas como el registro manual de
informacién, diligenciamiento de estadis-
ticas, armado de expedientes, preparacién
de correos fisicos, control de términos y ela-
boracién de documentos. Esto se traduce en

De esta situacién ha dado cuenta la Contraloria General
de la Republica en afos anteriores. En 2020, fue reiterada
por el Contralor General en el marco del Encuentro de la
Jurisdiccion Ordinaria. Intervencién disponible en https://
www.youtube.com/watch?v=2vc3F7LC3F8&t=20749s

un doble reto: de un lado, fortalecer las habi-
lidades digitales de los servidores judiciales y
del otro, realizar ajustes a los procesos y or-
ganizacion interna, que posiblemente cuenten
con alguna resistencia. Mitigar los temores a
estos cambios y visibilizar los beneficios del
uso de la tecnologia requeririan de la comuni-
cacion constante con los empleados judiciales.

Ir mas alla del expediente electronico.
Ademads de las herramientas tecnolégicas tra-
dicionales para la gestion judicial, es impor-
tante dar el paso a la incorporacién de nuevas
tecnologias en la Justicia, ambito en la cual la
fiscalia y la Corte Constitucional dieron los
primeros pasos. Esto debe ocurrir sin idealizar
la inteligencia artificial, pues existen solu-
ciones funcionales que no necesitan de su uso.

Uno de los frentes que deberia priorizarse
en la implementacién de estas nuevas tecno-
logias es el de las relatorias de las Altas Cortes,
que actualmente operan de forma separada,
usando los mismos sistemas de btsqueda ob-
soletos que dificultan identificar el precedente.

Repensar las instalaciones judiciales. La
mayor utilizacién de la tecnologia obliga a re-
pensar las necesidades de infraestructura. La
menor necesidad de espacios fisicos para el
trabajo presencial, la atenciéon a usuarios y la
disposicion de archivos fisicos abren una opor-
tunidad para mejorar la deteriorada e insufi-
ciente infraestructura actual. Adicionalmente,
deberd tenerse en cuenta la necesidad de dis-
poner en las sedes de las herramientas y del
personal que pueda asesorar en la realizacién
de tramites digitales a aquellos usuarios que
no cuentan con conocimientos para hacerlo
por su cuenta.

Fortalecer la comunicacién interna y ex-
terna. La adecuada adopcién de las nuevas
formas de funcionamiento virtual requiere
de estrategias de comunicaciéon mas efec-
tivas, tanto para los empleados como para
los usuarios. Si bien ha habido un avance, es
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evidente que muchas de las herramientas y
lineamientos no han llegado a tiempo a sus
destinatarios, lo que genera reprocesos y afec-
taciones en el funcionamiento de la justicia.

Expandir las TIC al “sistema” de justicia. Este
escrito se concentré en el uso de la tecnologia
en la Rama Judicial. Sin embargo, el sistema
judicial estd integrado por otros actores que
cumplen funciones judiciales (comisarias de
familia, superintendencias, conciliadores y ar-
bitros), o que participan en la politica y desa-
rrollo de los procesos judiciales (Ministerio de
Justicia, Procuraduria, Defensoria del Pueblo,
por ejemplo).

A estos actores también debe llegar la trans-
formacién digital, como poco a poco ha venido
ocurriendo. Un ejemplo de estas aplicaciones es
la pagina web Legalapp (www.legalapp.gov.co)
del Ministerio de Justicia para la orientacién a
los ciudadanos en tramites judiciales, que desde
su puesta en marcha en 2015 ha recibido mds
de 11 millones de vistas, los servicios virtuales
que brindan algunos consultorios juridicos y la
plataforma SIC Facilita de la Superintendencia
de Industria y Comercio para la resoluciéon de
conflictos de consumo

Gestionar la brecha digital. La brecha digital
del pais calma los dnimos respecto de los be-
neficios de la transformacién digital. Es una
preocupacién justificada. En 2018, el 53,2 %
de los hogares contaba con acceso a Internet y
esta cifra se reducia a un 16,7 % en centros po-
blados y rurales dispersos”. Ademads, quienes
tienen acceso a Internet no siempre cuentan
con las destrezas para utilizar las herramientas
dispuestas para la realizacién de trdmites. Sin
embargo, este no es un factor para detener la
transformacién digital, sino una motivacién

Ver https://sicfacilita.sic.gov.co/SICFacilita/index.xhtml
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(2018). Encuesta Nacional de Calidad de Vida. 2018. Dispo-
nible en https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condi-
ciones vida/calidad vida/Boletin Tecnico ECV 2018.pdf

mds para cerrar esa brecha. La tecnologia hoy
en dia no solo es un medio para acceder a la
Justicia, sino también a otros servicios como la
educacién y la salud, por lo que la conectividad
y la alfabetizacién tienen efectos transversales
en el acceso a derechos. Adicionalmente, no
puede perderse de vista que esas mismas per-
sonas pueden verse afectadas actualmente por
otro tipo de barreras econdmicas, culturales
o geograficas, que tampoco les permiten ac-
ceder a la Justicia y que, por el contrario, po-
drian reducirse con el apoyo de la tecnologia.

Sumar estrategias presenciales, incluir la in-
termediacién de actores que faciliten el acceso
virtual y desarrollar herramientas de facil
uso —acordes con los medios tecnoldgicos de
los ciudadanos, en donde prima la telefonia
movil-, son algunas de las medidas que po-
drian explorarse para reducir los efectos de la
brecha digital.

4. Conclusiones

La incorporacién de la tecnologia en la Jus-
ticia dio un paso significativo en 2020 por la
pandemia de la Covid-19. Aunque este se dio
de forma “artesanal” en términos de sistemas
de informacién, ha sido relevante para vencer
la resistencia al uso de medios tecnoldgicos y
evidenciar su potencial para mejorar la jus-
ticia. La meta del expediente electrénico sigue
siendo una tarea pendiente y alrededor de ella
pivotan muchos desafios, entre ellos, la inte-
roperabilidad, la implementacién de los es-
tdndares de gestiéon documental, la seguridad
informatica, la elaboracién de protocolos para
la realizacién de actuaciones por medios di-
gitales y el transito a las nuevas herramientas
que se pongan a disposicién de los juzgados.
Es de esperar que durante el periodo de estabi-
lizacién surjan importantes debates juridicos
sobre la utilizacién de estas herramientas y la
garantia del debido proceso.


http://www.legalapp.gov.co/
https://sicfacilita.sic.gov.co/SICFacilita/index.xhtml
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin_Tecnico_ECV_2018.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/Boletin_Tecnico_ECV_2018.pdf

Actualmente se percibe un cierto optimismo
a la transformacién digital y cada vez son mds
los actores de la academia y del Estado que se
han involucrado en estos debates. Sin embargo,
ese optimismo, que reconoce el enorme papel
de la tecnologia en el acceso y la eficiencia, no
puede obviar la brecha digital existente ni os-
curecer el protagonismo de otros temas rele-
vantes para la agenda de justicia.
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Implementacion de la
estrategia tecnologica
en la gestion judicial

Introduccion

En el mundo se vive una gran cantidad de re-
formas judiciales y de la Administracién Pu-
blica en general. Muchas de estas reformas se
encuentran motivadas por razones de fondo,
como la sancién de leyes de género, discri-
minacién o delitos informaticos. Otras son
motivadas por la busqueda de eficiencia, en el
sentido de que las instituciones publicas deben
llevar adelante una carga de trabajo mayor en
la medida que la sociedad se va complejizando.
En esta linea, las organizaciones gubernamen-
tales en todos sus niveles buscan prestar una
variedad de servicios mayor con un incre-
mento proporcionalmente menor de sus re-
cursos. En este punto, la informatica y las co-
municaciones juegan un papel importante, ya
que habilitan mecanismos que permiten una
mayor eficiencia y la automatizacién de al-
gunos procesos, como asi también la transfe-
rencia de estos procesos cuya responsabilidad
puede pasar al usuario quien realiza parte de
la tarea como llenar un formulario, o una au-
toconsulta. Este aspecto genera una cantidad
de proyectos de implementacién tecnoldgica a
lo largo y a lo ancho de la Administracién de

Justicia. A menudo estos proyectos presentan
caracteristicas particulares por tratarse de dis-
ciplinas claramente divergentes de lo juridico.
Es por esta razén que su gestién se torna
compleja y aparecen problemas en distintos
ambitos, cuya concientizacién e intencién de
resolver se ha vuelto una prioridad. La gestién
de proyectos y sobre todo de proyectos tecno-
légicos se encuentra a menudo muy aislada y
poco desarrollada dentro de las instituciones
judiciales. Esto es asi aunque practicamente
todas cuenten con un departamento de sis-
temas pues el mayor de los déficit no se en-
cuentra en el conocimiento relacionado a las
tecnologias, sino en la gestion de los proyectos
que involucra un universo de situaciones que
no se circunscriben a la tecnologia.

En este contexto, el presente trabajo pretende
clarificar y clasificar las interacciones que
ocurren a lo largo de todo el macroproceso
de implementacién tecnolégica. Mediante el
estudio de los antecedentes en la cuestidn,
se propone un ordenamiento a modo de un
modelo conceptual que esperamos aporte
claridad sobre cada etapa del proceso. Para
terminar el trabajo, se presenta una grilla de



tarea y actividades, junto a su grado de in-
terrelacién. Se busca de esta manera evitar
un abordaje desordenado de las mismas a lo
largo de las etapas del proyecto, pretendiendo
brindar coherencia de manera que puedan ser
realizadas de una unica vez y con resultados
convenientes para el proyecto en general. Se
encontré que las actividades relacionadas con
el andlisis de experiencias anteriores, la racio-
nalizacion de las variables asociadas al proceso
y el compromiso de los involucrados resultan
centrales para el éxito del proyecto.

Antecedentes

En la medida en que los sistemas informaticos
se fueron haciendo mas disponibles y fiables, se
manifiesta una busqueda constante de oportu-
nidades para utilizarlos en diferentes aspectos
de la sociedad. Desde tiempo atrés, la utili-
zacion de procesadores de texto ha sido una
tendencia para redactar y almacenar textos
de diversa indole, y su uso se fue extendiendo
con funcionalidades como transmisién de do-
cumentos, firma digital, correccién de textos
y la impresién remota (Fax). Como sabemos,
la Administracién Publica en su totalidad y la
Administracién de Justicia en particular eje-
cutan una porcién muy importante del pre-
supuesto publico y por esta razén se realizan
importantes esfuerzos en implementar aplica-
ciones que permitan mejorar la eficiencia y efi-
cacia de los procesos (European Commision
for the Efficiency of Justice -CEPE]-, 2016).

En cuanto a la funcién jurisdiccional, existe
un amplio consenso acerca de que la misma
no puede ser delegada ni automatizada, ya
que ello atentarfa contra la calidad de la de-
cisién y en consecuencia el funcionamiento
de la sociedad en general (Samir Benavides et
al., 2016). Las nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicaciones (TIC) presentan un
amplio espectro de posibilidades a la Admi-
nistracién de Justicia. Para que el magistrado
pueda tomar una decisién, debe disponerse

de informacién adecuada, confiable y en el
momento adecuado de tal modo que permita
utilizarla en el delicado proceso de la de-
cisién jurisdiccional. Los procesos judiciales
se asocian a informacién diversa como ser
plazos procesales, identificacién de las partes,
estados, agendas y vencimientos, videograba-
ciones y hasta resultados de pericias profesio-
nales. Esta informacién genera un complejo
tejido de relaciones que la informdtica puede
manejar eficazmente, sobre todo ante grandes
volimenes de datos. La implementacién de las
TIC en la gestién judicial colaborara asi evi-
tando errores en el proceso (Pereira Castro &
Aquino Guimaraes, 2020).

Procesos de innovacion y
modernizacion en el ambito
judicial

En los procesos de modernizacién, la biblio-
grafia sugiere que las siguientes dimensiones
influencian considerablemente: el entorno ins-
titucional, el liderazgo, los recursos y las re-
laciones de cooperacién. Pueden encontrarse
diversos proyectos como ser innovaciones en
la organizacién y la gestién, innovaciones ju-
ridicas, innovaciones politico-legales y por
supuesto, innovaciones tecnolégicas. Con
frecuencia, estas innovaciones se realizan en
busca de mejorar la eficiencia. Las innova-
ciones en el ambito judicial resultan complejas
y multi aspectadas. El dmbito judicial se carac-
teriza por ser particularmente conservador;
sin embargo, es un ambiente sensible a las
crecientes necesidades de la sociedad. Percibe
que se debe salir del statu quo y buscar fuera
nuevas posibilidades. Aunque se evidencian
resistencias, existe una incesante btsqueda
por avanzar en innovar en este dmbito (Pe-
reira Castro & Aquino Guimaraes, 2020).

La tecnologia no debe verse como un fin en
si mismo, sino como un medio para cumplir
los objetivos estratégicos del sistema de Admi-
nistracién de Justicia. La implementacién de la
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tecnologia, correctamente realizada, permite
simplificar los procedimientos, acortar los
tiempos, mejorar las condiciones de trabajo
e incrementar la seguridad, asi como buscar
crear nuevas propuestas de valor del ser-
vicio de justicia. Las implementaciones deben
orientarse hacia un enfoque centrado en la es-
trategia de la Administracién de Justicia, en el
cual la tecnologia juega un papel importante,
pero debe mantenerse alineada con la estra-
tegia general e institucional en todos sus ni-
veles (European Commision for the Efficiency
of Justice -CEPEJ-, 2016).

El fracaso total o parcial de las implementa-
ciones implica pérdidas en tres dimensiones:
nivel de servicio al justiciable (impacto en
tiempo y costo de los usuarios), en términos de
accesibilidad (disponibilidad y conveniencia
de los servicios) y rentabilidad politica (im-
pacto de las inversiones en los objetivos y el
consenso politico). En las implementaciones
exitosas podemos identificar un impacto ge-
neral en la sociedad; en términos de un alcance
mas amplio de la informacién, el alivio de las
brechas digitales y culturales y el impacto de
la economia (Al-Hatmi & Hales, 2009).

Pilares para una estrategia

Teniendo en cuenta los antecedentes citados
se procede al planteo de cinco conceptos que
resultaran de utilidad a lo largo del trabajo,
a fin de crear un marco conceptual para en-
tender la diversidad de tareas que lleva aso-
ciada una reforma judicial. A partir de estos
cinco conceptos se definirdn relaciones entre
los mismos, que aportardn claridad en el
avance de las distintas fases de los proyectos.

El primer concepto es el de estrategia ins-
titucional, y plantea una serie de objetivos,
planes para llevar a cabo los mismos, junto
a los recursos que deberdn abocarse a ello.
El segundo concepto es el de respuesta a los
involucrados internos y externos que buscan

solucionar problemas existentes. El tercer
concepto es una suerte de “puente” o “vinculo”
entre los dos anteriores. Es decir, teniendo
definida la respuesta buscada, deberemos ve-
rificar su vinculacién y coherencia con la es-
trategia. Se trata del concepto de alineamiento
estratégico. El cuarto aspecto esta relacionado
con la llegada relativamente tardia de con-
ceptos de gestién a la administracién publica
en general y a la Justicia en particular. Toda
actividad humana que involucre una cantidad
importante de recursos, tiempo, presupuesto
y genere impacto sobre los involucrados, debe
gestionarse profesionalmente. Las disciplinas
de Gestién de Proyectos (PM) se utilizan a lo
largo de toda actividad humana, econémica
y organizacional. Las reformas judiciales no
son la excepcidén y existe un amplio consenso
hacia la necesidad de profesionalizacion de la
actividad.

Por ultimo, se reconoce la importancia del
trabajo interdisciplinario en los sistemas de
Administracién de Justicia y, por lo tanto, pro-
ponemos metodologias provenientes del drea
de gestion de lainnovacién que resultardn apli-
cables en las reformas, con mayor mas razén si
estos procesos impliquen implementacién de
una estrategia tecnolégica. Los conceptos de
co-creacidn o creaciéon compartida en los que
se involucran diversos perfiles profesionales,
colaboraran con la conceptualizacion y el de-
sarrollo del sistema permitiendo contemplar
aspectos como la ergonomia, el diseno de las
interfaces flujos de datos e informacién entre
otros (Meinel & Leifer, 2009).

El desarrollo de hardware y software es per-
cibido como factor de modernizacién por si
mismo. Existen limites a los cuales la simple
implementacién tecnolégica no resulta su-
ficiente para el éxito general, visto en tér-
minos de la estrategia institucional. Algunos
problemas percibidos en este sentido suelen
ser que las herramientas resultan muy poco
utilizadas, la tendencia a volver a los viejos
procesos, una amplia resistencia a las nuevas



tecnologias, tratar de pasar por alto las modi-
ficaciones, y actitudes similares. De esta forma
y segun la experiencia, los mejores resultados
fueron alcanzados en el uso de la tecnologia
formando parte de una estrategia de cambio
mas amplia y comprensiva, que permite la su-
ficiente soltura para dar soporte a todos los
involucrados y comprometerlos con los bene-
ficios que pueden lograrse, en lugar de abordar
los proyectos como simple adherencia tecno-
légica (European Commision for the Effi-
ciency of Justice -CEPE]-, 2016).

El concepto de estrategia

Elconcepto de estrategia es un término amplio,
que indica la presencia de dos componentes: el
sentido amplio del planteo, es decir, tener en
cuenta todos los componentes del sistema y
largo plazo, que implica interpretar y trabajar
sobre un horizonte de al menos cuatro afios
desde el presente (Strategor, 2009). Décadas
atrds, Peter Drucker (1985) defini6 al proceso
de planificacion estratégica como el proceso
continuo de tomar decisiones sistematica-
mente, considerando particularmente lo que
pueda conocerse sobre escenarios futuros,
organizando los esfuerzos necesarios para im-
plementar lo decidido, mientras se contrastan
los resultados logrados contra las expectativas
a través de una realimentacion sistemética.

Las estrategias tecnoldgicas

La estrategia tecnoldgica es el plan detallado
por la gerencia tecnolégica desarrollado para
dirigir la organizacion a fin de alcanzar los ob-
jetivos institucionales. Ya sea que las TIC sean
o no la funcién central de la organizacién,
para la mayor parte de ellas desarrollar e im-
plementar las estrategias tecnoldgicas es vital
para alcanzar los objetivos. La estrategia tec-
nolégica debe abocarse a cubrir las diferencias
y déficits identificadas por las diferentes dreas
de la organizacién (Kane et al., 2015).

Alineamiento estratégico

Una de las claves para el éxito de la imple-
mentacién de estrategias tecnoldgicas es que
la misma se encuentre debidamente acoplada
a la estrategia institucional en todos sus ni-
veles. Las estrategias se caracterizan por tener
diferentes niveles. En cuanto al sistema ju-
dicial, podemos determinar un nivel “macro”
relativo a la sancion de diferentes leyes que
definen los procesos judiciales; un nivel “ins-
titucional” de Corte o Tribunal Supremo, que
rige y ordena lineamientos generales sobre la
ejecucion de los procesos judiciales; un nivel
de “fuero” (civil, comercial, etc) que presentan
particularidades comunes en cuanto a la cla-
sificacién de sus procesos e integran ramas
o Colegios de Jueces diferentes; y por tltimo
las “unidades judiciales” que pertenecen a un
mismo fuero como ser tribunales, juzgados o
cdmaras, donde la naturaleza de la decision re-
quiere de plazos y procesos diferentes.

Al alineamiento estratégico lo podemos de-
finir como “la medida en la que la estrategia
tecnoldgica, en forma de planes, misién y ob-
jetivos esta contenida en los planes, misiones y
objetivos de la estrategia institucional. Deben
tenerse en cuenta las perspectivas internas y
externas y en los diferentes modelos de alinea-
miento estratégico. Se destacan cuatro fac-
tores: la estrategia organizacional, la estrategia
tecnoldgica, la infraestructura organizacional
y la infraestructura tecnolégica” (Al-Hatmi &
Hales, 2009).

La estrategia tecnolégica debe estar orientada
a dirigir a la organizacién hacia el logro de
sus objetivos, utilizando las tecnologias. Debe
abordar las diferencias o déficits identificados
en las estrategias institucionales y colaborar
para su resolucion, resultando asi como la
particularizacién de la estrategia general en
el aspecto tecnoldgico y no una estrategia di-
ferente, desvinculada de la estrategia institu-
cional. El aspecto tecnolégico debe considerar
un marco holistico y de largo plazo, que debera
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munirse de toda la coherencia necesaria con
la planificacién global de la organizacién, tra-
tando de comprometer a sus lideres en en-
tender los aspectos tecnoldgicos al nivel que
sea requerido para su evaluacion y aporte. En
contraparte, implica también involucrar a los
gerentes tecnolégicos en las estrategias glo-
bales de las organizaciones. La estrategia no
debe estar sujeta a especificaciones puntuales
de las tecnologias, ya que las mismas pueden
cambiar con el tiempo y por lo tanto no deben
ser tratadas como una finalidad, sino como un
medio para arribar a los objetivos estratégicos
en este contexto particular y temporal (Ba-
tyashe, 2020).

El sistema de informacién a implementar
deberd reflejar esta afirmacién de principios y
servir como guifa para las personas con poder
de decisién en el proyecto, los gestores y los
beneficiarios. Las TIC deben adaptarse a las
necesidades de la Justicia y de sus usuarios,
cuidando de nunca infringir las garantias y los
derechos procesales. Un sistema judicial que
busca crear mejoras en la Administracién de
Justicia, serd mdas susceptible de comunicar
el cambio y comprometer a las personas (Eu-
ropean Commision for the Efficiency of Justice
-CEPE]J-, 2016).

Habilitadores e inhibidores del
alineamiento estratégico

A lo largo del tiempo, se han identificado
cuatro elementos que contribuyen al ali-
neamiento de la estrategia tecnoldgica y que
pueden resumirse en: compartir la toma de de-
cisiones dentro de la gestiéon tecnoldgica, ela-
borar mecanismos que obliguen a la revisién
de la coherencia entre la estrategia tecnoldgica
y la corporativa, vincular el alto nivel de in-
tegracién técnica con los servicios al usuario
y verificar el aporte de los proyectos tecnolé-
gicos a los valores de la institucién u unidad
judicial. En contraparte, se han identificado
factores inhibidores que en alguna medida

atentan contra el alineamiento estratégico y
se pueden resumir en: falta de comunicacién
en las actividades tecnoldgicas, falta de su-
pervisién del nivel jerarquico de los avances
de las actividades relacionadas a las TIC; falta
de un plan tecnoldgico bien definido y docu-
mentado; y por tltimo, falta de seguimiento en
relacién a la realizacion del valor del proyecto
en los objetivos estratégicos (Gupta, 2018).

Profesionalizacion en los
proyectos

En relacion a la profesionalizacién, es indis-
cutible la naturaleza multidisciplinaria de los
proyectos de reformas judiciales, sin que de
ninguna manera se circunscriban al ambito
tecnolégico. Dentro de esta diversidad se
pueden definir tres perfiles de particular in-
terés: abogados o juristas, informaticos y los
especialistas en gestion, especificamente en
gestion de proyectos. El profesional de gestion
es raramente valorado en estos procesos. Sin
embargo, la conveniencia de su incorporacién
a los equipos de trabajo se ha visto a lo largo
de muchas dreas que requieren implementar
proyectos de manera continua. La profesio-
nalizacién de la gestion, junto a los otros per-
files, contribuye al logro de la estrategia ins-
titucional. Por otra parte, la confiabilidad y
el desempeiio de estos sistemas estard dado
por el sistema informatico en si mismo y este
es el aporte de los profesionales en TIC, que
deberdn satisfacer los requerimientos plan-
teados. El gestor de proyecto debera coordinar
las agendas del grupo de trabajo, considerando
las limitaciones de los equipos y de los pro-
cesos judiciales en curso.

Al respecto (Samir Benavides et al., 2016)
sostiene que es de vital importancia incor-
porar a los procesos judiciales un sistema de
gestién; para que la desorganizacién y la bu-
rocracia no hagan fracasar los proyectos y
hasta la institucion de la audiencia oral y pa-
blica. Este sistema implica crear un érgano



independiente que se haga cargo de las fun-
ciones administrativas y de gestién judicial.
Para ello, como primera medida, se deben
separar las tareas judiciales de las adminis-
trativas; y a éstas ultimas gestionarlas y or-
ganizarlas de manera profesional y eficiente.
Es decir, se debe contratar a especialistas en
gestién y administracién para que desarrollen
tareas administrativas, no abogados ya que
ello implica desaprovechar recursos. Por otra
parte, Pereira Castro y Aquino Guimaraes
(2020) remarcan que existe un marcado con-
senso en el sentido de que en la actualidad el
mayor problema en la implementacién de pro-
yectos en la Justicia es la falta de recursos hu-
manos capacitados.

La gestion de proyectos

Un proyecto estd compuesto basicamente por
cuatro etapas: la planificacion, la implemen-
tacion, la operacioén y el cierre. La planificacion
de un proyecto es la etapa que consume el menor
presupuesto y tiempo de todas; sin embargo, es
en esta etapa donde se definen las cuestiones
mds importantes que impactaran en el éxito o
fracaso del mismo. Si la etapa de planificacién
se realiza de modo deficiente, se puede inferir
erréneamente sobre la factibilidad, plazos, pre-
supuestos, riesgos y hasta la aceptaciéon misma
del proyecto por los involucrados.

La etapa de implementacién es en la que se
realiza la inversién mds importante y se pone
a punto el sistema que operard por un tiempo
determinado. La inversién no solo implica el
costo de los equipos, sino la capacitacion, la
pérdida de desempefio operativo en la imple-
mentacién (como ferias judiciales) y hasta el
costo emocional de la implementacién de un
cambio tecnoldgico (Al-Hatmi & Hales, 2009).
No debemos perder de vista, sin embargo,
que es en la etapa de planificacion donde se
define la forma que tomara la implementacién
y la operacion y en gran medida, sus costos y
sus efectos, tanto positivos como negativos,

aun cuando estos ultimos resulten dificiles
de inferir en la planificacién deficiente. La
etapa de operacion es la que genera los ma-
yores beneficios en términos de los procesos
judiciales que operardn por afios y décadas
entre reformas. Los usuarios toman el valor
que la iniciativa entrega, operando de forma
mas segura, confiable, a menores costos y
demas beneficios. El riesgo mds importante
de una implementacién tecnoldgica es la no
adopcion del nuevo sistema por parte de los
involucrados. En este sentido, el alineamiento
estratégico de la gestion de la tecnologia debe
minimizar este riesgo.

El marco conceptual de la gestion de proyectos
define claramente la toma de decisiones, las
responsabilidades y la rendicién de cuentas me-
diante el establecimiento de un proceso por el
cual se dirige y gestiona el uso actual y futuro
de las tecnologias. Este abordaje permitira una
planificacién, priorizacién, monitoreo y entrega
efectiva de los resultados tecnolégicos alineados
con los objetivos estratégicos institucionales
(Al-Hatmi & Hales, 2009). El uso de esta meto-
dologia permite monitorear el costo, el alcance,
el cronograma y la calidad y, lo que es mas im-
portante, posibilita minimizar los riesgos.

Se evidencia la necesidad de asignar adecua-
damente recursos financieros asociados a los
proyectos; deben incluirse los estudios previos
de factibilidad, entrevistas y relevamientos.
Esto servird para comunicar el proyecto en
un marco de transparencia, lo cual abona a
la obtencién de apoyos y recursos materiales
que permita financiarlo adecuadamente. La
seriedad y precision de los presupuestos con-
llevan una carga adicional a la netamente fi-
nanciera, ya que influyen en la comunicacién
del proyecto en si. Se considera de gran impor-
tancia la profesionalizacién de las finanzas en
implementaciones tecnolégicas en la Justicia.

Desde el punto de vista de los recursos hu-
manos, resulta importantisimo tener equipos
multidisciplinarios dedicados especificamente
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al proyecto y ligados a la profesion de la abo-
gacfa. Armado con suficiente experiencia y
autoridad, este profesional deberia poner de
manifiesto los beneficios de la tecnologia para
el usuario, asistido por expertos en tecnologia.
En el equipo debe disponerse de un rango de
habilidades cubriendo especialistas, tanto ju-
ridicos como en implementacién de la tecno-
logia, ergonomia, comunicacién personal, ca-
pacitacion, etc. (European Commision for the
Efficiency of Justice -CEPE]-, 2016).

Creacion interdisciplinaria

El hecho de disenar e implementar cambios
en los procesos judiciales implica la aparicién
de una multitud de aristas que deben resol-
verse para consolidar la estrategia tecnoldgica.
Es poco probable que desde un dnico punto
de vista se pueda hacer frente a la multitud
de problemas y desavenencias que el cambio
va a representar. Los procesos de innovacion
implican estrategias, acuerdos interinstitu-
cionales, gestion de redes y motivaciéon para
trabajar de forma colaborativa. Las organiza-
ciones innovadoras se caracterizan por apoyar
a sus empleados y colaboradores en el aporte
de ideas creativas y por brindar soporte a los
procesos de cambio (Pereira Castro & Aquino
Guimaraes, 2020).

En nuestro andlisis consideramos que los in-
volucrados en el proceso judicial deben con-
templar los puntos de vista de todos los ac-
tores. Lo mismo vale en la implementacién de
prototipos o de pruebas a pequenia escala, a fin
de que los cambios ensayados puedan ser ade-
cuadamente evaluados, detectando no confor-
midades en fases iniciales y ahorrando tiempo
y recursos en las implementaciones definitivas
(Meinel & Leifer, 2009).

Las nuevas ideas no suelen surgir de ilumi-
nados, sino que se alcanzan a través de es-
fuerzos colaborativos entre personas de di-
ferentes dreas. Las organizaciones con buen

desempeno en implementacién de tecnologias
reconocen los beneficios de la colaboracién. En
la medida que los procesos se hacen mas com-
plejos, las organizaciones crean equipos para
manejar estos desafios mediante conductas
orientadas a compartir el conocimiento (Kane
et al, 2015).

Deben trabajarse aspectos culturales y opera-
cionales de forma profesional, fomentando la
creatividad en la resoluciéon de problemas, a
la vez que se aporta la claridad del experto en
la materia. Se requiere detectar las oportuni-
dades que presenta la tecnologia para cambiar
los métodos de organizacién y las reglas pro-
cesales, manteniendo a su vez los principios
juridicos fundamentales. Los planteos exi-
tosos muestran un equilibrio entre los pro-
cedimientos, por un lado, que refiere a leyes
aplicables para una accién legal, los derechos
involucrados y los procesos de trabajo, es decir
la forma de trabajo de la organizacién.

Las unidades judiciales interactiian constan-
temente con otros operadores como ser fis-
calias, policia y desarrollo social, entre otras.
Esta importante red requiere el conocimiento
de los operadores ajenos al drea de infor-
matica, que aporten los pardmetros necesarios
de diseno de la informacién y los procesos. En
caso de lagunas en la legislacién o reglamen-
tacién vigente, deberd formarse un equipo de
trabajo para definirlas. Se detectan a menudo
instancias de comunicacién informal en las
operaciones y procesos cotidianos que fun-
cionan, pero deberian formalizarse a fin
de poder evaluar y mejorar esas dindmicas
(CEJA, 2017). Desarrollar cercanamente con
los futuros usuarios ayuda a eliminar discre-
pancias entre las necesidades manifestadas en
el disefio y cémo los especialistas las abordan
en la practica. Esta préactica habilita ademas
la conceptualizacién de escenarios para la
gestion de riesgos (European Commision for
the Efficiency of Justice -CEPE]J-, 2016).



Respuesta

Todo planteo estratégico deberia considerar
como una de sus variables principales la res-
puesta al usuario. Las mediciones sobre eficacia
y eficiencia en todo el proceso afectan tanto a
los resultados juridicos, como a la tecnologia
que subyace en el proceso de recabar la infor-
macion, procesar la misma, y mostrar los re-
sultados. Si perdemos de vista la respuesta que
debe darse al usuario final y usuarios internos
del proceso, se corre el riesgo de realizar imple-
mentaciones indtiles, o al menos ineficientes.
La respuesta otorga el sentido de utilidad a la
implementacién de la estrategia tecnolégica y
debe ser garantizada en cada etapa del proceso.

¢Qué consideramos como respuesta? En la

Administracién de Justicia la respuesta al

justiciable viene dada en general por una re-

solucién, decreto o sentencia, pero también

como resoluciones intermedias o proveidos,

que reflejan los resultados de los distintos

pasos procesales. Como cualquier resultado

de una actividad intelectual, podemos caracte-

rizar esta respuesta en las siguientes variables:

e Tiempo o duracién del proceso.

» Adecuacién a los digestos procesales.

» Calidad de la respuesta (no recurrencia de
la misma).

»  Adecuacién al c6digo de fondo.

+ Claridad en el lenguaje.

+ Factibilidad de su ejecucién.

» Resultados sociales especificos (paz, segu-
ridad fisica y juridica, entre otros).

A su vez, para los usuarios internos y ope-
radores, la implementacién de la estrategia
deberd brindar respuestas, aunque de otra
indole. Por ejemplo, mejores métodos de
trabajo, ergonomia, directivas claras, recono-
cimiento, compromiso, comunicacién, orga-
nizacién del trabajo, etc.

La estrategia debe contemplar las caracteris-
ticas deseadas de esta respuesta. Pueden uti-
lizarse experiencias piloto para proveer de la

realimentacién necesaria respecto a las res-
puestas esperadas. Actualmente es una practica
comun armar grupos de testeo, de tal forma que
proveen una oportunidad para aprender de estos
usuarios avanzados antes de aprobar la nueva
etapa del proyecto (Meinel & Leifer, 2009). Se
recomienda en el contexto de las reformas ju-
diciales mantener un tiempo prudencial el pro-
yecto en esta escala piloto, antes de avanzar con
la totalidad de la implementacién. Debe con-
templarse sin embargo que las conclusiones no
pueden ser extrapoladas al contexto general de
forma directa, sino mediante una adecuada in-
terpretacion. A pesar de esto, el valor que tiene
esta dindmica es que se aprenderd de la expe-
riencia piloto en base a errores, demoras y sobre
todo realimentacién de los usuarios del grupo
de testeo (CEPE]J, 2016).

Metodologia y planteo del
modelo

A fin de formalizar las actividades tipicas de
la gestién estratégica de la tecnologia en los
procesos judiciales para luego determinar
el grado de interrelacién que existe entre las
mismas, se plantea formalizar un modelo de
interaccién entre los conceptos analizados
anteriormente. Esto permitiria visualizar las
relaciones y atacar sistemdticamente los pro-
blemas y los déficits detectados para dar co-
herencia a los esfuerzos, evitando avances
y retrocesos que desgastan la moral de los
equipos involucrados, predisponiendo a fallas
en las implementaciones tecnolégicas. A fin de
formalizar el modelo, se definen y describen
actividades que cumplen con las siguientes
condiciones:
» Son practicamente comunes a todos los
proyectos en el ambito judicial.
e Resultan necesarias para el éxito del
proyecto.
» Se pueden cuantificar y medir los resul-
tados de estas actividades.
» Se pueden acotar temporalmente.
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Planteo de la estrategia

Definicion del alcance: en los procesos de
reforma en la administracién publica en ge-
neral -en la justicia en particular- deben de-
finirse claramente el alcance que va a tener
la estrategia a conceptualizar, entendiéndose
por esto la definicién de los sistemas a mo-
dificar o crear, los plazos, los involucrados y
las soluciones que se entregaran a la sociedad.
Planteo de escenarios: definicién clara de
lo que debe suceder y lo que no debe su-
ceder. Gestién basica y previa de escenarios
posibles, centrada en los extremos (peor y
mejor escenario). Esto permitird enmarcar
las futuras negociaciones y decisiones.
Definicion de los recursos: a los fines de
enmarcar las estrategias, deben determi-
narse de antemano los recursos tecnolé-
gicos, humanos y financieros.

Definicion de plazos:
clara de los tiempos que se disponen para
cada una de las etapas, resaltando la plani-
ficacién e implementacion de las reformas
(Strategor, 2009).

determinacion

Si bien es cierto que no existe una linealidad
en cuanto a los pasos temporales en un sentido
estricto, el planteo de la estrategia debiera ser
lo primero a realizarse (o adoptarse). Esto no
implica de ninguna manera que no vuelva a
revisarse el planteo estratégico, sino que el
mismo debe existir imperativamente antes de
avanzar a la siguiente etapa.

Respuesta / resultados esperados

Definicion clara de los involucrados:
quiénes seran las personas o instituciones
afectadas por los cambios planificados
(CEPEJ, 2016).

Definicion de los problemas o déficits
a atender: una vez definidos los involu-
crados se acotardn los problemas a los que
se abordard en el proyecto. Esta definicion
es critica pues la omisién, o bien amplitud

en la definicién de los mismos predisponen
al fracaso del proyecto.

Definicion de las respuestas (entregables
del sistema): un problema podria solucio-
narse de distintas maneras. Para definir
los aspectos tecnolégicos en el ambito de
la Justicia debe definirse especificamente
cudles serdn estas respuestas. Por ejemplo,
una aplicacién para presentar actuaciones
en forma verbal (Batyashe, 2020).
Definicion de como se brindaran estas
respuestas: se define la opcion tecnoldgica
elegida para estas respuestas y su formato,
a los fines de determinar las herramientas
adecuadas en una posterior etapa de con-
ceptualizacién del sistema. Por ejemplo,
mediante una aplicacion de telefonia maévil
para tal sistema operativo integrada al
sistema web existente.

Alineamiento estratégico

Cobertura estrategia / respuestas: el
primer aspecto a considerar en cuanto al
alineamiento estratégico es el de verificar si
la estrategia esta orientada a brindar las res-
puestas definidas. De no ser asi, la estrategia
resultard incompleta y cualquier implemen-
tacion consecuente serd inadecuada.
Cobertura plazo de la estrategia /
tiempos disponibles: debe verificarse
que los plazos de la estrategia cubran los
tiempos disponibles comprometidos en el
proceso. Esto es de particular importancia
en los procesos tecnoldgicos donde los ana-
lisis previos al desarrollo pueden requerir
hasta el 50% del tiempo total.

Coherencia entre desafios y habilidades:
se verificard que el nivel de desafios técnicos
juridicos o de gestion planteados puedan ser
abordados con éxito por el equipo asignado
a la implementacién estratégica. Deben
contemplarse ayudas externas de expertos
(outsourcing) ademds de los departamentos
de tecnologia propios, asi como consul-
tores juridicos y probablemente un equipo



externo de gestion de proyectos. Ademds de
la capacidad intrinseca de la persona de re-
solver los problemas, se contempla la dispo-
nibilidad del tiempo necesario para hacerlo
a fin de evitar generar cuellos de botella que
impiden cumplir los plazos (Schallmo & A.
Williams, 2018).

* Razonabilidad: potencial del sistema
/ casos posibles: dentro del universo de
posibilidades que pueden darse en los pro-
cesos judiciales, han de definirse los limites
cuantitativos de respuesta a este universo,
dejando las excepcionalidades para vias de
excepcion. Si esta cuantificacién no se con-
templa, se corre riesgo de generar sistemas
sobredimensionados y costosos, cuya ope-
racién resulta confusa y hasta tortuosa.
Resultan de poca utilidad y bajo nivel de
respuesta (Cordella & Contini, 2020).

Profesionalizacion del proyecto

Los elementos que se detallardn a continuacién
resultan comunes a las disciplinas de gestién
de proyectos y se pondran en valor una vez que
se han definido los pilares de la estrategia. En
la mayor parte de las herramientas distingui-
remos dos etapas: la de planificacién (andlisis y
disefio de las tareas tanto en la implementacién
como en la futura operacién) y la de gestién (la
implementacién donde el proyecto se encarga
de construir el sistema que luego operara en la
unidad de manera cotidiana).

* Gestion de alcance e involucrados: se
definen los limites del proyecto y los invo-
lucrados en la planificacion, gestién y ope-
racion posterior del sistema. Se delinean
las interfaces, como las entregas, puesta a
punto y etapas de pruebas.

* Gestion del personal y las comunica-
ciones: se define el personal afectado
sobre todo a las etapas de planificacién e
implementacién y cémo serd el régimen de
jerarquias y reportes, junto a las comunica-
ciones formales del proyecto. Se especifica
su documentacion y auditorfa.

* Gestion financiera y de adquisiciones:
el proyecto insume recursos financieros
de importancia, manejados mediante los
presupuestos. Se definen las adquisiciones
necesarias para planificar e implementar.

* Gestion de entregables: definir claramente
lo que el proyecto entregara. Por lo general, se
trata del sistema o conjunto de procesos que
actuard en la fase operativa. Se definen las
pruebas y prototipos, entrega de manuales,
documentacion, capacitaciones, seleccion de
personal y toda actividad necesaria

* Gestion del calendario del proyecto:
una actividad caracteristica de un proyecto
es la de mantener actualizados los calen-
darios para todas las actividades del pro-
yecto, buscando posibles desvios y propo-
niendo nuevas formas de administracién
del tiempo a fin de poder cumplir con las
fechas limites.

Gestion de riesgos del proyecto: quizas la acti-
vidad mas critica sea la de identificar los riesgos,
ponderar su impacto, estimar su probabilidad de
ocurrencia y gestionar las contingencias nece-
sarias. En los proyectos tecnolégicos se suman
los riesgos asociados con el desarrollo de sis-
temas, provision de equipos, servicios de tele-
comunicaciones, personal capacitado, pruebas
piloto y eventos comunes a la actividad. Cuanto
menor es la experiencia, los riesgos y sus im-
pactos resultardn mayores y mds importantes
serd su y gestion (Kuzmicz et al., 2018).

Co-creacion

La etapa de co-creacién es aquella en la que
se disena el sistema que dard las respuestas
definidas a los usuarios tanto internos como
externos. En el caso de reformas judiciales
deben tenerse particularmente en cuenta los
aspectos juridicos intervinientes, a la vez que
se busca mediante la implementacién de la
tecnologia, incrementar indicadores de efi-
ciencia, reducir tiempos y facilidad de acceso
(Gupta, 2018).
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Definicion y convocatorias de equipos:
existen tres perfiles necesarios para la defi-
nicién y diseno del sistema: los juristas (re-
lacién directa con los resultados esperados),
los expertos en tecnologia (interpretaran las
necesidades juridicas y procesales como ac-
tividades que debe llevar a cabo el sistema)
y los gestores (organizacién de los pro-
yectos, indicadores especificos de eficiencia
y avance) (Cordella & Contini, 2020).
Analisis de experiencias relevantes:
cuando se analiza cualquier proceso de
reforma, debe realizarse un estudio ex-
haustivo de lo que existe hasta el mo-
mento, a fin de aprovechar la experiencia
de otras implementaciones y evitar los
errores que oportunamente se documen-
taron. Este andlisis es fundamental para
definir los tiempos, recursos y practica-
mente todas las instancias del proyecto
(CEPEJ, 2016).

Gestion de calidad (estandarizacidn,
disefio y formalizacién de procesos de
trabajo): la formalizacién de procesos que
da lugar al sistema informatico y adminis-
trativo y facilitard la comunicacién a los in-
volucrados, permite previsualizar tiempos e
interacciones, sobre todo aquellas relativas
a los flujos de informacién que pueden re-
sultar confidenciales y con requerimientos
especificos de seguridad (Belmaiia, 2017).
Pruebas de concepto: en base al punto
anterior se pueden organizar pruebas de
concepto con sistemas en desarrollo o
versiones beta para visualizar interfaces
de pantalla o formularios. Deberdn ser
documentadas adecuadamente y sus con-
clusiones agregadas a la gestién de conoci-
miento del proyecto.

Documentacion y gestion de versiones:
una vez que las pruebas de concepto se im-
plementan en un grupo mayor de usuarios,
debera acompanarse de la documentacion
y la gestién de versiones, canalizando
problemas y sugerencias a los equipos de
desarrollo.

Figura 1: Modelo planteado.

Profesionalizacion
Gestion de Proyectos
Gestion del Cambio

Conceptualizacion - Disefio - Implementacion

Respuesta

Co-Creacion

Alineamiento

A\ 4

Tiempo

Fuente: elaboracién propia

El modelo plantea un concepto de “contenedor”
o entorno en el que se desarrolla el proyecto. Este
bloque estd conformado por la estrategia institu-
cional, la respuesta y el alineamiento estratégico
como vinculo entre estas dos. Como primera
medida debemos tener una estrategia institu-
cional claramente definida para planificar cual-
quier tipo de reforma, ligada a la tecnologia. Debe
tener un sentido, unos objetivos claros y saber qué
es lo que la sociedad y la institucién esperan de
la unidad. Es clave definir una respuesta, es decir
la forma en que la estrategia aportara para solu-
cionar diferencias entre los valores esperados y
los que efectivamente se obtienen del sistema de
Administracién de Justicia. Por lo tanto, una vez
determinada la estrategia debe asegurarse que
exista una fuerte coherencia entre lo planeado
con lo que se obtiene como respuesta. Para esto
resulta conveniente asegurarse de permanecer en
el marco del alineamiento estratégico. Se puede
abordar este alineamiento mediante los con-
ceptos de gestion del valor que consiste en veri-
ficar a cada paso si lo que el plan marca aporta
hacia la consecucién de los objetivos definidos en
la respuesta, en los tres niveles, por ejemplo: Ope-
racién: disminuir los tiempos promedio de proceso
de primer decreto en un Juzgado de Ejecucion de
Sentencia en un 30% desde la solicitud hasta su
efectivo decreto. El usuario final lo verfa como:
Pplazos de la actuacion con un mdximo de 8 dias
hdbiles para la implementacion: alcanzar este ob-
jetivo estratégico en 60 dias corridos, mediante una



modificacion en el sistema informadtico, utilizando
como mdximo 30hs de programacion y 6hs de ca-
pacitacion a los miembros de la unidad. Para la
planificacion: formalizar un plan en 3 dias hdbiles
afectando a dos personas del equipo que permita
implementar un sistema de verificacion de iden-
tidad automdtico que a su vez pueda operar de la
forma definida en el Objetivo Operativo.

Desde la detecciéon de los problemas hasta la
implementacion final del sistema se realizaran
un sinnimero de etapas que corresponden a los
cinco grandes grupos de actividades que defi-
nimos anteriormente: la estrategia, la respuesta,
el alineamiento, a gestién y la co-creaciéon del
sistema. Uno de los grandes problemas que
conlleva esta dindmica es que no es lineal en

el sentido del tiempo, sino que las entidades ci-
tadas se mezclan en el tiempo y a menudo se
confunden, dando lugar a utilizacién de infor-
macién inadecuada o fuera de contexto.

Resultados del estudio

La finalidad del andlisis planteado fue la de in-
vestigar el impacto de las distintas acciones en el
marco de la gestiéon de cambio que pueden darse
en las reformas judiciales o bien en mejoras de
envergadura planteadas por las instituciones. Es
asi que se detectaron tres conceptos de gran co-
nectividad con las demds actividades especificas
en la implementaciéon de estrategias tecnols-
gicas. A continuacién, un andlisis de los mismos.

Figura 2: Tabla de vinculacion de las actividades del modelo.

Fuente: elaboracién propia
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Analisis de experiencias previas: am-
pliamente vinculado aparece también
el andlisis de experiencias previas. No
es de extrafiar este resultado ya que la
parte importante de las reformas reside
en conceptualizar un modelo que brinde
una adecuada respuesta en base a necesi-
dades puntuales del entorno cercano, que
sin perjuicio de ello presenta similitudes
a otros procesos similares o bien expe-
riencias extrapolables al caso en cuestion.
Sin duda al comenzar el analisis de expe-
riencias previas se debe planificar el mismo
de forma abarcativa a los involucrados y a
todas las fases del proyecto para obtener
una riqueza en materia de conocimiento
que permita dar con razonable seguridad
los siguientes pasos.

Razonabilidad: el concepto de razonabi-
lidad puede interpretarse como el aspecto
objetivo de todo macroproceso de reforma
o cambio institucional. Plantear la estra-
tegia general en un marco objetivo, ha-
biendo considerado no sélo el cimulo de
situaciones existentes, sino el peso de las
mismas en cuanto a su frecuencia de apa-
ricién e impactos en la cadena del proceso
judicial resulta imprescindible. Claramente
el cambio se desarrolla en un entorno de
recursos limitados. El andlisis cuantitativo
de las situaciones relevantes permitird un
diseno enfocado en resultados alcanzables
y sobre todo medibles para la organizacién.
Asi, se habilita visualizar los limites del
trazado a seguir y los desvios en el rumbo.
Respuesta: la respuesta que la estrategia
permitird entregar al sistema de Adminis-
traciéon de Justicia y a la sociedad en ge-
neral resulta de un acabado estudio interno
y externo de la institucién. Probablemente
las mismas se desarrollen en un escenario
multidisciplinario y con diversidad de inte-
reses y culturas, por lo cual resulta impe-
rativa la diversidad de participantes y rela-
ciones con el medio.

Con un menor grado de interaccién, pero de
manera importante, se encuentran los con-
ceptos de plazos y alcance e integracion de los
proyectos ocupando el cuarto y quinto lugar
respectivamente.

Conclusiones

En los resultados puede verse que el andlisis
de experiencias anteriores resulta critico en la
formalizacién de los proyectos de reforma o
cambio. Esto no debiera considerarse una no-
vedad estrictamente, ya que en toda actividad
humana la planificacién es de vital importancia
y debe considerarse de esta manera cuando se
lleva a cabo. Lo relevante para el proyecto es
comprender la magnitud de esta afirmacién, ya
que los sistemas judiciales a lo largo y alo ancho
del mundo avanzan de forma mds o menos
coordinada y esto genera un gran volumen de
conocimiento de calidad que muchas veces es
ignorado o devaluado por abordajes impru-
dentes. Esto provoca ineficiencias, sobrecostos,
incrementos en los plazos y hasta fracasos to-
tales en las implementaciones. La documen-
tacion de los procesos de cambio y su publi-
cidad son una herramienta de inestimable valor
y consideramos que los responsables deberfan
asegurar un espacio de entidad al analisis de
estos documentos, propugnando la aplicacién
de la experiencia acumulada en el proyecto
local a realizarse.

Con respecto a la razonabilidad del proyecto,
este concepto en el ambito juridico es relativa-
mente nuevo y se relaciona con las exigencias
de eficiencia de los procesos judiciales en las
ultimas décadas. Esta coyuntura presiona de
alguna manera para la creacién y manejo de
modelos que incluyan cada vez mds paré-
metros cuantitativos, medibles, objetivos y es-
pecificos que ayuden a la toma de decisiéon en
todas las etapas del proyecto. Consideramos
que deben incluirse profesionales de dreas es-
pecificas, como ser estadisticas, ciencias so-
ciales, sistemas de informacién y gestién en



general para lograr este objetivo. La utilizacién
de software para modelar los problemas,
planteo y andlisis de escenarios y mineria de
datos entre otros, resultan de gran ayuda en la
toma de decisiones bajo incertidumbre.

La respuesta que se espera del sistema re-
formado debe poder definirse claramente a
fin de generar la visién del cambio para todos
los involucrados, comprometer los apoyos ne-
cesarios del personal jerdrquico y, sobre todo,
servir como eficaz pardmetro de disefio del
sistema. Este proceso es estrictamente inter-
disciplinario y colaborativo, requiriendo pro-
fundas negociaciones internas y externas para
la generacién de acuerdos a mediano y largo
plazo que eviten el fracaso del cambio.

Como conclusién final, podemos destacar
que la interaccion de las actividades advierte
sobre la necesidad de un estudio concienzudo
de experiencias anteriores, la necesidad de in-
teractuar con todos los involucrados a fin de
dar una respuesta que sirva a todas las partes y
por sobre todo a la sociedad. Por ultimo, todo
este proceso debe afianzarse mediante la uti-
lizacién de pardmetros objetivos y confiables
que permitan tomar decisiones de calidad.

El foco en estas tres premisas: andlisis, obje-
tividad y compromiso permitird aportar sig-
nificativamente al éxito del proyecto, en par-
ticular cuando involucra implementaciones
tecnoldgicas.

Experiencias en el terreno de
reformas judiciales

A continuacién, presentamos un resumen
de experiencias de la implementacién de re-
formas en el ambito penal en la provincia de
Santiago del Estero, Argentina.

En lo que refiere a las modificaciones tecno-
légicas hubo que actualizar las herramientas
informaticas con las que hasta el momento el

Poder Judicial de Santiago del Estero habia em-
pleado. Los juzgados de instruccién trabajaban
bajo una légica de un proceso mixto inqui-
sitivo, en el cual se priorizaba de alguna manera
el secreto casi absoluto del tramite. Por lo cual,
el aspecto tecnoldgico e informatico, practi-
camente era bdsico, se trabajaba de la misma
manera en la que se habia hecho los tltimos
treinta o cuarenta afos los registros de los mo-
vimientos de los expedientes: en libros de acta
en los que se dejaban constancias escritas de in-
gresos y egresos. En algunos juzgados, la orga-
nizacion de las mesas de entrada empleaba ris-
ticas planillas de registro en las computadoras,
la instruccién penal empleaba PC de escritorio,
pero con simples procesadores de texto: el ex-
pediente fisico era en si mismo el objeto prin-
cipal de las tareas diarias.

Con el advenimiento de la implementacién del
nuevo proceso penal se hizo necesario la mo-
dificacién no solo de las formas de trabajo en
general sino también en lo referido a la regis-
tracion. Por eso, el drea de desarrollo de sis-
temas del Poder Judicial se vio en la necesidad
de disenar programas para carga de legajos,
sorteo de jueces, agendamiento de audiencias,
en atencién a que con la implementacién del
sistema acusatorio adversarial mutaba no solo
la forma de investigar y resolver sino también
todos los aspectos administrativos previos y
posteriores al acto de la audiencia.

Para llegar a ese nivel hubo que realizar
tareas de reconstruccion o rediseno del as-
pecto edilicio a fin que se adecuardn a las
nuevas formas de trabajo, esto involucré al
drea de infraestructura del Poder Judicial.
Como habia mencionado anteriormente,
la dindmica laboral de los juzgados de ins-
truccién penal era la misma desde treinta o
cuarenta afos atrds, por lo que los espacios
fisicos segufan siendo los mismos.

El paradigma acusatorio adversarial separa
los roles de investigador, juzgador y admi-
nistrador, tareas que con el cédigo mixto
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inquisitivo orbitaban en la esfera del juez ins-
tructor. Las implicancias que trafa aparejada
la implementacién no solo giraban en cuanto
al diseflo normativo, sino que también involu-
craban cuestiones de orden inmobiliario. Este
complicado proceso debia llevarse adelante en
las seis jurisdicciones en la que se encuentra
dividido el Poder Judicial en la provincia.

Pese a las dificultades que presenta la amplia
geografia de la provincia con las vastas distancias
que separan las jurisdicciones del interior con la
capital, se logré en el plazo para implementar el
nuevo cddigo, la mayoria de las adecuaciones en
sus aspectos tecnoldgicos y edilicios.

Con relacién al proyecto de reforma y su im-
plementacion, el Poder Judicial de Santiago del
Estero, estuvo desde que comenzaron a tra-
tarse los procesos reformistas, asistido por el
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias
Penales y Sociales (INECIP).

El INECIP brindé el asesoramiento y capaci-
tacion previa a la implementacién. En el aspecto
programadtico, se realizaron relevamientos en
todas las jurisdicciones con el fin de determinar
los indices delictivos, mapas de delito, zonas de
mayor conflictividad social en relacién a la can-
tidad de habitantes, etc., con el claro objetivo
de poder llegar a la conclusién de cudl de las
zonas jurisdiccionales en que se divide el Poder
Judicial ofrecia las mejores condiciones para
poder llevar adelante la implementacién.

En cuanto al aspecto interinstitucional,
estimo podria haberse realizado con mayor
profundidad la capacitacion a las fuerzas po-
liciales, siendo esta una materia pendiente en
los procesos de cambio de cddigo, si bien se
logré con el tiempo una fluida relacién entre
el Poder Judicial (Oficina de Gestién de Au-
diencias -OGA-, Ministerio Publico Fiscal y
Ministerio de la Defensa). Esa sincronia podria
haberse alcanzado mucho antes y con mejores
resultados, si la articulacién interinstitucional
entre Poder Judicial, Ministerio de Justicia,

Ministerio de Gobierno, fuerzas de seguridad,
se hubiera diagramado con una mayor partici-
pacion de esas estructuras de poder.

Tanto los relevamientos en las distintas juris-
dicciones como las capacitaciones de los fu-
turos operadores del trinomio judicatura, fis-
calia, defensa, estuvo a cargo de una comisién
de implementacién conformada por un equipo
de empleados y funcionarios pertenecientes
a esos estamentos del Poder Judicial), que de-
pendian de la Autoridad de Aplicacién (6rgano
compuesto por los miembros del Superior Tri-
bunal de Justicia, por el Fiscal General del Mi-
nisterio Publico, por representantes del Poder
Legislativo y del Poder Ejecutivo). La finalidad
de dicho esquema de conformacién estaba dada
por multiplicidad de percepciones que podian
obtenerse en cuanto que todas las partes del
proceso penal estaban involucradas. La me-
dicién de causas en los juzgados de instruccién
en lo criminal de cada una de las jurisdicciones,
tenfa como eje central determinar los meca-
nismos que se emplearian para llevar adelante
la implementacién del nuevo sistema procesal
penal, (conclusién de causas, saneamiento de
efectos secuestrados, etc.). También se organi-
zaron y llevaron adelante reuniones con los en-
tonces jueces y fiscales de instruccion, a quienes
se les brindaron los disenos para la finalizacién
procesal de los expedientes en tramite, adelan-
tando de esta manera las tareas a realizar du-
rante el periodo de implementacion.

El marco normativo para esta etapa estaba
dado por las distintas resoluciones y acordadas
dictadas por el Superior Tribunal de Justicia
como por la Autoridad de Aplicacion, dispo-
siciones que contenifan los lineamientos para
llevar adelante las tareas.

El aspecto vinculado a los recursos tecnold-
gicos, amerita separar los que estan vinculados
a la produccion propia del drea de desarrollo
de sistemas del Poder Judicial, de los que de-
pendian de proveedores externos (empresas de
Internet, telefonia). La produccion del software



proporcionada por el drea de sistemas fue ela-
borada y puesta en funcionamiento en tiempo y
formas oportunos, brindando a los operadores
de todas las jurisdicciones las capacitaciones en
el manejo y uso de los sistemas de gestion.

La provisién de Internet y telefonia fue pro-
porcionada con un mayor tiempo de espera.
En este ambito hay que remarcar que la OGA
(como organismo perteneciente a la judi-
catura), el Ministerio Pablico Fiscal y el Mi-
nisterio Publico de la Defensa diagraman y
ejecutan sus propios disenos y esquemas de
trabajo, sistemas de software, etc. Se evidencia
falta de un programa o sistema que nuclee a
estos tres estamentos. Esta logica de trabajo
puede generar fallas en la comunicacién.
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Navaja suiza intelectua

Herramientas de inteligencia artificial para

la prevencion e investigacion criminal’

Hoy truena la tormenta que ayer pronostica-
bamos para mafnana. Llueven avances que nos
inundan de nuevas tecnologias con las que
convivimos, incluso sin saber de qué se tratan.
Este diluvio forma parte de un punto de in-
flexion en la historia, un momento bisagra.

Mucho se ha escrito y hablado sobre esta
“Cuarta Revolucion Industrial”, cuya protago-
nista es la inteligencia artificial (en adelante,
también IA). La encontramos practicamente
en todos lados, aunque no siempre nos damos
cuenta de que estd, desde apps de entreteni-
miento que adecuan sus recomendaciones a
nuestras preferencias, buscadores de Internet
que se adelantan a lo que nos interesa, hasta
vehiculos que sin intervencién humana se
mueven por nuestras ciudades y, en lo que aqui
interesa, en una navaja suiza llena de herra-
mientas que pueden utilizar los Estados para
frenar o dar una respuesta a la delincuencia.

Articulo presentado el 18 de noviembre de 2020.

En las siguientes paginas intentaremos —de la
manera mds sencilla posible— dar una nocién
bésica de qué es la inteligencia artificial, para
luego exponer los distintos sistemas basados en
ella que actualmente asisten en la prevencion e
investigacion de una cuestion criminal. Final-
mente haremos unas breves reflexiones que
pretenden dar lugar a nuevos debates.

Il. En busqueda de una definicion
delalA

Es muy probable que lo primero que se nos
venga a la mente cuando se menciona a la inte-
ligencia artificial sea la imagen de robots todo-
poderosos dominando un futuro apocaliptico.

Apartémonos de Hollywood por un momento
y tratemos de conceptualizar qué es la IA en
la realidad -y en su nivel de desarrollo actual-.
Abusando de su propia textualidad, pensemos
a este fenémeno como la intencién de dotar a
las maquinas (creaciones del ser humano, no
de la naturaleza) de “inteligencia”, una cua-
lidad que hasta el momento estaba reservada
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exclusivamente a la humanidad. Mas que dar
un concepto procuraremos que se comprenda
su funcionamiento.

Partamos de la base de que la “inteligencia”
se encuentra en un software (igual que el de
los celulares o computadoras), un programa
compuesto por un gran conjunto de datos que
pueden provenir de sensores (por ejemplo, so-
nidos captados por un micréfono o las ima-
genes tomadas por una cdmara) y/o de un
humano que los carga. Ese data set sera el
input, es decir los datos de entrada en el que
se basardn las tareas y procesos de la méquina.

El siguiente paso es poner la mdaquina a
“pensar”. ;Cémo lo hace? Todos los datos que
capta serdn procesados por un algoritmo. ;Un
algo... qué? Un algoritmo es una férmula ma-
temdtica compleja; una secuencia de pasos que
la maquina sigue para lograr su objetivo. Para
graficarlo podemos hacer un paralelismo con
una receta de cocina; utilicemos de ejemplo
una muy sencilla: mantequilla de mani. Una
vez que contamos con los ingredientes (solo
mani), sabemos que debemos 1) colocarlo en
una procesadora de alimentos, 2) encenderla a
maxima potencia y 3) aguardar con paciencia.
Como consecuencia de haber respetado esos
pasos obtendremos lo que deseamos, del
mismo modo la maquina que respeta el al-
goritmo genera aquello para lo que la confi-
guramos: una prediccién o una accién que es
conocida como output.

Recapitulando, el resultado “inteligente” se
produce por aplicar un procedimiento a los
datos con los que se programé el sistema y a
los que la TA percibe del entorno en el que se
encuentra (esto quiere decir que “aprende” del
humano y, en parte, por si misma). El nivel de
autonomia de esas resoluciones tomadas por
la tecnologia es una de las cuestiones mas de-
batidas hoy en dia.

Concebimos ese bosquejo de explicacién para
que se comprenda de modo sencillo. Para un

concepto mas detallado y técnico podemos
remitirnos al del Grupo Independiente de
Expertos de Alto Nivel sobre Inteligencia Ar-
tificial de la Unién Europea: “Los sistemas
de inteligencia artificial (IA) son sistemas
de software (y en algunos casos también
de hardware) disefiados por seres humanos
que, dado un objetivo complejo, actian en
la dimensién fisica o digital mediante la per-
cepcién de su entorno a través de la obtencién
de datos, la interpretacién de los datos estruc-
turados o no estructurados que recopilan, el
razonamiento sobre el conocimiento o el pro-
cesamiento de la informacién derivados de
esos datos, y decidiendo la accién o acciones
6ptimas que deben llevar a cabo para lograr
el objetivo establecido. Los sistemas de IA
pueden utilizar normas simbdlicas o aprender
un modelo numérico; también pueden adaptar
su conducta mediante el andlisis del modo en
que el entorno se ve afectado por sus acciones
anteriores” (del documento Una definicién de
la inteligencia artificial: principales capaci-
dades y disciplinas cientificas)".

No podemos perder de vista que solo con in-
dagar en las dificultades que existen en torno a
conceptualizar qué es la inteligencia por si sola
podemos imaginar lo que nos depara tratar de
definir a la inteligencia artificial. De hecho,
en un reciente documento del Parlamento
Europeo se incluyeron nada menos que doce
definiciones de diversos paises’, diccionarios
y organismos internacionales sobre qué es la
IA; una tecnologfa tan disruptiva que ni en su
definicién podemos consensuar.

En lo que si hay consenso es en que la IA es
una disciplina de estudio que tiene distintos
campos, el mds conocido -y en el que se basan
la mayoria de las herramientas a las que nos

Accesible en: https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-allian-
ce-consultation/guidelines#Top al 15/11/20.

European Parliament. (Julio de 2020). Study: Artificial
Intelligence and Civil Liability - Legal Affairs. Disponi-
ble en https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2020/621926/IPOL STU(2020)621926 EN.pdf
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vamos a referir de ahora en mdés- es el Ma-
chine Learning (aprendizaje de maquina) vy,
dentro de éste, un subcampo denominado
Deep Leaning (aprendizaje profundo).

Esta investigacion no pretende profundizar en
esos conceptos ni en sus caracteristicas téc-
nicas. Solo procuramos que se comprenda de
qué hablamos cuando hacemos alusién a este
tipo de inteligencia. Pero antes de adentrarnos
en lo que nos convoca repasemos respon-
diendo ;qué hace la IA?: 1) obtiene datos que
seran considerados para tomar decisiones, 2)
“decide” qué accidn se llevara a cabo, es decir,
“predice” un resultado, y 3) “adapta” sus de-
cisiones y conductas en base al entorno y al
contexto. Procedamos ahora a ver qué nos
permiten estos sistemas a la hora de pre-
venir, investigar y resolver sobre conductas
delictivas.

Il. Herramientas para prevenir el
crimen

Si le proponemos que imagine herramientas
que utilizan los policias para prevenir el
crimen, jen qué pensaria? Probablemente en
vehiculos con sirenas y armas disuasivas. La
respuesta no es desatinada, pero si un tanto
“vintage”. El arma mas efectiva serdn las mate-
maticas y su vehiculo las herramientas predic-
tivas... o eso prometen las compaiifas.

La policia cumple un rol trascendental en la
sociedad que no se reduce a reaccionar ante la
actividad criminal, sino mas bien a evitar que
ocurra. Para ello, a lo largo de la historia, las
autoridades han implementado distintos mo-
delos para adelantarse a la comisién de ilicitos
en el afan de prevenirlos. Desde buscar apoyo

en los comentarios de los propios ciudadanos
a basar sus operaciones en el estudio cons-
tante de estadisticas del pasado-.

Como mencionamos, nos encontramos ante
una nueva revolucién industrial y digital que
estd transformando y renovando a casi toda
actividad, incluyendo a la policial. De hecho,
las autoridades fueron pioneras en delegar
tareas que dependian de la capacidad del ser
humano a herramientas que procesan enormes
bases de datos. CrimeScan, RTMDx,Palantir,
Patternizer y el resonante Predpol son algunos
de los muchos programas que prometen pro-
nosticar la ocurrencia de delitos en base a
otros que ya ocurrieron”.

Su funcién principal -aunque no la tnica- es
“predecir” dénde y cudndo sucederdn deter-
minados ilicitos, de modo que las fuerzas po-
liciales puedan coordinar estratégicamente el
patrullaje de sus oficiales en las calles, asig-
nando la cantidad de tiempo que deben re-
corren cada drea y monitoreando aquellas que
estén siendo sub o incluso sobre vigiladas'.

En el siglo XIX las fuerzas de la ley implementaban el mode-
lo de policia comunitaria (community policing) que se basa-
ba en la colaboracién y consulta constante a los ciudadanos,
cuya voz se consideraba determinante para prevenir e inves-
tigar actividades criminales. Ver Skogan Wesley G. (2006).
The Promise of Community Policing. En Police Innovation.
Contrasting Pcrspectives. Cambridge Studies in Criminolo-
gy. Cambridge University Press, Nueva York. Pags. 27-43.
En 1994, el departamento policial de la ciudad de Nueva
York empezé a implementar CompStat, un sistema de ren-
dicién de cuentas del desempefio de las autoridades que
muté en una herramienta de organizacién policial basada
en la aplicacién de inteligencia y andlisis de datos estadis-
ticos de crimenes pasados. Puede considerarse un prece-
dente de los sistemas actuales de IA que se analizaran.
Hoy, el sistema sigue vigente en su update CompStat 2.0,
que da acceso al publico de las estadisticas de los delitos.
Ver https://wwwl.nyc.gov/site/nypd/stats/crime-statistics/
citywide-crime-stats.page

Debemos aclarar que estas herramientas también fueron con-
cebidas para predecir otros hechos no delictivos como even-
tos médicos y accidentes viales, y se comercializan a empresas
y organizaciones del sector privado ademas de las fuerzas pu-
blicas policiales. Por la finalidad y extensién de este articulo,
esas aplicaciones no serdn sujetas a nuestro analisis.

El funcionamiento de la herramienta se puede ver en Pred-
Pol & Open Goverment Data — PredPol — YouTube. Accesible
mediante el siguiente enlace https://youtu.be/b6PWiisfly4.
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¢Cémo funcionan? La policia vuelca en el
software los datos de los delitos que se come-
tieron en su jurisdiccién en los ultimos afos,
en el caso de Predpol se cargan solo tres: 1)
tipo de ilicito (por ejemplo: robo, utilizacién
de armas de fuego), 2) ubicacién del evento, y
3) momento -fecha y hora exactos- en el que
ocurrid. Luego la “inteligencia” se sigue entre-
nando de forma continua mediante la carga
de datos de nuevos delitos que se vayan regis-
trando dia a dia, asi se actualizan las zonas de
patrullaje a medida que mutan las tendencias
delictivas.

El programa resalta “zonas de calor” que re-
presentan cuan probable es que ocurra un
delito en una zona determinada del mapa de
la ciudad”. Ademas, dibuja cuadros de color
rojo que representan micro-zonas’ de mayor
riesgo para cada dia y para el turno correspon-
diente (diurno - tarde - nocturno), en donde se
detallan los eventos mds habituales en el drea
marcada. En base a las predicciones obtenidas,
los policias son instruidos para dedicarle un
porcentaje del tiempo de patrullaje a esas
zonas de riesgo

En otras palabras, la aplicacién de la IA se
resume en analizar los datos de delitos que ya
sucedieron y establecer en el mapa la probabi-
lidad de que vuelvan a ocurrir en determinada
drea y zona horaria. La ldgica es que los po-
licfas patrullando esas zonas consideradas
especialmente peligrosas pueden disuadir
de que se cometan ilicitos o intervenir en el
mismo momento delictivo

Se resaltan en verde, amarillo y rojo segiin va aumentando
el indice de probabilidad.

Las micro-zonas se circunscriben a dreas de 150 metros
cuadrados.

La cantidad de tiempo que debe dedicarse a cada zona
es establecida por las autoridades, el software solo sefala
aquellas que estima mds riesgosas. La mayoria de los de-
partamentos policiales que lo implementaron instruye a
sus oficiales para que pasen al menos el 10% de su turno
patrullando las éreas marcadas por PredPol.

Predpol se utiliza en muchos departamentos policiales de
los Estados Unidos, a diferencia de las demds herramien-
tas similares ya desembarcé en Latinoamérica. Lleva cinco

El éxito de Predpol (de ventas al menos) llevd
a que otras companias también desarrollen
herramientas similares afiadiendo rasgos par-
ticulares. Por ejemplo, RTM (Risk Terrain
Modeling) agrega a la ecuacién otros datos
relacionados con el entorno (si el lugar estd
cerca de un acceso al subterrdneo y hasta el
prondstico climdtico). SSPSS de IBM (Statis-
tical Package for the Social Sciences) toma en
consideraciéon que determinados crimenes
son mds probables en fechas especificas, por
ejemplo: hurtos en la calle en los dias de pago
de salarios, irrupcion a residencias en vaca-
ciones cuando muchas familias estan de viaje,
etc.'”. Mientras que HunchLab agrega a todo
lo referido la consideracién de la densidad
poblacional, comercios o lugares que hay en
zonas puntuales (bares, restaurantes, hospi-
tales, paradas de transporte publico), datos
geograficos detallados (elevacién, tipo de te-
rreno, cercania con cuerpos de agua natural) y
de horarios en contexto (no solo se considera
la hora puntual, sino también si ella coincide
con el horario de la jornada escolar o laboral
para calcular la probabilidad de determinada
actividad criminal)

:Le suena el nombre Alex Murphy? Quizds
lo recuerde mds como el protagonista de la
ficcion Robocop, un oficial fallecido que fue
“resucitado” como un ciborg (mitad robot,
mitad humano). En su tltimo remake pudimos
ver lo que probablemente apreciemos en las
fuerzas policiales en unos anos: humanos
equipados con IA, sistemas de reconocimiento
facial, GPS incorporado y la capacidad para

afios desde su implementacién por la Jefatura de Policia de
la Ciudad de Montevideo (Uruguay). Ver mas en https://
policia.minterior.gub.uy/index.php/noticias-y-comunica-
dos-de-prensa/2320-predpol.

Por el momento, SSPSS fue implementado por la policia de
Richmond, Edmonton, Durham, Memphis, Miami-Dade y
Manchester.

Por el momento, HunchLab fue implementado por la poli-
cfa de Nueva York (como piloto), Tacoma, Pierce Country,
Ohio, St Lous, Peoria, Philadelphia, Lincoln y New Castle.
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identificar riesgos mediante el procesamiento
acelerado de bases de datos.

No nos dedicaremos a “predecir el futuro”
en este trabajo. Entendemos mas prudente y
pragmatico dedicar estas paginas a analizar
las herramientas con las que ya contamos.
Sin embargo, no podemos pasar por alto que
la pandemia de la Covid-19 aceleré algunos
pasos. Paises como China y Emiratos Arabes
ya equiparon a sus fuerzas policiales con
“cascos inteligentes” que dotan a los oficiales
de herramientas de escaneo masivo de tem-
peratura corporal, de patentes de vehiculos y
reconocimiento facial (aun cuando los indi-
viduos lleven puesto un barbijo)

Un poco mas cerca en geografia, pero dando
un paso mads lejano en tecnologia, la policia
de California ya estd utilizando robots com-
pletamente auténomos con Inteligencia Ar-
tificial que patrullan y monitorean espacios
publicos'". Aun cuando no estdn armados y
son inofensivos, se presentan como una herra-
mienta eficaz de disuasién delictiva. Cuentan
con cdmaras de 360° equipadas con software
de reconocimiento facial y lectura de patentes
vinculadas a las bases de datos que incluyen
a individuos sospechosos o buscados. Evi-
dentemente el futuro que imaginabamos esta
mucho maés cerca de lo que pensabamos.

lll. Herramientas para prevenir e
investigar el crimen

Una comunidad que instala pantallas y micro-
fonos que registran las conversaciones que los
ciudadanos tienen en las calles y en sus casas,
y una fuerza policial pendiente de esa infor-
macién para prevenir y castigar crimenes.

Coronavirus: Chinese police wear Smart helmets to check
body temperature in crowds. South China Morning Post.
Disponible en https://youtu.be/ WXULTLI1Owg.

Police in California Unleash Their Own Robocop. CBS Mia-
mi. Disponible en https://youtu.be/-REu3WQ789k

Podria pensarse que estamos describiendo lo
que esta pasando, pero eso forma parte de la
trama de ficcion publicada por George Orwell
hace mas de setenta afios (Orwell, 1949). En
este capitulo mencionaremos algunas préac-
ticas estatales que se han renovado y poten-
ciado gracias a la IA; veremos que el nivel de
intrusismo que las autoridades pueden lograr
pone a la distopia orwelliana en un plano muy
semejante a la actualidad.

La digitalizacién de la sociedad devino en que
mucho de lo que sucedia en el “mundo real”
se haya trasladado a su homénimo digital. In-
ternet estd plagada de acciones de los usuarios
que -consciente o inconscientemente- publican
dando acceso libre e irrestricto al resto de los
conectados, incluyendo al Estado. Nuestros
posteos, tweets, imagenes y los contactos e in-
teracciones que hacemos en nuestras redes so-
ciales pueden servir como prueba para iniciar
o profundizar investigaciones criminales.
¢Cémo? A través de OSINT (siglas para Open
Source Intelligence), que no es otra cosa que
aplicar técnicas de inteligencia para recopilar y
relacionar los datos que se encuentran a dispo-
sicién de todos en Internet.

Esa inteligencia es realmente compleja de
hacer, para lo cual basta con que pensemos en
la colosal cantidad de datos que se alojan en In-
ternet, sumemos los que se agregan con cada
segundo que transcurre y tenemos una masa
informativa cuyo analisis integro demanda mas
tiempo del que disponemos de vida

Reconociendo la dificultad andloga a buscar
una aguja en un pajar, varias empresas desa-
rrollaron herramientas de IA que mediante

Para tener una nocién de la cantidad de datos que hay en
Internet recomendamos visitar https://www.internetlives-
tats.com.
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sus algoritmos pueden encontrar, recopilar y
comparar informacién, destacar la relevante
en base a factores como nombres, geolocali-
zacion, hashtags o palabras clave, y elaborar
informes preliminares que las autoridades
pueden tomar como puntapié inicial en las in-
vestigaciones criminales. El rastrillaje de todo
ese contenido -en los tiempos que demanda
una investigacién delictiva- solo es posible
gracias a la capacidad de procesamiento y la
algoritmizacién de la tecnologia

Hace anares que se utilizan cdmaras para pre-
venir e investigar delitos . El primer objetivo
se torna evidente en el momento en el que nos
ponemos en los zapatos de un delincuente,
que al advertir un dispositivo que lo registra
es probable que desista de realizar la conducta
delictiva. Si ese mismo sujeto no se percata
o no es disuadido por la presencia del dispo-
sitivo, las imagenes tomadas servirdn para
identificar e investigar el hecho que no pudo
ser prevenido.

Las ciudades estan plagadas de estos dispo-
sitivos, ya ni siquiera nos resultan llamativos
y hemos naturalizado que constantemente
se tomen nuestros registros. Los organismos
estatales los instalan en parques, puntos tu-
risticos al aire libre, estaciones de transporte,
aeropuertos y casi cualquier espacio publico
que imaginemos. Por su parte, las empresas
y locales comerciales los colocan a la vista de
todos y en puntos clave, mientras que muchi-
simas personas optan por un sistema de moni-
toreo para la seguridad de sus hogares.

Son muchas las herramientas, como meros ejemplos y en el
afin de que pueda profundizarse sobre su funcionamien-
to recomendamos ver https://www.recordedfuture.com/ y
https://www.paliscope.com.

Técnicamente se conoce a la tecnologia como circuito ce-
rrado de televisiéon (CCTV). La nomenclatura responde a
que las imagenes tomadas solo pueden ser vistas por un
grupo determinado de personas.

Esa tecnologia no escap6 de la revolucion al-
goritmica. Los sistemas ahora no solo trans-
miten y graban imdgenes, sino que ademds
pueden cruzarlas, compararlas y enlazarlas
a un sinnimero de datos gracias al machine
learning aplicado a la big data. La clasifica-
remos en dos grandes grupos en base a los fac-
tores de reconocimiento de los que es capaz.

El primero estd integrado por aquellas que
pueden identificar patrones biométricos. Los
circuitos de video tradicionales registran las
acciones de las personas en un determinado
lugar y momento, pero los nuevos sistemas
ademds pueden reconocer instantineamente
la identidad del sujeto. ;Como saben quién es
quién? Mediante matematica aplicada a la bio-
metria . Basta con pensar en la mayoria de los
teléfonos inteligentes que se desbloquean solo
cuando el usuario registrado lo mira, es exac-
tamente la misma tecnologia.

;Cémo funcionan? Las cdmaras son los sen-
sores del sistema que captan imagenes y las
comparan con otras que toman de las bases de
datos que lo nutren. ;Con qué imagenes? De-
pendiendo del sistema, se alimentan de las que
se obtienen al tramitar documentos oficiales
(como pasaportes o licencias de conducir)”” o
inclusive las selfies que publicamos en redes
sociales

En pocas palabras definimos a la biometria como patrones
que nos hacen tnicos distinguiéndonos del resto. Nuestra
retina, las facciones de nuestro rostro y las huellas dactila-
res de nuestros dedos son ejemplos habituales.

Por ejemplo, en Argentina se implement6 el Sistema de Re-
conocimiento Facial de Profugos (SRFP) en la Ciudad de
Buenos Aires con el fin de ubicar a las personas con pedido
de captura. Gracias a la solicitud de informacion publica efec-
tuada por la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC) se
pudo conocer que la base de datos utilizada por el sistema es
la de Consulta Nacional de Rebeldias y Capturas (CONARC)
y los datos biométricos del Registro Nacional de las Personas
(RENAPER). Ver https:/adc.org.ar/2019/05/23/con-mi-cara-
no-reconocimiento-facial-en-la-ciudad-de-buenos-aires

Por ejemplo, el software Clearview Al es una herramienta
que estd siendo utilizado por las organizaciones policiales
de muchos paises, incluyendo a INTERPOL (dentro de La-
tinoamérica en Brasil) para la investigacién de delitos. Su
tecnologia de deep learning promete identificar a los sospe-
chosos y/o a las victimas mediante un motor de bisqueda
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En el segundo grupo incluimos todas las he-
rramientas que permiten identificar patrones
distintos a los biométricos. ;Cudles? La IA
permite escanear y detectar masivamente
la temperatura corporal de las personas’’,
alertar de movimientos, patrones de conducta,
simbolos o vestimentas que hayan sido con-
figurados previamente como sospechosos’,
identificar patentes y marcas de vehiculos o
inclusive individualizar armas™" u otros ob-
jetos sospechosos en espacios concurridos
(por ejemplo, equipaje desatendido en aero-
puertos o paquetes dejados en la via piblica)

inversa de imégenes. El sistema se nutre de todas las bases
de datos de fuentes abiertas incluyendo aquellas alojadas
en redes sociales configuradas como publicas. Para mds
informacién ver https://clearview.ai y https://www.nyti-
mes.com/2020/01/18/technology/clearview-privacy-facial-
recognition.html.

En Argentina se instalaron cdmaras térmicas en el Ae-
ropuerto Internacional Ministro Pistarini y en algunas
estaciones ferroviarias de la Ciudad de Buenos Aires. Ver
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-nacio-
nal-puso-en-marcha-las-camaras-termicas-en-el-aero-
puerto-de-ezeiza y https://www.argentina.gob.ar/noticias/
incorporamos-camaras-termicas-en-nuestras-estaciones ,
respectivamente.

Aunque no se aplica en Latinoamérica -0 eso creemos-, no
podemos dejar de comentar que en China se utiliza una he-
rramienta muy poderosa basada en IA llamada CloudWalk
que asegura -entre un enorme abanico de funciones- poder
identificar los cambios bruscos o sospechosos en el compor-
tamiento de los transetntes. Por ejemplo, los movimientos
de un “carterista” o de quien puede estar reconociendo el
area para cometer un crimen en el futuro. La herramien-
ta hace un seguimiento continuo del sospechoso luego de
detectado el comportamiento. Ver https:/www.cloudwalk.
com/en/Technology.

El software ZeroEyes esta siendo utilizado en varios colegios,
universidades, aeropuertos y shoppings de los Estados Uni-
dos y permite escanear masivamente a todos los que pasan
por alguna de las multiples camaras de vigilancia que detec-
tan si una persona porta un arma (ver mas en https:/zeroeyes.
com). Lo mismo puede identificar Athena, un software muy
potente que permitiria reconocer las armas aun cuando no
estén a la vista gracias a un sensor térmico. Esta herramienta
también pretende detectar peleas (dispara una alerta cuando
el pufio de una persona va a mayor velocidad de la configura-
da como habitual) o cualquier otra anomalia en el comporta-
miento de las personas, como cuando alguien se mueve mu-
cho mas lento o mucho mas rapido que el resto de las personas
a su alrededor. Puede verse mas informacion al respecto en
https:/athena-security.com/ y https:/www.defenseone.com/
technology/2019/04/ai-enabled-cameras-detect-crime-it-oc-
curs-will-soon-invade-physical-world/156502/

HikVision es uno de los softwares de TA aplicada a la vi-
deovigilancia con fuerte presencia en Latinoamérica, su
funcionamiento es explicado someramente en https:/www.
hikvision.com/en/newsroom/latest-news/2018/technical-
article---reducing-false-alarms-with-deep-learning/

Cuando la IA detecta una correlacién para la
que fue entrenada (por ejemplo, si la cdmara
capta a una persona cuyos rasgos concuerdan
con los de un sospechoso que estd siendo
buscado o la patente de un vehiculo denun-
ciado como robado) notifica en muy pocos
segundos a las autoridades, de modo que
puedan proceder a la persecucién y eventual
detencidn.

Lo descripto no es magia ni futurologfa: la
[IA es matemédtica avanzada implementada
mediante tecnologia. Esto quiere decir que el
output obtenido siempre vendra acompanado
por una tasa de probabilidad de acierto (por
ejemplo, el individuo A presenta una corre-
lacién biométrica con el individuo B del 80
%)", el sistema no es -y posiblemente nunca
sea- perfecto, y aun cuando este trabajo pre-
tende enfocarse en que se comprenda su fun-
cionamiento, al final dejaremos planteados
algunos cuestionamientos.

IV. Herramientas para investigar
el crimen

A un paso acelerado se estan desarrollando
herramientas de IA que renuevan y potencian
todos los procedimientos aplicables a una
investigacién criminal. Por la extensién pro-
puesta no podemos abarcarlas a todas (ademds
de que muchas probablemente no se imple-
mentaran), pero entendemos importante que
conozcamos de su existencia y las perspec-
tivas de evolucién del proceso penal.

Debe diferenciarse que la tecnologfa puede verificar la co-
rrelacién biométrica entre dos personas u objetos deter-
minados o bien, utilizarse para identificar a un sinnimero
de personas (quienes pasan por delante de la cdmara) para
contrastar sus facciones con todas las imagenes de las ba-
ses de datos recopiladas.


https://clearview.ai/
https://www.nytimes.com/2020/01/18/technology/clearview-privacy-facial-recognition.html
https://www.nytimes.com/2020/01/18/technology/clearview-privacy-facial-recognition.html
https://www.nytimes.com/2020/01/18/technology/clearview-privacy-facial-recognition.html
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-nacional-puso-en-marcha-las-camaras-termicas-en-el-aeropuerto-de-ezeiza
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-nacional-puso-en-marcha-las-camaras-termicas-en-el-aeropuerto-de-ezeiza
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-nacional-puso-en-marcha-las-camaras-termicas-en-el-aeropuerto-de-ezeiza
https://www.argentina.gob.ar/noticias/incorporamos-camaras-termicas-en-nuestras-estaciones
https://www.argentina.gob.ar/noticias/incorporamos-camaras-termicas-en-nuestras-estaciones
https://www.cloudwalk.com/en/Technology
https://www.cloudwalk.com/en/Technology
https://zeroeyes.com/
https://zeroeyes.com/
https://athena-security.com/
https://www.defenseone.com/technology/2019/04/ai-enabled-cameras-detect-crime-it-occurs-will-soon-invade-physical-world/156502/
https://www.defenseone.com/technology/2019/04/ai-enabled-cameras-detect-crime-it-occurs-will-soon-invade-physical-world/156502/
https://www.defenseone.com/technology/2019/04/ai-enabled-cameras-detect-crime-it-occurs-will-soon-invade-physical-world/156502/
https://www.hikvision.com/en/newsroom/latest-news/2018/technical-article---reducing-false-alarms-with-deep-learning/
https://www.hikvision.com/en/newsroom/latest-news/2018/technical-article---reducing-false-alarms-with-deep-learning/
https://www.hikvision.com/en/newsroom/latest-news/2018/technical-article---reducing-false-alarms-with-deep-learning/

Desde 2013 hay una dulce nina filipina que
constantemente busca interactuar con peddfilos
y groomers en linea, se conecta a salas de chats
y plataformas de citas. ;Por qué se expondria y
revictimizarfa constantemente esa nifia? Porque
no existe, es un software que hasta hace poco era
operado por agentes de la policia.

La pequena “Sweetie”’’ se ve como una persona
real a través de una webcam, y gracias a ella
a miles de acosadores se pudieron detectar y
enjuiciar, su tltima versién ya ni siquiera ne-
cesita de la operacién de un humano para in-
teractuar; se la doté de inteligencia artificial y
ahora cientos de bots estan a la caza de todo
depredador sexual que busque a sus victimas
en foros y plataformas de chat. Ese programa
fue pionero en aplicar la tecnologia conocida
como CGI (Computer Generated Imagery) al
proceso penal.

A principios de 2020 Samsung presentd el
programa “Neon” ", que son “avatares” de apa-
riencia humana (escalofriantemente reales)
dotados con IA avanzada que les permite
autonomia en el aprendizaje. Aunque este
proyecto no estd pensado para procesos ju-
diciales, nos permite ver un avance de lo que
podemos esperar como asistentes auténomos
en investigaciones criminales, parece no faltar
mucho para generar “ejércitos” de agentes pro-
vocadores y/o encubiertos digitales.

Muchos sonidos pueden ser indicio de un
delito; el del disparo de un arma de fuego es
el ejemplo mds nitido. Algunas armas pueden

Para mds informacién sobre “Sweetie” ver https://www.te-
rredeshommes.nl/en/programs/sweetie.

Para mds informacién acerca del proyecto “Neon” ver
https://www.neon.life/.

alcanzar una cadencia de hasta 900 proyectiles
por minuto, en una fraccién de ese tiempo la
IA actual puede senalar el lugar dénde ocu-
rrieron y exactamente qué arma los produjo.
Shotspotter es el nombre de una de las herra-
mientas que lo permite.

¢Cémo funciona? Estd compuesta por sen-
sores acusticos que se instalan en edificios y
espacios publicos, que al detectar el sonido de
un disparo estiman el lugar donde se produjo
(en base al tiempo que le tomé a cada sensor
captar el sonido) y el arma utilizada -aun
cuando se utilizaran varias de forma simul-
tanea- (los algoritmos consideran la nitidez, la
fuerza y la duracién de los sonidos, asi como
el tiempo de caida de los proyectiles). Esa in-
formacién se envia al centro de monitoreo y
automadticamente marca un punto rojo en los
GPS que los oficiales utilizan en vehiculos y
celulares. Esto permite a las autoridades evitar
que la situacién escale, detener a los respon-
sables 0o cuanto menos recuperar evidencia
clave para la investigacion

Del abanico de medidas de prueba que se
pueden realizar para identificar o vincular con
un hecho a un criminal probablemente el ana-
lisis de ADN de las personas sea la evidencia
estelar. Esto se debe a que cada uno es tnico
e irrepetible, a pesar de ello las diferencias
con el de otros individuos son muy sutiles (de
un 0,1% aproximadamente ). A ese infimo

El software también incluye herramientas “predictivas”
como las analizadas previamente en este trabajo, gene-
rando planes de patrullaje en base a los datos con los que
Shotspotter se va entrenando (ver punto II).

Para mas informacion ingresar a https://www.shotspotter.
com/technology/.

Asi lo han determinado varios cientificos, entre ellos pode-
mos citar Mark Stockle y David Thalyer y su trabajo “Why
should mitocondria define species?. Ver pag. 15. Accesi-
ble a través del siguiente enlace https://www.biorxiv.org/
content/10.1101/276717v1 full.
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margen hay que anadirle que las muestras
obtenidas de la escena del crimen frecuente-
mente estdn incompletas o se componen de
una mezcla de mas de un ADN en simulténeo.
Esas dificultades derivan en que se frustre la
medida en muchos casos.

¢Como se determina a quién pertenece? Me-
diante la biomatematica, una conjuncién de
ciencias basada en calculos complejos que
demandan muchisimo tiempo y esfuerzo a
un humano experto, procedimiento que es
mucho mads sencillo para las herramientas de
IA que ya existen en este momento.

Programas de IA, como TrueAllele y STRmix,
hacen andlisis de genotipado probabilistico re-
construyendo muestras complejas o incompletas
-como aquellos fragmentos que se obtienen de
armas, dispositivos electrdnicos, sorbetes, etc.-,
separando los ADN de muestras mixtas e iden-
tificando correspondencia entre los rastros to-
mados y los cargados en bases de datos

Seguramente podamos recordar al menos una
serie o pelicula con una escena en la que un
sospechoso o un testigo declara conectado
a un dispositivo que da indicios de si lo que
dice es o no veridico. El poligrafo, también co-
nocido como “detector de mentiras” no es una
creacion televisiva; es una herramienta que
existe, aun cuando es muy cuestionada y de
aplicacion restrictiva. Ese instrumento se basa
en la presién sanguinea, la frecuencia car-
dfaca y los cambios de polaridad en la piel de
las personas para determinar si lo que dicen
es verdad o mentira. Ese método ya devino
“vintage”.

Ahora las companias estin desarrollando
y mejorando herramientas que detectarian

Puede profundizarse sobre el funcionamiento de estas
herramientas en https://www.cybgen.com y https://www.
strmix.com.

mentiras reconociendo los mismos patrones
que el Dr. Cal Lightman en la serie televisiva,
pero de formas mas... disruptivas. EyeDetect,
por ejemplo, escanea la mirada del sujeto
mientas es interrogado, el grado de dilatacién
de sus pupilas y el comportamiento de sus
ojos lo califican como “veraz” o “engaiioso” en
tan solo unos minutos . Silent Stalker va mas
allg, y hace un perfilamiento psicolégico de las
personas en base a marcadores no verbales de
comportamiento analizados por algoritmos™,
tecnologia que también dio nacimiento al
cuestionado iBorderCtrl, un programa que
se esta testeando en Europa para controles
migratorios basados -entre muchas cosas- en
procedimientos algoritmicos de deteccién de
mentiras.

V. Blandiendo una navaja de
doble filo

Hasta aqui nuestro objetivo fue mostrar alaIA
como una navaja suiza con un sinnimero de
herramientas de indudable utilidad para pre-
venir y/o investigar una accién criminal. Pero
bien es sabido que las armas suelen tener dos
filos, todo aquello que se presenta como un
beneficio también acarrea riesgos y perjuicios.

No podemos pasar por alto que todos los
sistemas que analizamos se convierten en
productos luego de una gran inversién en in-
vestigacion, esfuerzo y trabajo. ;Por qué es im-
portante? Porque significa que forman parte
del mercado, ese campo de batalla en el que
las compaiiias desarrolladoras compiten sal-
vajemente por encontrar -y comercializar- la
solucién a un problema mds rapido que sus
adversarios.

EyeDetect es utilizado por organismos puiblicos y privados,
puede accederse a més informacién en https://www.eyede-
tect.com.ua/en/eyedetect.html.

Para mas informacién sobre Silent Talker acceder a https://
www.silent-talker.com/.
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El inconveniente que se presenta es que puede
que las herramientas que den a luz en esta es-
pecie de “tecno guerra fria” entre privados no
hayan pasado por todos los procesos de verifi-
cacién y control de aspectos tan basicos como
la eficacia y la seguridad, como consecuencia
del apuro por ser las primeras en desembarcar
en el mercado. Por su parte, los paises también
aspiran a ser los mas innovadores y disrup-
tivos en sus politicas de Estado, lo que hace
que la ética o la legalidad de la utilizacién de
estos programas pase a un segundo plano.

En este capitulo plantearemos algunas inte-
rrogantes que debemos responder antes de
aclamar por la implementacién de las herra-
mientas que acabamos de ver.

El concepto de fiabilidad remonta a la con-
fianza que nos inspira algo o alguien. ;Cudndo
confiamos? Cuando podemos “relajarnos” de
que aquello con lo que interactuamos (ma-
quina o humano) cumplird con su trabajo,
funcionard debidamente o -cuanto menos- no
va a producir un dano.

Tenemos una tendencia a confiar en las mé-
quinas; se nos instalo la idea de que no fallan
y siempre cumplen con aquello para lo que
se las programa. Ese concepto mide una rea-
lidad fragmentada, olvida que su eficacia esta
condicionada por los componentes con que
se arman y los datos que se les cargan, y que
serdn tan perfectas como los humanos por los
que son creadas. Si algo ilustra claramente el
concepto de utopia es la “perfeccion humana”.

Cada uno de nosotros tiene pardmetros
propios para establecer un vinculo de con-
fianza con otras personas y con las maquinas.
Nos basamos en experiencias previas (no nos
fiamos de quienes nos enganaron o lastimaron
y tampoco en los productos que no funcio-
naron como esperdbamos). Pero los efectos
adversos que pueden producir las tecnologias

que analizamos requieren que establezcamos
algunos estdndares minimos antes de que
puedan implementarse y salir al mercado.
Los riesgos son muy elevados si esperamos a
valorar la experiencia propia en cada caso. Si
bien son varios los documentos que aspiran a
establecer estdndares minimos de fiabilidad,
tomaremos las Directrices Eticas de la Co-
misién Europea como guia para este trabajo ",
segun las cuales la licitud, la ética y la robustez
de los sistemas de IA son requisitos esenciales
y necesarios. Intentemos desglosarlos.

Al momento de escribir este articulo no existe
ni una legislaciéon especifica que regule las
pautas para la creacién, uso, ni mucho menos
la responsabilidad por los dafios que pueda
ocasionar un sistema de IA. Para ello tenemos
que acudir a las normas con las que ya con-
tamos, las que -atendiendo al objeto de este
trabajo- refieren a la Proteccién de Datos Per-
sonales, los Cédigos Procesales Penales y los
de fondo -tanto civiles como penales- para es-
tablecer eventualmente responsabilidades.

A pesar de que no estamos frente a un vacio
regulatorio total, si debemos considerar que el
stock legislativo actual fue concebido para una
sociedad en la que herramientas como las que
estamos analizando solo existian en la ficcién,
pero no se contemplaban ni remotamente
como una realidad. Veamos algunos supuestos
para ejemplificar.

La Ley de Proteccién de Datos Personales de
la Argentina ya tiene mds de veinte afos, ni
siquiera existian Facebook o Twitter en aquella
época, plataformas que son dos eslabones de
una extensa cadena de bases de datos gigan-
tescas que podemos encontrar en el entorno
virtual, y que muchas compaiifas utilizan
para nutrir sus herramientas de IA. Sin contar

Accesible en https://op.europa.eu/es/publication-detail/-/
publication/d3988569-0434-11ea-8clf-0laa75ed71al.
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con que ese tipo de leyes son las encargadas
de determinar las pautas minimas en materia
de seguridad que todas las empresas deberian
respetar

La mayoria de los cédigos procesales penales
latinos -haciendo hincapié en el nacional ar-
gentino- se quedaron estancados en otro
siglo. Sus normas fueron elaboradas para la
obtencién de evidencia fisica y -en muchos
casos- para poder hacer uso de nuevas me-
didas investigativas se fuerza su interpretacién
con cuestionable analogia o se sobreexige a
principios como el de “libertad probatoria”
corriendo a ciegas por la cornisa de la vulne-
racién a algunas garantias.

Ese ultimo punto es fundamental, en tanto
que no podemos desconocer la tendencia le-
gislativa -al menos en Argentina- de generar
parches normativos para dotar de legitimidad
a métodos o instrumentos para los cuales
existia un vacio legal. La activacién del pro-
tocolo de implementacién de ciberpatrullaje

a nivel nacional (recordando que ya se uti-
lizaba sin legislar) o la aprobacién de la tecno-
logia de reconocimiento facial en la Ciudad de
Buenos Aires son dos supuestos recientes que
lo pueden ejemplificar

No nos adentraremos en un analisis por-
menorizado de la legislacién argentina, ni
mucho menos a la del resto de los Estados

Vale mencionar al respecto que la Comisién Europea para
la Eficiencia de la Justicia (CEPE]) ha sostenido que las he-
rramientas de IA deben desarrollarse y utilizarse contem-
plando los principios de proteccion de datos personales, y
que todas las personas tienen derecho a no estar sujetas a
decisiones que les afecten significativamente basadas Gni-
camente en el procesamiento automatizado de datos.
Aunque luego se modificé el término por “prevencién poli-
cial del delito con uso de fuentes abiertas”. Ver Resolucién
144/2020 -anexo I- del Ministerio de Seguridad, accesible
en https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/prime-
ra/230060/20200602.

Ver Ley 5688 del Sistema Integral de Seguridad Publica
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en http://www?2.
cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5688.html y
la Resolucién N° 398/MJYSGC/19 accesible en https://do-
cumentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck PE-
RES-MJYSGC-MJYSGC-398-19-5604.pdf.

latinoamericanos, pero si recordaremos que
todos formamos parte del Sistema Interame-
ricano de Derechos Humanos (entre otros tra-
tados que ratificamos). No olvidemos que el
contenido de su Convencién tiene -al menos
en Argentina- la mas alta jerarquia legal. Eso
quiere decir que cada normativa de nivel in-
ferior que se pretenda incorporar en una le-
gislacion local debe respetar ineludiblemente
a las garantfas minimas establecidas en ese
texto convencional.

¢Qué derechos y garantias podrian afectar los
sistemas que acabamos de analizar? Sin hacer
futurologia sino basdndonos en circunstancias
probadas (que ya fueron debatidas), podemos
afirmar que las herramientas de policia pre-
dictiva y de reconocimiento facial tienen altas
probabilidades de discriminar por motivos
de raza, color, género, posicién econdémica
o condicién social (en contradiccién con lo
dispuesto por los articulos 1.1 y 24 del Pacto
de San José). Tampoco es dificil imaginar su-
puestos que pongan en jaque el derecho al
debido proceso (articulo 8.1) y a la presuncién
de inocencia e igualdad (8.2).

En casos puntuales no podemos dejar de
pensar en que la incapacidad de explicar y
comprender cémo funcionan algunos de los
sistemas aptos para generar evidencia en la
que se funde una sentencia, presenta serios
problemas a la hora de cuestionar e impugnar
el resultado generado por la IA (articulo 8.2.h).
Al respecto, la Comisién Europea ha seiialado
que las partes interesadas deben tener acceso
y poder impugnar la validez cientifica de un
algoritmo y la ponderacién que se le dio a los
diversos factores tenidos en cuenta.

Por su parte, la utilizacién indebida de he-
rramientas de OSINT (para investigar o “ci-
berpatrullar”) puede vulnerar el derecho a no
ser objeto de injerencias arbitrarias en la vida
privada (articulos 11.2 y 11.3) y poner en riesgo
la libertad de expresién (articulo 13).
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Debemos aclarar que los parrafos que pre-
ceden no implican una postura tendiente
a obstaculizar la innovaciéon en materia de
prevencién e investigacion delictiva. Nuestra
postura es mds bien la contraria: celebramos
el desarrollo e implementacién de nuevas tec-
nologias, pero ello no puede venir escindido
del avance en materia legislativa. Y para eso
necesitamos una discusién profunda y ge-
nuina que contemple los efectos de esas herra-
mientas y sus decisiones en los derechos de la
ciudadanfa.

Partamos de la premisa aristotélica de que las
acciones humanas son un instrumento para
conseguir el bienestar (Aristételes, 349 a.C.) ",
escenario en el cual la implementacion de laIA
debe perseguir la virtud, la mejora de las con-
diciones y calidad de vida para la humanidad.

En el sentido propuesto, pero mucho mas
cerca que el padre de la ética en el tiempo,
el Grupo Independiente de Expertos de Alto
Nivel sobre Inteligencia en su documento Di-
rectrices Eticas para una IA fiable considerd
que los sistemas de IA deben desarrollarse res-
petando la autonomia humana, previniendo la
causacién -o amplificacién- de dafios, garanti-
zando la equidad, asi como la transparencia y
la explicabilidad de las decisiones tomadas por
estas herramientas que nos pueden afectar.

En base a ello el documento insta a cumplir
con las siguientes directrices: 1) accién y su-
pervisién humanas, 2) solidez técnica y segu-
ridad, 3) gestion de la privacidad y de los datos,
4) transparencia, 5) diversidad, no discrimi-
nacién y equidad, 6) bienestar ambiental y
social, y 7) rendicién de cuentas.

Aristoételes. Etica a Nicémaco. Mestas Ediciones (2019).

Todo lo que acabamos de mencionar son mi-
ramientos que deben formularse durante todo
el ciclo de vida de la inteligencia artificial.
Desde que es concebida (se la idea, se deciden
los datos a utilizarse, etc.), hasta que deja de
estar en funcionamiento pues, al aprender
permanentemente del entorno y recibir ac-
tualizaciones, los sistemas estdn en constante
cambio y pueden dar respuestas discrimina-
torias luego de un tiempo de puestos en circu-
lacién. Tal como sucedi6 con “Tay”, el chatbot
de Microsoft que aprendia de lo que se ha-
blaba en las redes sociales y, en tan solo un dia
de puesto en circulacién, tuvieron que desco-
nectarlo ya que se convirtié en un algoritmo
neonazi racista enloquecido por el sesgo

Lamentablemente, por mas loable que consi-
deremos la creaciéon de principios y comités
éticos, lo cierto es que, en la medida que
aquellos no sean vinculantes, su efectividad
serd cuasi nula. Sin embargo, debemos ce-
lebrar que en octubre de 2020 en la Unién Eu-
ropea se aprobé el informe de iniciativa legis-
lativa donde se recomienda que la Comisién
establezca un reglamento de principios éticos,
globales y con visién de futuro para el desa-
rrollo, el despliegue y el uso de la IA (entre
otras tecnologias). Allf se determina que los
sistemas de alto riesgo (como los analizados
en este trabajo) deben ser imparciales, no
discriminar por motivos de raza, sexo, orien-
tacion sexual, embarazo, discapacidad, carac-
teristicas fisicas o genéticas, edad, minoria na-
cional, origen étnico o social, lengua, religiéon
o creencias, opiniones politicas o participacién
civica, nacionalidad, estado civil o econémico,
educacién o antecedentes penales. Previendo
ademas instancias de evaluacién de los riesgos
y de conformidad con los sistemas y, en caso
que esta ultima sea superada, se expedird un
certificado que lo valide.

Ver https://www.actionsdata.com/blog/lecciones-sobre-
lo-que-puede-salir-mal-en-ia-tay-el-bot-que-idolatraba-a-
hitler.

Jorge Litvin y Cecilia Danesi
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No haremos un analisis pormenorizado y
profundizado de cada uno de los principios
y miramientos éticos que sefialamos en este
trabajo, pero por su objeto, si creemos nece-
sario detenernos a reflexionar sobre uno de
los conflictos mas grandes entre la ética y la
aplicacién de estos instrumentos, esto es, los
sesgos que ostentan.

¢Qué es un sesgo? Pensémoslo como una ten-
dencia, una inclinacién, una subjetividad de
quien acciona condicionado por sus prejuicios
y percepciones propias de la realidad. Por la
naturaleza de los sistemas que estamos anali-
zando podemos tomar la acepcién estadistica
del diccionario de la RAE, que lo define como
un “error sistemadtico en el que se puede in-
currir cuando al hacer muestreos o ensayos se
seleccionan o favorecen unas respuestas frente
a otras”. Es decir que un sesgo implica un
proceso deliberativo, formar una opinién o un
juicio. ;Las maquinas tienen esa capacidad? No
perdamos de vista que por mds objetiva que se
pretendan, estas herramientas son creadas y
programadas por humanos con orientaciones
y concepciones propias bien diversas. Esto
quiere decir que todos esos prejuicios que
tenemos por naturaleza se encuentran infil-
trados en los datos de los cuales “aprende” el
sistema, sumados a aquellos sesgos propios del
desarrollador de la herramienta.

Respecto de los primeros, nos referimos a los
sesgos que vienen inmersos en los datos con
los cuales entrenamos el algoritmo. Llevemos
nuestra mente a uno de los sistemas de policia
predictiva. Los datos que se introducen en el
software son los propios registros histéricos
generados por los oficiales, quienes sabemos
que tienen una inclinacién a patrullar deter-
minadas zonas marginales de las sociedades
en donde sospechan que encontraran més cri-
minales. No podemos descartar que cuando
el sistema es entrenado con esos datos, ese
sesgo también es contagiado, generando un
“bucle de retroalimentacién pernicioso” que

lleva a que los oficiales patrullen una y otra
vez los mismos lugares (O’'Neil, 2016""). Ahora
supongamos que una de las personas dete-
nidas a raiz de una prediccién del sistema es
absuelta: ;el dato histérico de esa detencion
equivocada permanece en el sistema? Si la res-
puesta a esa pregunta es afirmativa, las futuras
predicciones serfan consecuencia de una falsa
premisa.

Por otro lado, serfa una ingenuidad descartar
que los desarrolladores “moldean” los pro-
gramas impregnandoles -de forma consciente
o inconsciente- sus propios sesgos. La Co-
misién Europea ya puso de manifiesto que la
falencia en la robustez y transparencia de los
sistemas aumentan el riesgo de que repro-
duzcan, amplifiquen o alimenten sesgos de
género de los que los programadores no sean
conscientes o que son el resultado de una se-
leccién de datos especificos

Un ejemplo claro son las herramientas de re-
conocimiento facial que, tal como se advirtié
en un informe elaborado por la United Nations
Development Programme””, por el entrena-
miento sesgado que reciben, pueden tener
mucha menos precisién al identificar mujeres
o rostros de piel oscura. De alli que distintas
organizaciones europeas y latinoamericanas
remarquen constantemente los riesgos que
acarrean estos programas de IA para los de-
rechos fundamentales de los ciudadanos.

La consecuencia temida es que esas herra-
mientas, que son construidas e interpretadas
por humanos, reproduzcan desigualdades
injustificadas y ya existentes en el sistema
de justicia’ . Ello determina que, en lugar de

Cathy O'Neil. (2016). Armas de destruccion matemdtica.
Informe Una Unién de la Igualdad: Estrategia Eu-
ropea para la Igualdad de Género 2020-2025, acce-
sible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=CELEX:52020DC0152.

Elinforme se titula Tackling Social Norms. A game changer
for gender inequalities. Accesible en http://hdr.undp.org/
sites/default/files/hd perspectives gsni.pdf.

European Commission for the Efficiency of Justice (CEPE]).
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corregir ciertas problemdticas politicas y des-
igualitarias, se legitimen a través de esta tec-
nologia, sobre todo porque tenemos la idea
-equivocada- de que aquella no yerra y es ple-
namente objetiva

VI. Prisa por dar respuestas, +
interés por hacerlas preguntas
correctas

No hay conclusiones en este trabajo pues no
era el objetivo que nos propusimos cuando
lo pensamos. Estas paginas son mas bien un
punto de partida. Creemos que era nece-
sario generar un catdlogo de algunas de las
herramientas de IA que ya estdn siendo uti-
lizadas hoy en dia para prevenir e investigar
conductas delictivas. Somos conscientes que
quedaron algunos sistemas por mencionar, es-
pecialmente aquellos que asisten a los jueces
en la toma de sus decisiones, como es el caso
de COMPAS, que también ha sido objeto de
duras criticas por sus sesgos (Dupuy, 2020"").

No es novedad que el crimen estd en alzay que
se ha sofisticado. También estamos conven-
cidos de que la utilizacién de nuevas tecno-
logias es indispensable para combatirlo e in-
tentar frenarlo. Nos generamos una desventaja
enorme si no utilizamos su capacidad por pre-
tender de ella una perfecciéon utépica y nivel
de exigencia superior al que tenemos con los
operadores humanos. Pero tampoco podemos
enceguecernos y blandir una navaja con dos
filos con gran capacidad para lastimarnos.

“European ethical Charter on the use of Artificial Intelli-
gence in judicial systems and their environment”. Accesible
en https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-
4-december-2018/16808f699c.

Para mds informacion se puede acceder al Libro blanco so-
bre la Inteligencia Artificial en https://ec.europa.eu/info/
sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelli-
gence-feb2020 es.pdf y a la campana #ConMiCaraNo de
la ADC en https://conmicarano.adc.org.ar.

Dupuy, Daniela. Inteligencia Artificial y tecnologias dis-
ruptivas en el proceso penal. En Inteligencia Artificial, Tec-
nologias Emergentes y Derecho, Dir. Cecilia Danesi, Ham-
murabi (en edicidn).

Como siempre, el desafio es encontrar el
punto medio que nos permita implementarlas
con confianza pero sin aspiraciones surreales
de eficacia. Lo que necesitamos no es certeza
de resultados, sino de que los programas se
estan desarrollando con la finalidad genuina
de mejorar el estado en el que como sociedad
nos encontramos, no de incrementar los patri-
monios de las compaiifas o elevar el valor de
sus acciones en el mercado.

Si tenemos pruebas de que en la creacién e im-
plementacién de la IA se vela por el respeto
a las garantias de los ciudadanos, de que hay
un marco regulatorio minimo que incita a me-
jorar cada dia la seguridad de aquello en lo que
estamos innovando, de que se da intervencién
a todos los sectores involucrados, de que hay
una conformacién diversa (racial, religiosa,
de género, etc.) en los grupos de desarrollo
y trabajo, y que no se desoyen las directrices
de los expertos consultados, esa fiabilidad en
el proceso nos permitird aceptar los errores
que se produzcan sabiendo que serdn nece-
sarios para seguir aprendiendo, puliendo y
mejorando.

Un exceso de teorizacién, reflexiones éticas
y legislacién sin la puesta en practica no nos
llevard a ningtn lado. Para encontrar ese ba-
lance creemos que no es necesario sacar el pie
del acelerador, pero si bajar un cambio, dejar
de buscar todas las respuestas de inmediato,
sin saber si nos hicimos todas las preguntas
correctas de antemano. Ese serd el objetivo del
préximo trabajo.

Jorge Litvin y Cecilia Danesi
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Reglas de admisibilidad
de prueba digital

A raiz de la pandemia de la Covid-19, la ma-
yorfa de las comunicaciones, servicios e in-
teracciones personales y gubernamentales se
estdn realizando a distancia para garantizar
la seguridad, la salud y la vida de las personas
a nivel mundial. Ante esta nueva realidad, en
todo momento se crea, genera y comparte in-
formacién en plataformas digitales y aparatos
electrénicos. De surgir controversias civiles,
criminales o administrativas, es muy alta la
probabilidad de que se presenten escritos, de-
claraciones, recibos o intercambios generados
en el ciberespacio y en formato digital como
prueba. En este articulo, discutiremos las
reglas de admisibilidad de la prueba digital y
las reglas de autenticacién y admisibilidad uti-
lizadas, previo a la valoracién de la prueba.

Derecho probatorio

El objetivo del derecho probatorio es la bus-
queda de la verdad. En la mayoria de los sis-
temas de justicia de Latinoamérica, las reglas
de admisién de la prueba se incluyen en el
cédigo de procedimiento criminal o civil. En
Puerto Rico y en Estados Unidos, se adoptaron
reglas especificas para la admisién y valo-
racion de la prueba conocidas como las Reglas

de Evidencia . En el caso de Puerto Rico, las
primeras Reglas de Evidencia se aprobaron en
el 1979 y no fue sino hasta 2009 que fueron en-
mendadas en su totalidad”. Especificamente,
se encomendé al Comité Asesor Permanente
de Reglas de Evidencia que atemperara las
reglas a las nuevas tecnologias con énfasis
en la evidencia electrénica y digital”. Con ese
fin, se revisaron las reglas de evidencia y los

En la Constitucién de Puerto Rico se mencionan las Reglas
de Evidencia, aunque es un anglicismo proveniente del tér-
mino “evidence”. Constitucion del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, articulo V, del Poder Judicial, seccién 6: “El
Tribunal Supremo adoptard, para los tribunales, reglas de
evidencia y de procedimiento civil y criminal que no me-
noscaben, amplien o modifiquen derechos sustantivos de
las partes. Las reglas asi adoptadas se remitirdn a la Asam-
blea Legislativa al comienzo de su préxima sesién ordinaria
y regiran sesenta dfas después de la terminacién de dicha
sesion, salvo desaprobacién por la Asamblea Legislativa, la
cual tendra facultad, tanto en dicha sesién como posterior-
mente, para enmendar, derogar o complementar cualquiera
de dichas reglas, mediante ley especifica a tal efecto.”

Las Reglas de Evidencia de Puerto Rico pueden descar-
garse de la pagina web de la Rama Judicial de Puerto Rico:
https://www.ramajudicial.pr/sistema/supremo/Reglas-de-
Evidencia-2009-segun-enmendadas-Legislatura.pdf.

La Constitucién del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
delega al Tribunal Supremo de Puerto Rico la adopcién de
las reglas de procedimiento civil, procedimiento criminal y
de evidencia. El Tribunal Supremo tradicionalmente nom-
bra Comités Asesores Permanentes para que elaboren las
reglas. Posteriormente, estas son evaluadas, modificadas o
aprobadas por el pleno del Tribunal Supremo y enviadas a la
Asamblea Legislativa para su aprobacién y conversion en ley.
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cédigos de derecho probatorio de las jurisdic-
ciones mds reconocidas y se encontré que solo
Canadd y Singapur contaban con cddigos de
derecho probatorio exclusivamente disefiados
para la evidencia electrénica o digital. A su
vez, se estudiaron las recomendaciones del
Sedona Conference” y se revisaron multiples
publicaciones y jurisprudencia sobre el tema.

Las nuevas Reglas de Evidencia de Puerto Rico
entraron en vigor a partir del 1 de enero de
2010. En el Capitulo IX sobre autenticacién
e identificacién, se incluyeron reglas nuevas
sobre evidencia electrénica y digital, algunas
de estas provenientes de las reglas federales
de Estados Unidos, asi como de Canada y Sin-
gapur. Especificamente, se trabajé con la defi-
nicién de evidencia electrénica o digital que
comprende todo lo que se genera, crea, con-
serva o comparte en dispositivos electrénicos
o digitales. Ademads, se evaluaron las maneras
de autenticaciéon de paginas de Internet, co-
rreos electrénicos, mensajes de voz, récords
electronicos, mensajes de texto, entre otros
tipos de evidencia electrénica y digital. A su
vez, en el Capitulo X sobre contenido de es-
critos, grabaciones y fotografias, se revisé la
definicién de original y duplicado para incor-
porar los formatos digitales. De igual manera,
en el Capitulo VIII sobre prueba de referencia,
se afiadieron los formatos digitales a las reglas
establecidas para permitir su admisién. A con-
tinuacion, detallamos los requisitos de admisi-
bilidad de la prueba digital tras diez afios de
la entrada en vigor de las Reglas de Evidencia.

Autenticacion

La prueba no testifical, como documentos y ob-
jetos, tiene que ser autenticada previo a ser ad-
mitida en evidencia. Al documento o foto que

The Sedona Principles: Best Practices, Recommendations
and Principles for Addressing Electronic Document Pro-
duction (The Sedona Conference Working Group Series,
2005, versién anotada).

conste en formato digital se le aplican las reglas
concebidas para el papel segiin atemperadas a
los formatos electrénicos. El primer paso para
la admisién de evidencia electrénica y digital
es que sea pertinente, es decir, que tenga im-
pacto material y relevancia con los elementos
constitutivos del delito, las defensas, los ele-
mentos de la causa de accién civil y todo lo re-
lacionado a la credibilidad de los testigos. Una
vez que el juez o la jueza determina que la evi-
dencia es pertinente, es necesario autenticarla.
La autenticacion es condicién necesaria pero
no suficiente para la admisibilidad". Se conoce
como el principio de mismidad o que lo que se
propone, realmente es”. Es importante destacar
que, en el sistema probatorio de Puerto Rico
y Estados Unidos, el quantum de prueba ne-
cesario para determinar la autenticidad de un
documento electrénico o digital, o de una foto
o video, es suficiencia, es decir, menor que mds
alla de duda razonable y que el estandar de pre-
ponderancia de la prueba que es 50 + 1.

Cabe destacar que no existe una manera Ginica
de autenticacién ya que las partes tienen li-
bertad probatoria para escoger la manera en
que presentaran la prueba. Por esa razén, las
Reglas de Evidencia de Puerto Rico de 2009
contienen ejemplos no taxativos sobre como
autenticar en la Regla 901(b), a saber: (a) tes-
timonio por testigo con conocimiento; (b) au-
tenticidad mediante evidencia de la letra; (c)
identificacién de voz; (d) conversaciones te-
lefénicas; (e) escritos antiguos o compilacién
de datos; (f) escritos en contestacion; (g) con-
tenido de escritos; (h) autenticaciéon mediante
admision; (i) testamento; (j) caracteristicas
distintivas; (k) cadena de custodia; (1) proceso
o sistema; (m) récord electrénico; (n) correo
electrénico, y (0) métodos provistos por ley o
reglamento.

Vivian I. Neptune Rivera. (2017). La Evidencia Electrdnica:
Autenticacion y Admisibilidad 29.

Ernesto Luis Chiesa Aponte. (2016). Reglas de Evidencia
Comentadas 345; Vivian 1. Neptune Rivera. (2017). La Evi-
dencia Electrénica: Autenticacién y Admisibilidad 10.

R. Evid. 901(b), 32 LPRA Ap. VL.

Vivian I. Neptune Rivera




En la Regla 902 de Evidencia se establecen las
instancias en que opera la autenticacion prima
faciey se presume la autenticacioén si se prueba
el hecho base de: (a) documentos reconocidos;
(b) documentos publicos bajo sello oficial; (c)
documentos publicos firmados por funcio-
narios; (d) documentos publicos extranjeros;
(e) copias certificadas de récords y docu-
mentos publicos; (f) publicaciones oficiales;
(g) periddicos o revistas; (h) etiquetas comer-
ciales; (i) papeles comerciales y documentos
relacionados; (j) presunciones segun las leyes;
(k) récords certificados de actividades que
se realizan con regularidad o récords de ne-
gocios, y (1) récord electrénico.” Uno de los
mayores retos al adoptar las reglas fue que no
se tornaran obsoletas con rapidez por lo que
tenfan que ser lo suficientemente neutrales en
términos de la tecnologia a la que aludian para
que trascendieran en el tiempo. Notese que
en las reglas no se mencionan los mensajes de
texto ni tweets ya que, al momento de elabo-
rarlas, no se utilizaban en la gran medida que
se utilizan hoy dia. A su vez, existen multiples
aplicaciones nuevas que no existian cuando se
aprobaron las reglas, pero su aplicacion ha tras-
cendido el tiempo al cumplir el objetivo de que
fueran neutrales. Solo se alude especificamente
a los récords electrénicos en general y a los co-
rreos electrénicos y se establecen reglas espe-
cificas para su autenticacién. Curiosamente, la
mayoria de la jurisprudencia actual versa sobre
maneras de autenticacién muy sencillas para
la evidencia electroénica o digital: el testigo con
conocimiento y las caracteristicas distintivas.
Se trata de una persona con conocimiento
personal de que una cosa es lo que se alega y
declara sobre lo que distingue ese correo elec-
trénico, ese chat o ese documento creado en
las redes sociales. Esa persona puede ser quien
escribié el correo electrénico o el mensaje de
texto, como también quien lo recibio, edito,
ley6 o estuvo presente cuando fue elaborado
o recibido.

R. Evid. 902, 32 LPRA Ap. VL

En el caso de no contar con un testigo con
conocimiento, se ha utilizado con mucha fre-
cuencia el escrito en contestacion. Al responder
a todos en un chat de WhatsApp, en un texto
multiple o en un correo electrénico enviado a
multiples destinatarios, se estd reconociendo
que ese mensaje se recibid ese dia y a esa hora
por lo que se autentica tanto el mensaje recibido
como el mensaje enviado en respuesta. En casos
mds complejos, ante la ausencia de testigos con
conocimiento personal, se recurre a instancias
mds sofisticadas para autenticar como, por
ejemplo, la cadena de custodia, las caracteris-
ticas distintivas y el récord electrénico’. Una
vez que el mensaje de texto, el video, la foto, el
correo electronico o la pagina de Internet hayan
sido autenticados, se debe analizar si cumplen
con la regla de la mejor evidencia previo a ser
admitidos como prueba.

Regla de la mejor evidencia

En ocasiones, la foto, el video o el mensaje de
texto se trae para probar el contenido y no
para ilustrar un testimonio base vertido por
un testigo presencial que declara en el juicio
en su fondo. Si la evidencia se trae para probar
el contenido, es necesario cumplir con la regla
de la mejor evidencia y presentar el original
de la foto, del correo electrénico, del video o
del mensaje de texto. Pero ;cudl es el original
cuando se trata de evidencia electrénica o di-
gital? Es en las propias definiciones de original
y duplicado que se atienden estos asuntos.
Segun su definicion, es original un documento
o foto y su archivo y las reproducciones que de
ese mismo archivo se generen'". Por su parte,
un duplicado sera tan valido como un original
en ausencia de controversia genuina' . De esta
manera, si un video o una foto se presenta
para probar su contenido, se aplicaria la de-
finicién de original y la de duplicado, y en la

Véase R. Evid. 901(b), 32 LPRA Ap. VL
R. Evid. 1001(c)-(d), 32 LPRA Ap. VL.
R. Evid. 1003, 32 LPRA Ap. VL.



mayoria de los casos se cumpliria con la regla.
En caso de que no se presente la foto, el escrito
o la grabacién para probar su contenido, sino
para ilustrar, solo serfa necesario autenticar
de las maneras anteriormente descritas. En la
medida que ese escrito contenga declaraciones
realizadas fuera del tribunal que se presentan
para probar la verdad de lo aseverado, es nece-
sario evaluar si contiene prueba de referencia.

Prueba de referencia

Con evidencia digital pertinente, auténtica y
que cumple con la regla de la mejor evidencia,
hay que evaluar si contiene declaraciones que
se hicieron fuera del tribunal y que se repiten
en el tribunal para probar la verdad de lo ase-
verado. En ese caso, estariamos ante prueba de
referencia. La prueba de referencia se excluye
por razones intrinsecas a la busqueda de la
verdad ya que no es prueba confiable. El rumor
se excluye ya que en los sistemas que rigen la
oralidad es necesario que el testigo declare
de manera presencial para ver su sinceridad,
espontaneidad y capacidad de percepcién, y
pueda ser contrainterrogado. Es el derecho a
la confrontacién consagrado a nivel constitu-
cional la base para la regla de exclusiéon . El
Capitulo VIII de las Reglas de Evidencia detalla
lo que no es prueba de referencia: las admi-
siones de parte y las declaraciones anteriores
de testigos en ciertas circunstancias' . Es im-
portante destacar que estas declaraciones no
se consideran prueba de referencia porque no
se violenta el derecho a la confrontacién tras
la parte siempre estar presente en el juicio y,
en el caso de las declaraciones anteriores del
testigo, se requiere que esté sentado en la silla
de testigos y testifique

Const. PR. art. II, § 11; Const. EE. UU. Enm. VL.

R. Evid. 802-803, 32 LPRA Ap. VI.

Id. En el caso de las declaraciones anteriores del testigo,
y siguiendo el modelo de la Regla Federal 801 de Eviden-
cia, una declaracién anterior se puede traer en tres oca-
siones: (a) si es inconsistente con el testimonio en corte y
la declaracién anterior fue hecha bajo juramento y sujeta a

En juicios plenarios, es frecuente que el Minis-
terio Pablico presente mensajes de texto, correos
electrénicos, mensajes en Twitter, Instagram o
paginas de Internet. En la medida que contengan
admisiones de parte o declaraciones anteriores
de testigos que cumplan con los requisitos de la
Regla 802 de Evidencia, se entendera que no son
prueba de referencia y podran ser admitidos en
evidencia luego de determinarse que son perti-
nentes y haber sido debidamente autenticados.
La admision de parte requiere que la declaracién
sea negativa, perjudicial y que exponga al autor
a responsabilidad civil, criminal o pecuniaria,
entre otras. Si no se trata de una admisién o
declaracién anterior del testigo, la Regla 806 de
Evidencia sobre testigo no disponible y la Regla
805 de Evidencia contienen las excepciones re-
conocidas en el derecho comun anglosajén para
la regla de exclusién de prueba de referencia. Las
mas utilizadas son: (a) declaracién espontinea
por excitacion; (b) declaracién contemporanea a
la percepcién; (c) escrito de pasada memoria; (d)
escrito antiguo, es decir, escritos que tienen 20
afios o més; () récord de negocio; (f) informe pu-
blico, entre otras' . En cuanto al testigo no dis-
ponible, se admiten en evidencia el testimonio
anterior emitido bajo juramento y en el que hubo
oportunidad de contrainterrogar, la declaracién
en peligro de muerte, la declaracién contra in-
terés y la declaracién sobre historial familiar o
personal . La no disponibilidad de la persona
testigo se determina cuando esta invoca un pri-
vilegio, se niega a declarar, indica que no puede
recordar, fallecié o estd enferma e incapacitada
para declarar, o no comparece a pesar de las ges-
tiones realizadas para garantizar su presencia

Una vez se determine la pertinencia y la autenti-
cidad de declaraciones anteriores contenidas en
un formato digital o electrénico que son prueba
de referencia, pero les aplica una excepcion,

perjurio; (b) si es consistente con el testimonio en corte y
el testimonio del testigo fue impugnado como fabricado o
indebidamente motivado, y (c) cuando sea una declaracién
que verse sobre la identificacién del acusado.

R. Evid. 805, 32 LPRA Ap. VL.

R. Evip. 806(b), 32 LPRA Ap. VL.

R. Evip. 806(a), 32 LPRA Ap. VL.
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podran ser admitidas como prueba si cumplen
con los requisitos de cada excepcion.

Perjuicio indebido

Finalmente, existe prueba que, aunque sea

pertinente y cumpla con las reglas de evi-

dencia, su admisién causa perjuicio indebido.

La Regla 403 de Evidencia de Puerto Rico y su

equivalente federal establecen que la:

Evidencia pertinente puede ser excluida cuando

su valor probatorio queda sustancialmente su-

perado por cualesquiera de estos factores:

a) riesgo de causar perjuicio indebido,

b) riesgo de causar confusion,

¢) riesgo de causar desorientacién del jurado,

d) dilacién indebida de los procedimientos,

e) innecesaria presentacién de prueba
acumulativa

Es decir, aunque se cumpla con el criterio de per-
tinencia, de autenticacidn, de la regla de la mejor
evidencia y de la excepcion a la regla de exclusién
de la prueba de referencia, se puede solicitar la ex-
clusion de la prueba si causa perjuicio indebido.
En sintesis, la determinacién de admisibilidad
de la evidencia electrénica y digital requiere el
andlisis previo de las reglas antes discutidas vy,
una vez admitida, al evaluarla a la luz del resto
de la prueba, es que se realiza su valoracién. De
esta manera, queda establecido que el juzgador
de hechos no estd obligado a brindarle un peso
determinado a la prueba digital o electrénica
que se admita en evidencia. La autenticacién y
admisibilidad no determinan la valoracién de la
prueba. La valoracién dependera de la totalidad
de la prueba admitida, creida y no impugnada.

Jurisprudencia

En Puerto Rico no tenemos jurisprudencia
sobre la admisibilidad de evidencia electrénica

R. EvID. 403, 32 LPRA Ap. VL.

o digital. A nivel federal, hay casos resueltos y
a continuacion brindamos un resumen de los
mas recientes.

United States vs. Vazquez-Soto

En United States vs. Vizquez Soto, un jurado
encontrd culpable a Rodolfo Vazquez-Soto de
dos cargos por hacer declaraciones falsas y un
cargo por robo de propiedad del Estado”". En
el juicio, testificaron agentes del Estado y re-
presentantes de la Oficina de Programas de
Compensacién de los Trabajadores del Depar-
tamento del Trabajo de los Estados Unidos

El agente José Morales declar6 sobre unas fo-
tografias que descargd de una pagina de Fa-
cebook cuyo nombre era el de la exesposa del
acusado . El agente explicé que, como parte
de una investigacion que realizé en linea, buscd
a la exesposa del acusado en las redes sociales
y consiguié una pagina de Facebook bajo su
nombre” . En dicha pagina, descubri6 una serie
de albumes de fotografias digitales cargados en
el afio 2010 en los cuales reconocié al acusado
y, posteriormente, descargd las fotograffas a su
computadora . La defensa objeté alegando que
las fotografias eran irrelevantes, perjudiciales
y que no fueron autenticadas correctamente

La Regla Federal 901 de Evidencia es similar a la
Regla 901 de Evidencia de Puerto Rico e incluye
como instancias de autenticacion el testimonio
de un testigo con conocimiento. El requisito de
autenticacién o identificacién como una con-
dicién previa a la admisibilidad se satisface con
la presentacion de evidencia suficiente para sos-
tener una determinacién de que la materia en
cuestion es lo que la persona proponente sos-
tiene. Esto se puede cumplir de varias formas,

United States vs. Vazquez-Soto, 939 F.3d 365 (Ist Cir.
2019).

Id. en la pag. 368.

Id. en la pag. 370.

Id.

Id.

Id.

Id.



incluyendo evidencia sobre la apariencia, el
contenido, la sustancia, los patrones internos o
las caracteristicas distintivas de la prueba. En
el caso especifico, el tribunal concluyé que la
autenticidad de las redes sociales de la exesposa
de Vézquez-Soto no estaba en controversia y
la titularidad de la cuenta no era pertinente

Las fotos se presentaron como imagenes de
Vazquez-Soto en un viaje en motora y no como
parte de la declaracién de la ex esposa en sus
redes sociales”’. La controversia giré en torno
a la autenticidad de las fotos; no de la pagina de
Facebook. El tribunal determiné que no habia
razon para tratar las fotos digitales encontradas
en redes sociales distinto a las fotos que se en-
contraran en una acera. En cuanto al estandar
probatorio, el tribunal resolvié que es uno de
suficiencia sobre si las fotos eran de Vizquez-
Soto. Citando jurisprudencia anterior". con-
cluyé que el contenido de las fotos que se prueba
por evidencia circunstancial puede establecer
una base suficiente para la autenticacién aun
sin el testimonio del fotégrafo o de alguien que
estuviera presente cuando se tomé la foto””. Un
testigo que cualifique una foto no tiene que ser
el fotégrafo ni tiene que haber visto cuando se
la tomé. Es suficiente con que el testigo reco-
nozca e identifique el objeto y testifique que la
foto lo representa correctamente. El tribunal
concluyé que el Estado ofrecié el testimonio del
agente Morales, quien descargd las fotos porque
reconocié a Vazquez-Soto. Ademads, el agente lo
identificé en corte, lo sefialé en cada foto y des-
cribié su comportamiento y su vestimenta, asi
como un casco con el logo de una motocicleta.
Para determinar si las fotos eran auténticas, el
jurado podia examinar las fotos y basarse en
sus propias observaciones de Vazquez-Soto en
el tribunal. Bajo esas circunstancias, determiné

Id. en la pag. 373.

Id.

El requisito de autenticacién o identificacién como una
condicién previa a la admisibilidad se satisface con la pre-
sentacién de evidencia suficiente para sostener una deter-
minacién de que la materia en cuestion es lo que la persona
proponente sostiene.

Id. en la pag. 374 (citando a United States vs. Holmquist, 36
F.3d 169, 1994).

que un juzgador de hechos razonable podia
concluir que las fotos eran de Vazquez-Soto. En
fin, se utilizaron caracteristicas distintivas para
autenticar tales como apariencia, contenido,
sustancia, patrones internos, o cualquier otra
caracteristica distintiva, considerada en con-
junto con las circunstancias

United States vs. Thomas

En United States vs. Thomas, un jurado en-
contré culpable a Jabron Thomas de robo a
mano armada, mover un arma de fuego du-
rante un delito de violencia y ser un delin-
cuente en posesién de un arma de fuego
Como parte de la evidencia de cargo, se in-
trodujeron unas fotografias de Facebook e
Instagram™. En apelacién, Thomas sostuvo
que el tribunal inferior abusé de su discrecién
al admitir tales fotografias sin haber sido au-
tenticadas adecuadamente ".Un tribunal de
distrito no abusa de su discrecién al admitir
fotografias de redes sociales que son ofrecidas
luego del testimonio de que las fotos son lo
que se propone. En este caso, las fotos fueron
las que descargaron los agentes de la policia
en las paginas de Facebook e Instagram. El
objetivo del Estado con tales fotografias era
que fuesen admitidas en evidencia precisa-
mente como las fotografias que encontraron
los agentes en ambas redes sociales; no para
autenticar ninguna de las paginas . Luego de
escuchar el testimonio de los agentes, de ver a
Thomas y las fotografias, el Tribunal de Ape-
laciones para el Sexto Circuito concluyé que el
Tribunal de Distrito no abusé de su discrecién
al admitir las fotografias

R. Evid. 901(b) (10), 32 LPRA Ap. VL; R. Fed. Evid. 901(b)(4).
United States vs. Thomas, 701 F. App'x 414 (6th Cir. 2017).
Id. en la pag. 415.

Id.

Id. en la pag. 418.

Id. en la pag. 419.

Id. en la pag. 420.
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Herron vs. State

En Herron vs. State, Tracey Herron fue encon-
trado culpable de tres cargos de abuso sexual
de menores, un cargo de abuso sexual infantil
y un cargo de conducta sexual inapropiada con
una menor . El Ministerio Pablico introdujo
unas capturas de pantalla de mensajes de
Facebook Messenger.” En apelaciéon, Herron
sostuvo que el foro inferior abusé de su dis-
crecion al admitir el Exhibit 3 que contenia
esas capturas de pantalla sin haber sido auten-
ticadas adecuadamente’. Especificamente,
Herron argumenté que no habia evidencia de
que él personalmente hubiera enviado los men-
sajes por Facebook y que alguien mas pudo ha-
berlos enviado desde la cuenta de Facebook, ya
que esta podia ser accedida desde un teléfono
celular o una computadora por cualquier per-
sona.”" Sin embargo, el tribunal concluyé que
Herron acepté que el Estado demostré que la
cuenta le pertenecia’”. El agente declaré que
las capturas de pantalla eran auténticas asi
como las conversaciones en Facebook Mes-
senger’ . Ademas, la victima identificé el perfil
de Herron en Facebook y las conversaciones
con Herron . El Estado también demostro
que ambos eran “amigos” en Facebook al mo-
mento de la comunicacién”. Ademads, se de-
mostré que las partes habfan discutido los
encuentros sexuales previamente en Facebook
Messenger”". El foro apelativo concluyé que el
Estado demostré el requisito de probabilidad

Herron vs. State, N°. 19A-CR-3019, 2020 Ind. App. Unpub.
LEXIS 1071 (Ct. App. Aug. 31, 2020). De acuerdo con la Re-
gla 65(D) de Proceso Apelativo del estado de Indiana, este
Memorandum Decision no sienta precedente ni se podra
citar ante ningun tribunal excepto por las partes del caso
con el propésito de establecer la defensa de res judicata,
impedimento colateral o la ley del caso.

Id. enla pag. 4.

Id. enla pag. 3.

Id. enla pag. 5.

Id. en las pégs. 8-9 (citando a Richardson vs. State, 79
N.E.3d 958 (Ind. Ct. App. 2017)).

Id. enla pag. 9.

Id.

Id.

Id.

Id.

razonable en cuanto a que el autor de los men-
sajes de Facebook era Herron"'. El tribunal se
basé en las caracteristicas distintivas de los
mensajes y, por lo tanto, el foro de instancia no
abusé de su discrecién al admitir las capturas
de pantalla de los mensajes de Facebook.

United States vs. Gasperini

En United States vs. Gasperini, un jurado en-
contr6 culpable a Fabio Gasperini de un cargo
de delito menor de intrusién informatica™”. En
apelacién, Gasperini sefiald, entre otras cosas,
que el Tribunal de Distrito abusé de su dis-
crecién al admitir copias de los discos duros
originales incautados por oficiales italianos sin
estas haber sido propiamente autenticadas
El Tribunal de Apelaciones para el Segundo
Circuito concluyé que el foro inferior no abusé
de su discrecion ya que las copias fueron au-
tenticadas a través del testimonio del oficial
italiano que particip6 en la preparacion de las
copias, quien declaré que la exactitud de las
copias fue validada pareando los hash values
de los originales y las copias

United States vs. Ballesteros

En United States vs. Ballesteros, Antonio Balles-
teros fue encontrado culpable de conspiracién
para poseer con la intencién de distribuir 500
gramos o mds de metanfetaminas . Entre otras
cosas, senal6 en apelacion que el Tribunal de Dis-
trito err6 al admitir en evidencia un informe que
reflejaba sus movimientos, segin registr6 el GPS
en su teléfono celular, violando asi su derecho a

Id.

United States v. Gasperini, 729 F. App’x 112 (2d Cir. 2018).
Id. en la pag. 113.

Id. en la pag. 114.

Id. El hash value es un algoritmo tnico que se puede asig-
nar a un archivo para garantizar su autenticidad. Supra
nota 6 a las pags. 112-113.

United States vs. Ballesteros, 751 F. App’x 579 (5th Cir.
2019).

Id. en la pag. 579.



la confrontacién . El Tribunal de Apelaciones
para el Quinto Circuito concluy6é que no hubo
violacién a la Sexta Enmienda al admitir en
evidencia el informe del GPS . El tribunal fun-
dament6 su decisién en que no hay pronuncia-
mientos inclinados a sostener que los outputs o
salidas de un programa de computadora como,
por ejemplo, un informe de un GPS, equivalgan
a una declaracion de prueba de referencia bajo
la Sexta Enmienda . Asimismo, expresé que al
menos otros seis circuitos han determinado que
las declaraciones de las maquinas no constituyen
prueba de referencia para propositos del derecho
a la confrontacion

Conclusion

En la jurisprudencia mas reciente, se puede
apreciar como el testigo con conocimiento, las
caracteristicas distintivas y las maneras tradi-
cionales de autenticar son las mas utilizadas
para admitir en evidencia documentos o fotos
digitales. Por otra parte, el hash value toma
mayor auge en la medida que dicho algoritmo
de identificacién sea anadido a los archivos
digitales. El incremento en la generacién de
evidencia electrénica a raiz de la pandemia
de la Covid-19 establece nuevos retos proba-
torios. Por un lado, la necesidad del Estado de
utilizar mecanismos costo efectivos para au-
tenticar y, por otro lado, las garantias constitu-
cionales que cobijan a la parte acusada en los
casos criminales previo a admitir la prueba

Las reglas de evidencia ofrecen una guia clara
sobre la manera de presentar, autenticar y

Id.

Id. en la pag. 80.

Id.

Id.

En este articulo no abordamos las implicaciones del uso de
videoconferencias y el uso de mascarillas por testigos en los
procesos judiciales en relacion con el derecho a la confron-
tacién que tienen las partes acusadas en casos criminales, a
la luz de las limitaciones impuestas por la Covid-19. Véase
Pueblo vs. Cruz, 2020 TSPR 90 para una discusion sobre el
uso de mascarillas por testigos en vista preliminar. Véase
también Pueblo vs. Santiago Cruz, 2020 TSPR 99, donde se
valida el uso de videoconferencias en vista preliminar.

admitir la prueba electrénica y digital. Los
jueces y las juezas tienen el reto de uniformar
la aplicacién de las reglas en la busqueda de
la verdad, garantizando los derechos consti-
tucionales de las partes, principalmente el de-
recho de la parte acusada a la confrontacidn.

Epilogo

El 9 de noviembre de 2020, el Tribunal Su-
premo de Puerto Rico emitié la Opinion
en el caso Abigail Rosado Reyes v. Global
Healthcare, 2020 TSPR 136, en el que por
vez primera atiende una controversia sobre
prueba electrénica y la autenticaciéon y ad-
misibilidad de la misma. El caso versa sobre
una demanda por despido injustificado pre-
sentada por Rosado Reyes. La demandante
alegd que fue despedida injustamente como
técnica de farmacia. La empresa argumenté
que la farmacia en que trabajaba perdié la
licencia y por eso fue despedida. Alegé la
pérdida de la licencia fue la raz6n del despido
ya que se eliming el puesto. La empresa pre-
sent6 solicitud de sentencia sumaria para
que se determinara que no habfa contro-
versias de hechos y se aplicara el derecho.
El Tribunal de Primera Instancia declaré la
solicitud con lugar. En su oposicién a que
se dictara sentencia sumaria, la empleada
presenté la impresién de un anuncio que
publicé el patrono querellado en su pagina
web anunciando el puesto, 5 dias después de
su despido. En el anuncio en su pagina web
informé sobre una oportunidad de empleo
como Técnico de Farmacia con la compania.
La demandante anejé una copia de este
anuncio a la declaraciéon jurada. Sostuvo
que el anuncio de Internet demostraba que
la farmacia continuaba operando, por lo que
aun estaba en controversia si su despido se
debié a una falta de licencia. El Tribunal de
Primera Instancia resolvié que los documentos
que presentd la empleada eran “prueba de re-
ferencia y meras suposiciones y conjeturas
de la querellante, y no prueba admisible que
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tengan el efecto de controvertir los hechos”.
El Tribunal de Apelaciones revocé al razonar
que el anuncio de Internet que presentd la
sefiora Rosado Reyes era prueba admisible
capaz de refutar el hecho de que la empresa
elimino el puesto de técnico de farmacia y que
ello constituy6 justa causa para el despido de
la querellante. La Empresa acudié al Tribunal
Supremo y alegd que erré Apelaciones al usar
como fundamento un anuncio de Internet que
no es admisible en evidencia. El Tribunal Su-
premo de Puerto Rico en opinién de la Hon.
Jueza Presidenta Maite Oronoz resolvié la
controversia citando el libro La Evidencia
Electrénica: Autenticaciéon y Admisibilidad,
de V. Neptune."" Comienza la opinién con la
siguiente expresion:

“Este Tribunal no ha tenido aun la opor-
tunidad de expresarse en torno a los re-
quisitos de autenticacién y admisibilidad
de evidencia electrénica.Sin embargo, las
Reglas de Evidencia de 2009, 32 LPRA
Ap. VI, contemplan expresamente que las
partes utilicen este tipo de evidencia para
probar sus casos. A esos efectos, la Regla
1001 de Evidencia dispone [sobre evidencia
electrénica.]”.

Indica el Tribunal: “En términos generales,
la evidencia electrénica es aquella infor-
macién que es creada, almacenada o com-
partida a través de un dispositivo o sistema
electrénico.”” Una vez se establece que la
evidencia propuesta es pertinente, esta tiene
que cumplir con el requisito de autentica-
cién.” El requisito de autenticacién se sa-

Rosado Reyes v. Global Healthcare, 2020 TSPR 136, a la pag. 6.
Supra nota 6, V.I. Neptune Rivera, La Evidencia Electro-
nica, Autenticacién y Admisibilidad, San Juan, Ediciones
Situm, 2017.

Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pag. 12.

Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pdg 14, citando a V.I.
Neptune Rivera, La Evidencia Electrénica, Autenticacién y
Admisibilidad, San Juan, Ediciones Situm, 2017, pag. 2.
Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pag 15, citando a
Vivian I. Neptune Rivera, Los retos de la evidencia electré-
nica, 76 Rev. Jur. UPR 337, 347 (2007).

tisface con la presentacién de evidencia su-
ficiente para sostener una determinacién
de que la materia en cuestion es lo que la
persona proponente sostiene. Este estandar
de suficiencia es “menor que preponde-
rancia y mucho menor que mas alld de toda
duda razonable”.”" El Tribunal indica que las
Reglas de Evidencia de Puerto Rico permiten
autenticar la evidencia electrénica sin el tes-
timonio de una persona perita o experta en
tecnologia.”” Destaca que esto ocurre con los
mecanismos de autenticacién mds comunes
que las partes en un litigio pueden emplear
para autenticar evidencia electrénica, a saber:
1) autenticacién mediante caracteristicas dis-
tintivas y
2) autenticacion mediante el testimonio de un
testigo con conocimiento.

El Tribunal procede a examinar los requisitos
que cada uno exige cumplir para autenticar una
impresién (“printout”) de una pagina web. Si al
momento en que la parte solicita que se admita
en evidencia una impresién de una pagina web
esa pagina todavia estd disponible en Internet
de manera fiel y exacta al “printout”, bastara
con que las partes o el tribunal realicen una
busqueda en Internet para autenticarla. Si la
impresién de una pigina web se presenta con
el propdsito de probar que en un momento de-
terminado la pagina web reflejaba fiel y exacta-
mente lo que surge del “printout”, esa impresién
de la pagina web tendra que ser autenticada
mediante uno de los mecanismos que dispone
la Regla 901 de Evidencia. Establece el Tribunal
Supremo que la Regla 901(b)(10) de Evidencia,
permite autenticar evidencia mediante la iden-
tificacion de caracteristicas distintivas. Ello
implica determinar que una evidencia es lo
que el proponente alega que es, tomando para
ello en consideracion su apariencia, contenido,

Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pdg 15, citando a
V.I. Neptune Rivera, op. cit., pag. 10.

Id a la pag. 17. V.I. Neptune Rivera, Las redes sociales y los
mensajes de texto: autenticacién bajo las nuevas Reglas de
Evidencia de Puerto Rico, 44 Rev. Jur. U. Inter. P.R. 285, 303
(2010).



sustancia, patrones internos o cualquier otra
caracteristica distintiva considerada en con-
junto con las circunstancias. Bajo este inciso,
la prueba de autenticacién puede consistir por
completo en evidencia circunstancial pues no
se requiere evidencia directa. Concluye que
para hacer una determinacién sobre autenti-

cacién de una impresién de una pagina web a

base de caracteristicas distintivas, el tribunal

puede considerar:

1) sila direccién de Internet (“URL address”)
y la fecha en que se obtuvo constan en la
impresién,

2) si la impresién contiene disefos, logos,
fotos o imdgenes distintivas que estén aso-
ciadas con la pagina web o su propietario,

3) si los contenidos de la pagina web son de
un tipo publicado habitualmente en esa
pagina web,

4) si se ha compartido ese mismo contenido
en otras paginas web y se ha atribuido al
propietario de la pagina web, entre otras
caracteristicas distintivas.

Un testigo con conocimiento es suficiente

para autenticar. El tribunal puede determinar

que la pagina es auténtica con una impresién

de la pagina web si un testigo declara en sala o

certifica mediante declaracion jurada que:

1) ingres6 la direccién de Internet (“URL
address”) que surge de la impresién de la
pagina web en la fecha y hora indicadas;

2) ingres6 a la pagina web y revisé su con-
tenido, y

3) el contenido de la impresion (“printout”)
refleja fiel y exactamente lo que el testigo
percibié en la pagina web.

Indica el Tribunal que cuando una parte
emite una comunicacién electrénica que
luego se ofrece en su contra, esta no cons-
tituye prueba de referencia. La impresién que
la demandante obtuvo de la pagina web de
Global el 25 de enero de 2016 es admisible

Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pag. 19.
Rosado Reyes v. Global Healthcare, a la pag 20.

en evidencia y capaz de refutar la alegada au-
sencia de licencia. El Tribunal resuelve que
la demandante presenté evidencia suficiente
para propésitos de autenticacién, de que la
pagina web donde se publicé el anuncio per-
tenecia a Global. Por un lado, la impresién de
la pagina web de Global exhibe caracteris-
ticas distintivas, pues contiene:

1) el nombre y logo de Global,

2) la fecha en que se publicé el anuncio,

3) la fecha en que la recurrida imprimié el
anuncio de la pagina web,

4) la persona contacto en Global a quien los
candidatos deberan remitir sus solicitudes
de empleo

5) una descripcion de las labores a realizar, y

6) la direccién fisica de la compaiifa, entre
otras caracteristicas distintivas.

La senora Rosado Reyes consigné mediante
declaracién jurada que obtuvo el anuncio en la
pagina web de Global y que la impresién que
anejé6 como evidencia es una representaciéon
fiel y exacta de lo que vio en Internet. Global en
ningiin momento negd que publicé ese anuncio
en su pagina web. Concluye el Tribunal resol-
viendo que la demandante cumplié con el es-
tandar de suficiencia que exige la Regla 901 de
Evidencia, para autenticar prueba en nuestra
jurisdiccién.”” El anuncio de Internet publicado
apenas 5 difas luego de que la recurrida fuese des-
pedida controvirti6 la alegada falta de licencia
que adujo Global en su mocién de sentencia su-
maria para justificar el despido de la recurrida.
De esta manera el Tribunal Supremo de Puerto
Rico valida la autenticacion de la prueba elec-
trénica y digital mediante los mecanismos am-
pliamente discutidos en el presente articulo.

Anade el Tribunal que en el caso, salta a la vista que el foro
primario no realizé determinacién alguna con relacion a si
el anuncio de Internet se autentic6 o no conforme a la Regla
901 de Evidencia. En su lugar, opté por excluirlo por razén
de que constituyd “prueba de referencia y meras suposicio-
nes y conjeturas de la querellante”. Termina su opinién in-
dicando “Err6 al obrar asi, pues el andlisis juridico en estos
casos debe comenzar siempre con una determinacidn pre-
liminar sobre pertinencia y autenticacién.” Rosado Reyes v.
Global Healthcare, a la pag. 26. Enfasis nuestro.

Vivian I. Neptune Rivera
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Desafio de una oficina
judicial moderna

l. Introduccion

En el siguiente articulo, se pretenden explicar
de una forma muy practica los conceptos de
modernidad aplicados a las oficinas judiciales
y a los modelos de gestién. Elementos que se
encuentran estrechamente relacionados. Con
esto se quisiera poder responder algunas pre-
guntas como ;para qué sirven los modelos de
gestién?, ;de qué elementos se compone una
oficina de gestién judicial? y ;qué estd pasando
en Latinoamérica en estos temas?, entre otras
dudas naturales que surgen al abordarlos.

Il. Propdsito de una oficina
judicial moderna

La gestion de recursos viene dada por la apli-
caciéon de un conjunto de elementos en be-
neficio y logro de un objetivo en particular.
Para que estos elementos cuenten con carac-
teristicas modernas, se deben vincular con
la ciencia y/o la tecnologia. En el caso de las
oficinas de gestion judicial (oficinas judiciales),
ambas definiciones se combinan para poder
cumplir con un propésito.

El propésito de una oficina judicial moderna

(OJM) es servir a la instituciéon como vehiculo

para el alcance de los objetivos de imparticién

de justicia de forma oportuna y expedita. Esto
plantea una serie de desafios y resultados que
deben ser cumplidos por esta oficina, los cuales
buscan maximizar el beneficio de quienes
hacen uso de los mecanismos de coordinacién
ofrecidos por la gestién judicial. Dicho de otra
forma, una OJM debe proporcionar resultados

y beneficios para:

» las personas usuarias del sistema de jus-
ticia, poniendo a disposicién los medios
necesarios para un acceso igualitario y sin
barreras a la Justicia;

 lajudicatura (entiéndase por juezas, jueces,
magistradas y magistrados) proporcio-
nando las mejores condiciones laborales y
operativas para el correcto desempeno de
sus funciones y para que se puedan tomar
las decisiones jurisdiccionales que les
competan;

+ los equipos de trabajo que operan al in-
terior de las OJM, contando con las mejores
condiciones laborales, la formacién perma-
nente, el servicio profesional de carrera, el
crecimiento profesional y todos aquellos
elementos que sean requeridos para el de-
sarrollo y bienestar laboral de las personas;



vy finalmente para el Poder Judicial, siendo
este un beneficiario indirecto de las OJM,
donde se podrén elevar los niveles de con-
fianza de la ciudadania y el reconocimiento
interno por parte de quienes lo componen,
como una fuente de crecimiento y de con-
tribucion al Estado de Derecho del pais.

Para lograr estos resultados, una OJM se debe
organizar de forma tal que permita asegurar
el cumplimiento de sus objetivos. Esto implica
que debe hacerse cargo de orquestar un con-
junto de componentes, respondiendo a deter-
minados principios rectores que le permitan
orientar su labor.

Como parte de los principios que rigen una
OJM estdn los principios de responsabilidad,
eficiencia, eficacia, calidad y legalidad. Estos
principios o los que se establezcan, deberan
convertirse en los referentes para lo cual se
fundamentara la existencia de dichas oficinas.
De esta forma, cada vez que se planteen alter-
nativas o mejoras a la labor que desarrollan
las OJM, se deberdn satisfacer estos principios
como regla fundamental de evaluacién para la
pertinencia de la mejora o cambio deseado.

I1l. Tipos de modelos y oficinas
judiciales existentes en la
actualidad

Una OJM es el mecanismo de ejecuciéon y
materializacién de un modelo de gestion de-
terminado, por lo que, el contar con una OJM
dependera de establecer un modelo de gestién
moderno (MGM). Para poder hacer frente a
los beneficios y propésitos antes mencionados,
estas oficinas, ademds de cumplir con sus
respectivos principios fundacionales, deben
contar con diversos componentes, los cuales
tienen que ver con:
« la administracién del capital humano y
material;
el establecimiento de procesos y protocolos
para la correcta organizacién;

» el manejo y uso de la informacién cuanti-
tativa y cualitativa que sea necesaria para la
planificacién y la toma de decisiones;

» el fomento de las practicas con base en la
mejora continua;

¢ y la innovacién integrando una visién
sistémica.

Lo anterior no quiere decir que una OJM
venga a reemplazar a las unidades o dreas ad-
ministrativas o de otra indole que ya se en-
cuentren operando al interior de los érganos
judiciales, sino que més bien vienen a articular
y aprovechar las capacidades instaladas. Por
ejemplo, en el caso de la administracién del ca-
pital humano, es transcendental que las OJM
se comuniquen con las dreas de formacién en
la deteccién y definicién de contenidos educa-
tivos de las personas que componen una OJM.
Sin embargo, se entiende que las areas de for-
macidn son las especialistas en la deteccién de
necesidades y en la imparticién de los cursos
para el desarrollo del personal. En este caso
no existe un reemplazo de funciones sino mas
bien un trabajo colaborativo con la finalidad
de poder aumentar el grado de asertividad y
de impacto de los planes de formacién, en el
entendido que las capacidades que desarrolle
el personal de las OJM serdn en directo logro
de los resultados institucionales. Otro ejemplo
tiene que ver con el desarrollo de los sistemas
informdticos, donde lo que se pretende es
que las OJM, como usuarias de los sistemas,
puedan influir en la definicién de las estruc-
turas y contenidos a desarrollar. Nuevamente,
no existe un reemplazo de funciones o respon-
sabilidades, sino mds bien un trabajo sinérgico
entre dos areas con funciones y responsabili-
dades distintas pero complementarias.

El poder contar con este tipo de coordinaciones
que se orquesten de forma organizada y pla-
nificada, es lo que permite avanzar de forma
optima a las instituciones. Hasta antes de la
existencia de las OJM, las dreas administra-
tivas debian entenderse con un niimero mucho
mayor de dreas jurisdiccionales para poder
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lograr definiciones institucionales, donde no
siempre existen consensos faciles de lograr, lo
que convertfa a las dreas administrativas en
negociadoras mas que en dreas técnicas. Tan
solo el imaginarse en la diferencia de lo que sig-
nifica lograr definiciones técnicas para el desa-
rrollo de un sistema informatico entre treinta
juzgados, donde la autoridad administrativa y
jurisdiccional es la misma (las juezas y jueces),
versus el lograr definiciones técnicas con cuatro
personas que administran un pool de trabajo
con conocimientos técnicos en gestién de re-
cursos, la diferencia es abismal. El tiempo, los
recursos financieros y sobre todo el nivel de
precision sobre las discusiones técnicas, genera
una optimizacién natural.

De lo anterior se desprende la necesidad de
poder contar con una buena definicién de un
MGM que pueda ser implementando por las
OJM. En la actualidad no existe una definicién
claray precisa de lo que significa tener un MGM,
mucho menos de lo que implica su implemen-
tacion y cudles serfan sus componentes, es asi
como existe una diversidad de interpretaciones,
las que han ido acomodéndose a los plazos, capa-
cidades presupuestales, capacidades normativas
o regulatorias e incluso a las inquietudes propias
de quienes dirigen a los Poderes Judiciales. Para
poder entender la gama de modelos existentes se
propone el siguiente esquema:

Esquema 1: cuadrantes de clasificacion para un
modelo de gestion judicial

Fuente: elaboracion propia.

Como método de clasificacién se han de-
terminado cuatro categorias de modelos de
gestion correspondientes a la realidad de las
alternativas que se encuentra implementadas
en Latinoamérica. Cada uno de los cuadrantes
mostrados en la figura anterior responde a la
conjuncioén de dos pardmetros:

* Procesos y estructura (PyE): en el eje
horizontal se representa la capacidad con
la que cuentan los modelos de gestién
(MG) en temas de procesos: claros, defi-
nidos, socializados y optimizados; ademas
de contar con la definicién de estructuras
administrativas bien establecidas, profesio-
nalizadas y flexibles para poder adaptarse
a los cambios y necesidades del sistema de
justicia.

» Tecnologias e innovacion (Tel): en el eje
vertical se representa la capacidad con la
que cuentan los modelos de gestién (MG)
en temas de uso de tecnologias de van-
guardia, existencia de expediente elec-
trénico y uso intensivo de las herramientas
tecnoldgicas; ademds de contar con ca-
pacidades de innovar, de implementar
proyectos de mejora, de adaptarse a los
cambios de escenario, contar con herra-
mientas de planificacién y de gestién del
riesgo. En la linea de contar con mayor o
menor grado de cumplimiento de los pa-
rametros antes descritos, surgen los cua-
drantes de los modelos mencionados que
se describen a continuacién:

* Modelos modernos: estos modelos de
gestién son los que se esperan que se
puedan implementar en todos los pro-
yectos de justicia para contar con OJM,
ya que cuentan con procesos establecidos,
estructuras flexibles y profesionalizadas,
hacen un uso de la tecnologia como herra-
mienta fundamental para el trabajo y se les
permite innovar con facilidad y de forma
natural. Una OJM implementada bajo
un modelo de gestion moderno sera una
oficina que se encuentre en permanente
desarrollo de sus capacidades, que se esté



adaptando continuamente a las nuevas exi-
gencias del sistema de justicia y que cuente
con una empatia organizacional por las ne-
cesidades de quienes hacen uso del aparato
judicial.

Modelos inestables: en el caso de los mo-
delos que cuentan con el uso de las tecno-
logfas, pero no han sido capaces de hacer
cambios sustanciosos en los procesos in-
ternos de trabajo ni en el fortalecimiento
de las estructuras son quienes cuentan con
una inestabilidad en la aplicacién de las
mejoras, ya que los elementos de sosteni-
bilidad como lo son los organizacionales y
de procesos, no se encuentran presentes o
bien establecidos. Una OJM implementada
bajo este tipo de mecanismos, dificilmente
puede ser llamada oficina judicial. Esto,
ya que no podrd contar con un sustento
administrativo que le permita operar de
forma segura y estable. Si regresamos a los
principios de la gestién judicial, se estaria
dejando de cumplir con el principio de res-
ponsabilidad y de legalidad puesto que se
estarfa operando de manera informal y no
regulada. De forma similar, el principio de
calidad en el cual se establecen los procesos
de operacion éptima, seria otro de los ele-
mentos a incumplir.

Modelos tradicionales: estos esquemas
de organizacién son los que abundan en
Latinoamérica entre todas las materias
que operan actualmente los Poderes Judi-
ciales. La forma de organizar la labor ad-
ministrativa y jurisdiccional depende de
una jueza o juez, quien se apoya con secre-
tarios o secretarias de acuerdos (quienes
a su vez asumen la labor administrativa
del juzgado), organizando al personal por
“mesas” de trabajo con una distribucion de
asuntos basada en el digito del expediente.
Carecen de uso de tecnologias y prima el
papel y lo escriturado como herramienta
para la tramitaciéon de casos. Estos mo-
delos no comprenden la visién de rendicién
de cuentas y de resultados con la que debe
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contar un sistema de imparticién de jus-
ticia, asi como la capacidad para detectar
sus errores y generar espacios de mejora
continua.

* Modelos transicionales: finalmente
existen los modelos cuyo proceso de de-
sarrollo requiere de sostener los cambios
que se encuentran siendo implementados
para poder lograr contar con un MGM vy
consecuentemente con una OJM. Es im-
portante entender que el encontrarse en
esta posicion corresponde a una fase que
impulsara la consolidacién de un cambio
mayor al interior de la institucién. Una
OJM en esta modalidad se puede encontrar
en Poderes Judiciales que hayan tomado
la decisiéon de transformacién de forma
reciente (dentro de los dltimos dos afios),
donde es comun visualizar que existen una
gran cantidad de ajustes y oportunidades
de mejora a los métodos de organizacidn,
producto de lo innovador de la metodo-
logia y lo disruptivo que puede llegar a ser
este cambio, respecto de la cultura orga-
nizacional instaurada. Es comtn también
asociar estos cambios a ciertas personas en
especifico, quienes por lo general lideran
estas transformaciones. Existe experiencia
de instituciones que han iniciado esta tran-
sicion desde los cambios tecnolégicos y
otras organizaciones que han emprendido
este cambio desde lo organizacional. Sin
embargo, en ambos casos se debe entender
que se encuentran en proceso de entendi-
miento y acomodo en vias de lograr una de-
finicién e identidad del modelo de gestion
que mas les conviene consolidar.

Sumado a lo anterior, se puede visualizar una
zona compleja en la cual se dan inicio a todos
los modelos implementados, esta zona se re-
presenta con un cuadrado.




Esquema 2: esquema de modelos estaticos

Fuente: elaboracion propia

En el cuadrante central se ubican aquellos mo-
delos estdticos, los cuales tratan de impulsar
cambios a nivel de gestién judicial, pero se en-
cuentran en una zona de peligro, ya que si se
mantienen durante un tiempo prolongado en
esta zona (mas de 4 afios), tienen la alta proba-
bilidad de quedarse estancados en este punto.
Mientras mas tiempo pasen en esta zona de
estancamiento, mas complicado ser4 salir. Por
ejemplo, un modelo que tenga un inicio con
una reforma legal que impulse ciertos cambios
en la forma de organizarse, que permita la
creaciéon de las oficinas judiciales sin esta-
blecer una estructura estable y una inclusién
de los conceptos que conlleva una gestién ju-
dicial, es un modelo que pudiera permanecer
durante algtn tiempo en el cuadrante de un
modelo moderno, pero dentro de la zona in-
terna, de no hacer nada al respecto, puede
caer facilmente en el cuadrante de un modelo
transicional o inestable, para nunca salir de
ahi o que se requiera de un gran esfuerzo para
recuperar el espacio perdido. Para esto es im-
prescindible que los modelos de gestién, de la
mano con las oficinas judiciales, mantengan
un proceso evolutivo de forma permanente,
conforme a las condiciones y capacidades que
se tengan.

IV. Analisis de modelos a nivel
latinoamericano

A continuacién, y de forma ejemplificadora,
se presenta el andlisis de tres experiencias
actuales sobre la implementacién de oficinas
judiciales en Argentina, Chile y México. Esto
con la finalidad de poder entender de mejor
forma lo descrito anteriormente y vincularlo
con realidades existentes en la actualidad a lo
largo del continente.

Como primer caso de andlisis, con caracteris-
ticas antes descritas es lo que estd ocurriendo
en la provincia de Mendoza en materia penal.
La ley 9040 de febrero de 2018 crea las oficinas
de gestién administrativa penal (OGAP) para
lo cual se definen una serie de elementos que
posicionan al modelo de gestién judicial como
un modelo estatico — moderno, tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Esquema 3: modelo de gestion de las OGAP —
Mendoza, Argentina

Fuente: elaboracion propia

Pero, ;qué es lo que hace que este modelo se
ubique en esta posicién? La respuesta viene
del andlisis de su normativa y de la reciente
creacion de estas oficinas, en donde se aprecian
varios elementos favorables en la definicién de
un MGM, estos elementos son:



» Establece una separacion entre las dreas ad-
ministrativas de las dreas jurisdiccionales.

» Establece el uso de las tecnologias como
herramienta prioritaria en el registro de los
actos judiciales.

+ Otorga autonomia e independencia en
la toma de decisiones relacionadas con la
labor de agendamiento de audiencias.

+ Faculta a organismos para poder desarrollar
los elementos normativos que se requieran
para el funcionamiento de estas oficinas.

Sin embargo, la ley deja sin resolver varios

elementos necesarios de consolidar para

poder seguir avanzando en el establecimiento
de un MGM, dentro de estos elementos se
identifican:

» La definicién de una estructura clara para
el funcionamiento de las oficinas.

« La integracién de nuevos perfiles de
puestos y el vinculo de las OGAP con el
servicio profesional de carrera.

« El establecer una visién de largo plazo,
concediendo facultades sobre la planifi-
cacion y la obligatoriedad de una visién sis-
témica del sistema penal propiciando una
interaccién con el resto de las instituciones
del sistema.

Un segundo caso analizado es el de Chile en
materia civil, sin ser un modelo de gestién, ni
una oficina judicial propiamente tal, han ge-
nerado varias mejoras operativas en vias de
lograr un modelo mds formal. Por las carac-
teristicas que componen estos esfuerzos, se
puede posicionar en el cuadrante de los mo-
delos inestables, fuera del cuadrante estatico.

Como parte de los elementos que se pueden

mencionar a favor del modelo que se estd im-

plementando, se puede mencionar:

+ Se introdujo la figura de la coordinacién al
interior de las estructuras tradicionales de
los juzgados.

» Se han implementado mejoras tecnoldgicas
propiciando el uso de la informadtica para
poder tramitar y dar seguimiento a los
expedientes.

+ Existen proyectos de apoyo a los juzgados
para la gestion de volumen de casos y el
abatimiento del rezago.

Como parte de los factores que no han per-

mitido avanzar hacia la consolidacién de un

modelo y oficina judicial modernos se pueden
mencionar:

» Los cargos de coordinacién no se en-
cuentran en una estructura que permita
la consolidacién del modelo (no existe cla-
ridad formal de sus funciones, responsabi-
lidades, competencias requeridas, etc.).

* Los juzgados se siguen estructurando
conforme a los modelos tradicionales, por
la cantidad de juzgados existentes, se pu-
dieran generar propuestas de funciona-
miento de juzgados corporativos.

» No se han aplicado mecanismos de mejora
continua, de homologacién, ni de revisién
de procesos para el establecimiento de ma-
nuales de operacion y la posterior capaci-
tacion de los equipos de trabajo.

* No se ha logrado un desprendimiento
completo del expediente fisico (papel), lo
que genera un doble trabajo.

Esquema 4: modelo de gestion civil — Santiago,
Chile
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Este ultimo caso expone un levantamiento de

informacion solicitado a los Poderes Judiciales

de las 32 entidades federativas de México me-
diante sus respectivas plataformas de trans-

parencia, cuyos resultados se resumen a

continuacién:

» Sobre la normatividad y el fundamento ju-
ridico de la gestién judicial en los Estados,
existe un 40 % de entidades que a la fecha
de la evaluacién no cuentan con un manual
de organizacién y el mismo porcentaje se
presenta para la falta de manuales de pro-
cedimientos y el uso de protocolos de ac-
tuacién especializados (para atender a
grupos vulnerables, aplicar la perspectiva
de género, entre otros). Un 53% de las en-
tidades no cuenta con reglamento interno
que regule a la gestién judicial.

» En cuanto alos perfiles de la administracién
y las responsabilidades asignadas. Existe
en promedio de un 30 % de las oficinas de
gestion judicial que no definen cargas de
trabajo, que no distribuyen el personal, que
no gestionan la agenda de audiencias, que no
se encargan de la elaboraciéon de formatos
homologados de trabajo y que no cuentan
con facultades para vincularse o coordi-
narse con otras dependencias del sistema de
justicia. Por otra parte, el 67 % de las oficinas
de gestién son administradas por abogadas
y abogados sin estudios de especializaciéon
en materia de administracion.

* Respecto del uso de mecanismos de se-
guimiento y evaluacién. El 61 % de las ofi-
cinas de gestién realiza reuniones de se-
guimiento. Sin embargo, el 36 % no tienen
una frecuencia determinada. Cerca del 80
% de las oficinas hace uso de herramientas
de automatizaciéon para el manejo de la
agenda, pero menos del 50 % genera in-
formes de desempeno sobre la labor que
desarrollan. El 67 % de las oficinas dice
contar con indicadores de medicién para la
carga de trabajo y un poco menos del 80%

hace uso de mecanismos de clasificacién
de asuntos para la asignacion.

Lo anteriormente descrito lleva a ubicar de forma
conjunta y resumida a los modelos de gestién en
Meéxico en una posicion cercana al centro de los
cuadrantes al interior de nuestro marco de tran-
sicién, tal como lo ilustra la siguiente figura:

Esquema 5: modelo de gestion penal, México

Fuente: elaboracion propia

V. Desafios de una oficina judicial

Para cada modelo y oficina existente se puede
trazar una ruta de avance y consolidacién hacia
la modernidad. Esta ruta dependera de las con-
diciones con las que se cuenten y con la claridad
con la que se puedan abordar los desafios que
enfrenta el movilizarse desde un cuadrante a
otro o salir y romper el status quo. Para esto,
el desafio que enfrentan los modelos y oficinas
tiene que ver principalmente con el logro y la
obtencion de una consolidacién y una sosteni-
bilidad en la operacién de los mismos. Esto es
independiente del tipo de modelo que se defina,
el que siempre se podra adaptar a la realidad de
cada institucién y materia jurisdiccional que se
quiera mejorar. Sin embargo, en la actualidad
se carece de una definicién estable de los mo-
delos de gestién que van adoptando los Poderes
Judiciales, en donde parecieran ser una serie de
experimentos llenos de buenas intenciones y de
supuestos entendimientos de lo que implica.




Esquema 6: desafios en la consolidacion de los
modelos de gestion y oficinas judiciales modernas

Fuente: elaboracion propia

Paraesto, se requiere de fortalecer desdelanorma,
las estructuras y procesos que delimiten de la
forma mas clara posible las implicancias de una
oficina judicial. Actualmente, existe una delgada
linea divisoria entre la labor administrativa al
servicio de la actividad jurisdiccional y la labor
jurisdiccional propiamente tal. Esta falta de cla-
ridad es la que genera muchos de los problemas
que se enfrentan internamente al momento de
instaurar un MGM vy por consiguiente una OJM,
puesto que las reticencias al cambio, a abandonar
la zona de confort y a enfrentar nuevos desafios,
generan un desgaste complejo de superar si no se
cuentan con los apoyos necesarios.

Por otro lado, existe una oportunidad en poder
generar capacidades institucionales mediante
las OJM en la prospectiva y estrategia de largo
plazo para el fortalecimiento de la labor juris-
diccional. En general, los modelos y oficinas
que se encuentran funcionando, han tenido
que dividir sus preocupaciones entre hacerse
cargo de la transicioén y rezago de un sistema
tradicional de organizacién y a su vez de poder
dar pasos hacia adelante en la implementacién
de una nueva forma de operar y trabajar.

Como elemento adicional se encuentra lo re-
lativo al capital humano, desde la definicién
de la figura de quien administre, el equipo de
trabajo, hasta la inclusién de nuevos perfiles
de puesto, nuevas especialidades y su reco-
nocimiento dentro del servicio profesional de
carrera como parte del Poder Judicial. Esto

irradia hacia las dreas de seleccién y formacién,
las que deberdn reorientar sus perspectivas
educativas y procesos para poder adaptarse y
alinearse a las nuevas exigencias.

Dicho lo anterior, podemos comprender a una
oficina judicial moderna como una herra-
mienta administrativa que aplica elementos
tecnoldgicos y cientificos en el beneficio de una
mejor imparticién de justicia. Para esto, una
OJM debe contar con una serie de elementos
que le permitan lograr una identidad como tal y
no ser un disfraz de una organizacién con ma-
tices tradicionalistas de organizacién judicial.
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l. Introduccion

La pandemia de la Covid-19 que afecta al
mundo ha tenido efectos sanitarios, sociales,
econémicos, de convivencia y genera una
enorme cantidad de desafios que es necesario
enfrentar.

En el ambito de los sistemas de justicia, y sin
perjuicio que muchos paises y sistemas ya
habifan incorporado mecanismos y tecno-
logias para desarrollar los procesos de trabajo
judicial y la litigacién electroénica, los niveles
de restriccién al movimiento y la acotada
interaccién de las personas planteada para
contener la pandemia, han generado dificul-
tades sin precedentes. Se ha debido aplazar y
reagendar audiencias y procesos completos;
mientras que otros de caricter urgente, se han
debido realizar con fuertes restricciones, de-
sarrollando interpretaciones juridicas y adap-
tando aplicaciones tecnoldgicas para ello.

La vuelta a la normalidad tardard y serd lenta,
y aunque ello se logre en algin momento,
deberd lidiarse al mismo tiempo con las causas
que quedaron rezagadas en el sistema judicial,

lo cual generard demoras y afectacién de de-
rechos de los ciudadanos y ciudadanas que
deben ser observados y solucionados.

En el dmbito del sistema de justicia penal,
estas dilaciones son aun mds graves, pues se
enfrentan casos donde existen personas pri-
vadas de libertad a la espera de decisiones
sobre sus causas, imputados en libertad que
esperan una decisién definitiva sobre sus si-
tuaciones particulares, victimas que poseen
legitimas demandas de resolucién y justicia en
sus casos, etcétera.

Estas complejidades expuestas resultan ain
mads profundas si se observan los mecanismos
a través de los cuales se canalizan, debaten y
resuelven los casos, en un sistema penal de
naturaleza acusatoria y adversarial que opera
a través del sistema de audiencias orales, con-
centradas y contradictorias, que suponen inte-
racciones entre los operadores y los litigantes
y entre los propios litigantes. A ello se agrega
las necesarias relaciones y vinculaciones entre
los litigantes y los testigos o peritos y entre los
abogados y sus clientes. Todo ello, en el con-
texto de una audiencia no resulta sencillo de



trasladar a una plataforma electrénica para
desarrollarla de modo remoto (también deno-
minada virtual).

Enfrentamos también el peligro de retrocesos
en los sistemas orales y adversariales hacia
soluciones temporales de escrituraciéon por
vias electrdnicas, volviendo a una ldgica de
comunicacién y debate asincroénico, falta de
transparencia y de control de la calidad de la
informacidn. Estas eventuales soluciones tem-
porales tienden a permanecer e incorporarse
en la practica dafiando las bases del sistema
penal oral, acusatorio y adversarial.

El desafio consiste, entonces, en preguntarse
y plantear mecanismos que, garantizando los
derechos y principios fundantes del sistema
penal oral y adversarial, logre conducir a una
solucion adecuada a los casos que deben re-
solverse con urgencia y los casos que se pos-
tergan y no son resueltos inmediatamente por
las condiciones de contexto.

El presente documento, elaborado por jueces,
académicos y expertos en desarrollos tecno-
légicos, intenta constituirse en una primera
base de debate para aproximarnos a solu-
ciones que permitan enfrentar los desafios
que la coyuntura genera, entrelazando as-
pectos normativos, estindares y principios
con plataformas electrénicas, entregando
lineas preliminares de solucién que confiamos
logren brindar herramientas para mejorar la
respuesta del sistema de justicia.
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Il. Problemas generados por
la pandemia en el sistema
acusatorio oral

Como senala el Reporte CEJA®, frente a la de-
claraciéon de pandemia por parte de la Organi-
zacion Mundial de la Salud, “la casi totalidad
de los Poderes Judiciales de América Latina
dispusieron la interrupciéon temporal de los
servicios judiciales y la suspensién de los
plazos judiciales, conservando una prestacién
de servicios minima”. El sistema penal fue una
de las dreas de justicia considerada esencial y
respecto de la cual, por consiguiente, se debia
continuar prestando servicios judiciales”.

Dentro de la materia penal, las cuestiones vin-
culadas con la privacién de libertad, responsa-
bilidad penal adolescente, violencia de género
y doméstica, delitos contra la salud publica,
delitos migratorios, interrupciéon de comu-
nicaciones, aprovechamiento de calamidad,
hébeas corpus, delitos contra la integridad,
seguridad publica y orden publico, en general,
son aquellas a las que les ha dado prioridad y
se habilita para continuar conociendo de ellas
de modo presencial (restringido) o virtual,
segun la capacidad de los paises.

Ahora bien, en muchos paises de la regién la-
tinoamericana “se constaté un marcado con-
traste entre las declaraciones formales que
afirman el desarrollo de teletrabajo (trabajo
remoto por medios tecnolégicos) o el uso de

Arellano, Jaime et al. CEJA. (2020). Reporte CEJA ° Estado
de la Justicia en América Latina bajo el Covid-19. Medi-
das generales adoptadas y uso de TICs en procesos judi-
ciales. Santiago de Chile: Centro de Estudios de Justicia
de las Américas. Disponible en https://cejamericas.org/
que-hace-ceja/estudios-y-proyectos/estudios-y-proyec-
tos/tecnologia-de-la-informacion-y-comunicaciones-tics/
reporte-ceja-estado-de-la-justicia-al/consideraciones-
generales-ceja/

Dicho Reporte CEJA ° resefia que el Poder Judicial de Pana-
ma excepciond al sistema penal acusatorio de la interrup-
cién temporal de servicios judiciales, sin distincién de ju-
risdiccién, materia o tipo de procedimiento. De modo que
continué funcionando {ntegramente.

Ver Reporte CEJA: Consideraciones generales de CEJA.
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TIC" y su uso efectivo” (Reporte CEJA, 2020).
De modo que la aparente extensién de una
“justicia virtual” en medio de la crisis sanitaria
es declarada por los Poderes Judiciales, pero no
es tan desarrollada, extendida o exenta de difi-
cultades en su materialidad, como se presenta.

Las audiencias virtuales, con particularidades
en cada pafs, se han estado empleando como
una alternativa frente a la imposibilidad de
encuentros presenciales. Panam4, Costa Rica,
Chile, México, Republica Dominicana, Ar-
gentina y Colombia, por ejemplo, han estado
desarrollando audiencias urgentes “virtuales”.
Es decir, sin presencia fisica de todos los in-
tervinientes y desarrolladas sobre plataformas
electrénicas. La mayoria de las audiencias
de los sistemas acusatorios penales se lleva a
cabo como “videoconferencias”, sobre plata-
formas comerciales, que no fueron desarro-
lladas especialmente para sostener audiencias
judiciales. Estas plataformas electrénicas se
utilizan preponderantemente en el control de
la detencidn, formalizacién de la imputacion,
debate cautelar, o cuando la pretensién se
vincula con la obtencién de algin beneficio
excarcelatorio, o sesiones de los Plenos de las
Cortes Superiores, entre otros (Reporte CEJA,
2020).

Es decir, los sistemas acusatorios en ge-
neral han estado desarrollando audiencias
en formato virtual, en los casos en que no se
requiere la produccién de prueba y cuando el
contradictorio se puede ejercer de modo ar-
gumentativo, a partir de la informacién con-
tenida en la carpeta de la investigacién de la
fiscalia. Ain en estos escenarios mas sencillos,
como veremos mas adelante, han surgido de-
bates acerca del modo adecuado de desarrollar
estas “audiencias virtuales”. La preocupacién
no puede, por tanto, centrarse preponderan-
temente en los aspectos tecnolégicos que son
aplicados a la audiencia para su puesta en

TIC es la sigla que identifica a las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones.

marcha, sino que resulta necesario revisar el
modo en que la misma debe “trabajarse” para
que se respeten las garantias y estdndares de
un debido proceso acusatorio y adversarial.

Al respecto, el Reporte CEJA (2020) indica
que la mayoria de los instructivos o proto-
colos liberados por los Poderes Judiciales de
la region no desarrollaban o problematizaban
aspectos ligados a la proteccién de principios
y garantias, estando mas bien centrados en la
generacion de soluciones adecuadas que im-
plicitamente permitieran el adecuado respeto
de los derechos y garantias del sistema de
justicia. Sin embargo, algunos Poderes Judi-
ciales, a medida que pasaba el tiempo, han
presentado algunos protocolos que, en mayor
o en menor medida pretendieron brindar un
marco de contencién al juzgador al tiempo de
sopesar principios y garantias que responden
a un marco de “normalidad” con un contexto
que impide una realizacién de audiencia pre-
sencial, en término tradicionales".

De lo observado es posible preliminarmente
constatar que se han desarrollado de manera
mads profusa audiencias de las fases de inves-
tigacion y fase intermedia que audiencias de
juicios. En efecto, resulta mas complejo el
empleo de plataformas electrénicas para desa-
rrollar una audiencia de juicio penal oral (au-
diencia centrada en la rendicién de prueba),
debido a las dificultades tecnoldgicas y reque-
rimientos que las garantias y estandares im-
ponen, que el uso de las mismas en audiencias
donde el foco del debate adversarial esta cen-
trado en el contenido de registros que ambas
partes poseen y pueden confrontar sin grandes
complejidades.

México ha regulado de manera amplia una serie de aspec-
tos que el/la juez/a debe tener en cuenta al tiempo de lle-
var a cabo una audiencia de ejecucion. Algunas provincias
argentinas han hecho lo propio, en materia penal como en
civil, laboral o de familia. (Reporte CEJA, 2020)



Este conjunto de constataciones requiere de
un desarrollo de ideas y planteamientos que
puedan servir de base para un debate mds in-
tenso y extendido en los sistemas de justicia.
Pero, asimismo, demanda un andlisis de de-
recho comparado que entrelace y coloque en
linea las mejores practicas y soluciones que
los operadores y el sistema judicial han de-
sarrollado para abordar tanto la urgencia de
resolucién de casos, como el abordaje para el
enorme rezago de causas que esta emergencia
sanitaria ha generado y generara.

Este abordaje no puede ser desarrollado tni-
camente desde la oOptica administrativa, de
gestion y tecnoldgica, siendo un imperativo el
cruzar y confrontar las soluciones transitorias
con las exigencias que emergen de los prin-
cipios que informan el sistema procesal penal
acusatorio. Ello supone integrar al debate
la forma en la que la solucién tecnoldgica es
capaz de satisfacer las exigencias derivadas del
debido proceso, los derechos y garantias del
sistema penal y las logicas de evaluacion y me-
dicién de calidad de la informacién, que se usa
de base para resolver cada disputa.

Lo sefialado importa hacer distinciones entre
tipos de audiencia, tipos de debate, trascen-
dencia y urgencia de la materia que debe cono-
cerse, voluntad de las partes, entre otras. Asi-
mismo, se requiere una mirada flexible para
abordar la solucién, utilizando para ello au-
diencias remotas en su totalidad (o virtuales),
semipresenciales (o hibridas) y presenciales.
A su turno, las modalidades elegidas poseen
muchas veces virtudes y ventajas que exigen
analizar los elementos que pueden eventual-
mente prolongarse en el tiempo e instalarse de
modo permanente, dialogando e integrandose
armonicamente con las exigencias connatu-
rales a un debido proceso penal.
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Ill. Las audiencias

Tal como se afirmo en el acapite anterior, para
asegurar la continuidad del servicio judicial
en tiempos excepcionales, se ha optado por
poner en funcionamiento dos modalidades o
herramientas tecnoldgicas (TIC), a saber: el
teletrabajo y las videoconferencias.

Para lo primero, esto es, el trabajo a distancia,
ha sido fundamental contar con gestiones pro-
fesionales en las distintas unidades que forman
parte de la administracién de justicia, de tal
forma de no solo imponer una cultura laboral
que se adapte a los stbitos y profundos cambios,
sino también capaz de implementar sistemas
informaticos que permitan la tramitacion elec-
trénica en todas las competencias e instancias.
El abandono de los expedientes escritos y su re-
emplazo por carpetas electrénicas o virtuales,
es un requisito sin el cual cuesta imaginarse la
operatividad eficiente de labores a distancia.
Desde luego, la facilita el uso de firmas electré-
nicas de los jueces y sistemas de ingreso de soli-
citudes de los intervinientes por la misma via; la
existencia de interconexiones virtuales con las
instituciones colaboradoras del sistema judicial
(Fiscalias del Ministerio Publico, Defensorias
Penales Publicas, cuarteles policiales, Centros
de Detencién y Penitenciarios, Centros de Me-
nores y Enajenados Mentales, Servicio Médico
Legal, etc.); la habilitacién de notificaciones de
los operadores por correo electrénico, la insta-
lacién de VPN en los equipos computacionales
de jueces, fiscales y funcionarios; y la existencia
de oficinas judiciales virtuales que permitan a
los intervinientes acceder en forma oportuna a
la informacién del proceso.

Todas aquellas medidas permiten a los jueces
seguir resolviendo las peticiones efectuadas
por las partes interesadas mediante presenta-
ciones escritas. También mantienen intactos
los turnos telefénicos que facilitan acceder o
denegar las medidas intrusivas y cautelares




anticipadas (en materias de violencia do-
méstica y delitos sexuales).

A su turno, los funcionarios judiciales contindan
atendiendo publico, las unidades siguen haciendo
contabilidad, las unidades de sala permanecen
programando audiencias y las unidades de causa
controlan y ejecutan las resoluciones judiciales.

En cuanto a las audiencias, se han convertido
en el espacio donde se adoptan las decisiones
judiciales mas relevantes. No olvidemos que el
sistema penal ha transitado desde un sistema
inquisitivo a modelos mixtos o inquisitivos
reformados, y luego a modelos acusatorios de
base oral y adversarial.

El modelo acusatorio adversarial, bajo los prin-
cipios de oralidad, inmediacién, contradiccién,
continuidad y publicidad, se distingue de los
otros precisamente por la forma en que se genera
la informacién procesal y el modo en que los ac-
tores y operadores intervienen en las distintas
fases y audiencias, privilegiando un modo in-
teractivo, equitativo, intenso y serio de analisis
que permite a las partes ofrecer argumentos y
respaldarlos, entregando a las contrapartes esas
mismas informaciones, de modo de garantizar
el control de ella por todos los intervinientes,
ofreciendo al mismo tiempo a los que deben
adjudicar la solucién del caso una perspectiva
amplia, permitiendo a los jueces conocer la pre-
tensién de cada interesado y al mismo tiempo
la confrontacién de la informacion ofrecida por
ellos, evaluando y ponderando su nivel de con-
fianza, seriedad, calidad y sustentabilidad.

Esa dindmica descrita es la que da vida a las
audiencias en las fases de investigacion, inter-
media y juicio del proceso penal, permitiendo
en cada una de ellas que las partes expongan
sus puntos de vista, argumentos, antecedentes
y luego sean objeto de confrontacién por la
parte o partes contrarias.

Este modelo interactivo es lo que facilita
el control y el testeo sobre la calidad de la

informacién a quien debe adoptar una so-
lucién del caso, quedando en el camino la in-
formacién no sustentada, impertinente, inve-
rosimil o de escasa o nula confiabilidad.

El escenario en el que se traba el debate y en el
que las partes interactiian para lograr el efecto
beneficioso del mismo, es la audiencia oral y
publica que garantiza a su turno los ideales de
inmediacion, contradictoriedad, publicidad,
concentracion e igualdad de armas.

La audiencia se transforma entonces en el es-
pacio privilegiado para la interaccién, para el
debate, y para la solucién del caso.

Es precisamente esa audiencia la que esta hoy
en el centro del debate dado las dificultades
para desarrollarlas, las restricciones asociadas
a los desplazamientos de los litigantes y ope-
radores, las prohibiciones para congregar en
lugares cerrados a muchas personas y las exi-
gencias de distanciamiento fisico, entre otras.

En este contexto de prohibiciones y restricciones
se han desarrollado en diversos paises audiencias
a distancia, utilizando mecanismos tecnoldgicos
de videoconferencias en linea, que entrelazan a
jueces, fiscales, defensores y abogados particu-
lares en distintas audiencias del proceso penal.

En términos generales, podemos sefialar que
existen espacios para el desarrollo e imple-
mentacién de audiencias virtuales durante
las etapas de investigacion, intermedia (pre-
paracién del juicio oral) y de ejecucién del
proceso penal.

Muchos sistemas penales han acumulado ex-
periencia en este &mbito. Desde mucho antes
de la pandemia mundial declarada, existia una
tendencia en ascenso de permitir la compare-
cencia a distancia de ciertos intervinientes, en



casos calificados, siendo ejemplos llamativos
los referidos a etapas preliminares del proceso,
y en especial la declaracién a distancia del im-
putado en controles de detencién en paises
como Estados Unidos, Canadd y algunos Es-
tados de México.

Para proyectar estas medidas debe contarse
con sistemas de tramitaciéon de procesos con
registros de audio o audiovisuales respaldados
que dejen constancia fidedigna de lo acon-
tecido, debatido y resuelto. Desde luego, debe
contarse con la asignacién de equipos compu-
tacionales adecuados y el fortalecimiento de las
plataformas digitales existentes, incluyendo la
adquisicién de licencias respectivas. Sin per-
juicio, claro estd, de la preocupacion técnica
porque se provea a todos los intervinientes de
soluciones informaticas que permitan una in-
teraccion de primera calidad, que entregue una
comunicacion fluida y en tiempo real.

Al existir menor capacidad de oferta de au-
diencias virtuales por parte de los tribunales,
en comparacién con la existente durante el
funcionamiento presencial en sus depen-
dencias (salas fisicas), evidentemente se debera
privilegiar las audiencias mas apremiantes en
desmedro de otras que puedan reagendarse.

Particularmente urgentes son las audiencias de
control de legalidad de la detencién y aquellas
que tienen imputados en prisién preventiva.
Pero también pueden realizarse con los de-
bidos resguardos las audiencias de imputacién
(formalizacién de la investigacion); de debate
de medidas cautelares (personales y reales) o
de coercidn; de fijacion de plazo, ampliacién
y apercibimiento de cierre de la investigacién;
declaracién de los imputados; procedimientos
de auto inculpacién o incriminacién (abre-
viados); salidas alternativas (suspensiones
condicionales del procedimiento y acuerdos
de reparacién); control y ejecucién de penas
y condiciones de privaciéon de libertad (re-
visiéon de abonos, traslados de recintos pe-
nales, sanciones disciplinarias, tratamientos
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de salud, etc.); alegaciones de cautelas de ga-
rantia; seguimiento de medidas y tratamientos
en materias de violencia doméstica y drogas
(audiencias con ldgica no adversarial), prepa-
racién del juicio oral, y todas las demas que
puedan desarrollarse sin grave detrimento a la

calidad del debate.

Es mds, inicamente los controles de legalidad
de la detencidn, formalizacion, salidas alterna-
tivas y procedimientos de autoincriminacién
requieren la presencia virtual del imputado;
en las demds podria resultar suficiente la asis-
tencia del defensor, motivo por el cual se sim-
plifican los asuntos relativos a traslados even-
tuales, mayores exigencias logisticas, etcétera.

En cualquier caso, la posibilidad de desarrollar
audiencias en contextos remotos se ve faci-
litada por la légica epistémica de la estructura
de la audiencia en cuanto a los insumos que
subyacen al debate y a la decisién judicial. En
efecto, las audiencias preliminares y las de la
etapa de ejecucién se caracterizan porque,
en general, la informacién en que se sustenta
la confrontaciéon es de cardcter mas bien re-
gistral. La inmediacién no guarda relacién
con que el soporte de la informacién (testigo
tipicamente) se disocie del argumentador. Por
el contrario, en estas audiencias es el propio
litigante el que proporciona directamente la
informacién al juez, sin perjuicio de que debe
sustentarse en aquella que ya existe, que ya
estd registrada, se verificd ex ante, etcétera.

En los juicios propiamente tales, esa infor-
macién que servird de sustento, en cambio,
se produce en tiempo real; no preexiste al
debate. Esta distincién es esencial como punto
de partida. Por lo mismo, los mecanismos de
control de la informacién son distintos en
fase de investigacién o en casos de juicios de
actas (abreviados) que en aquellos referidos a
juicios orales clésicos. La ventaja de esta apro-
ximaciéon reside en que permite de manera
mads clara comenzar a hacer distinciones y su-
tilezas incluso en el contexto de los juicios.




Este conjunto de decisiones exige llevar a cabo
algunas reflexiones en torno a las ventajas y
limites del sistema tecnolégico para el desa-
rrollo de audiencias orales en materia penal,
identificando los nudos criticos y aspectos
mds complejos para una adopcién masiva y
generalizada en el tiempo de dispositivos in-
formaticos para el sistema penal.

Lo relevante es que la judicatura de control
asegure garantfas razonables para todos los
intervinientes: una plataforma digital técni-
camente adecuada (calidad de sonido, sincro-
nizacién, eliminacién o control de imdgenes
congeladas o interrumpidas), acceso previo a
los registros oficiales, posibilidad de defensas de
conferenciar privadamente con imputados, iden-
tificacién debida de intervinientes, publicidad y
transparencia, y entorno no influenciable.

Adicionalmente, las plataformas tecnolégicas
poseen una ventaja al facilitar la incorporacién
de antecedentes, tales como imdgenes estd-
ticas o captadas por camaras de seguridad o
documentos, que son observados simultdnea-
mente por todos los intervinientes, elevando
sustancialmente la calidad de la informacién
introducida al debate.

Al revisar el funcionamiento del sistema de
audiencias preliminares (fase de investigacion
y fase intermedia) y de la etapa de ejecucion,
en funcién de lo senalado precedentemente,
puede observarse que los aspectos que me-
recen especial atencién al momento de aplicar
sistemas de interaccién remotos y que deben
mantenerse a todo evento son los siguientes:

1) Posibilidad de preservar la interaccién
fluida y, especialmente, reservada entre el
abogado defensor y el imputado o acusado
para permitir una adecuada entrega de in-
formacion, evaluar opciones procesales,

discutir necesidades de intervencién du-
rante la audiencia, conferenciar en cual-
quier momento que sea necesario entre
otros aspectos.

2) Posibilidad del defensor de acceder a los
registros de la fiscalia para efectos de co-
nocimiento, elaborar su teoria del caso, sea
preliminar o definitiva, generar espacios de
negociacion, e intervenir informadamente
en las audiencias.

3) Posibilidad de didlogos y conferencias
reservadas entre fiscal y defensor para
evaluar férmulas alternativas de resolucién
de conflictos o acuerdos procesales perti-
nentes a cada audiencia.

4) Posibilidad de confrontar en tiempo y
forma la informacién que es introducida
por la contraparte frente al tribunal que
conoce de la causa.

5) Posibilidad de ofrecer, excepcionalmente,
declaraciones del imputado o de un testigo
o victima en calidad de prueba en la au-
diencia preliminar respectiva, o como
prueba anticipada en su caso.

6) Posibilidad de generar las condiciones para
que las audiencias sean publicas, regis-
tradas y grabadas para efectos de contar
con informacién disponible sobre lo obrado
en cada audiencia.

7) Ofrecer un contexto que permita a las
partes generar incidentes propios de las au-
diencias preliminares y de la etapa de eje-
cucién de la pena, en tiempo y forma, que
luego sean resueltos por el tribunal sin pro-
blemas de mecdnica u oportunidad.

8) Posibilitar, en los casos que se produzca
prueba excepcionalmente en dichas au-
diencias, que los litigantes puedan hacer uso
de las técnicas de litigacién oral pertinentes.

9) Posibilidad del tribunal de controlar y re-
solver la pertinencia de las incidencias
planteadas y de exhibir al tribunal los re-
gistros pertinentes, si es el caso, para re-
solver el punto de debate.

Lasacciones descritas en el listado anterior me-
recen ser atendidas, procesadas y solucionadas



al momento de aplicar un sistema de confe-
rencias, interacciones remotas, garantizando
la plena vigencia de los principios de inme-
diacién, contradiccion y publicidad.

Resulta necesario abordar cada una de las ac-
ciones descritas como esenciales e inherentes
al litigio adversarial y oral y constatar cudles
de ellas pueden convivir razonablemente con
sistemas remotos y cudles de ellas presentan
complejidades adicionales que exigen solu-
ciones mas intrincadas.

Esta parece, al menos en principio, una de las
actividades que merece especial atencién y al
mismo tiempo puede resolverse acudiendo a
las siguientes ideas y abordajes:

1.1.  Generar sistemas que permitan siempre
y antes de la audiencia respectiva, entre-
vistas reservadas entre imputado o acusado
y su defensor. Ello puede hacerse via contacto
telefénico, o por videoconferencia, con res-
guardos tecnolégicos para evitar el acceso a
tales conversaciones. Aqui, el uso de la pla-
taforma Zoom ha permitido operativizar
esas interacciones en el contexto virtual por
medio de opciones tecnoldgicas que permiten
al “host” “expulsar” o dejar “en sala de espera”
virtualmente a los demaés participantes de la
audiencia mientras se verifica la conversacién
entre el abogado y su defendido.

En el caso de imputados o acusados privados
de libertad, el sistema judicial debe generar
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protocolos que garanticen o bien un acceso
directo del imputado a su defensor o bien me-
canismos de videoconferencias que cuenten
con personal y mecanismos en los centros
penitenciarios que controlen el acceso del im-
putado a la conferencia, la privacidad de tales
comunicaciones en cuartos especiales, entre
otras medidas. El incumplimiento de estas ac-
ciones es de alta gravedad y dado que estd en
juego el derecho a defensa, acceso a una de-
fensa técnica y a la preparacion de las estra-
tegias de defensa, puede suponer la inutilidad
o nulidad de las actuaciones derivadas.

1.2. Un segundo aspecto que debe garanti-
zarse en la relacién entre el imputado o
acusado y su abogado defensor se refiere al
permanente contacto y comunicaciéon que
debe garantizarse en cada momento del
desarrollo de las audiencias, razén por la
cual el juez debe velar para que se cumpla
este presupuesto basico de interacciones y
asesorfas. Lo anterior importa desarrollar
protocolos y soportes informdticos que fa-
ciliten durante las audiencias la generacién
de recesos que permitan la conversacién
antes de tomar decisiones de ser necesarias
o garantizar medios de comunicacién pa-
ralelos y permanentes entre imputado y
defensor durante los debates y desarrollo
de las audiencias. Nos parece relevante
—y esto aplica a todas las cuestiones que
se abordan al momento de disefar e im-
plementar las audiencias virtuales— tener
siempre en perspectiva los institutos que
pueden comprometer desde un punto de
vista procesal la legitimidad y (o) validez de
las actuaciones, a fin de que el uso que se dé
a las herramientas tecnoldgicas no lesionen
garantias, generando con ello, ademas,
costos de tiempo y recursos asociados a
la operatividad de los sistemas de impug-
nacién a la que dichas lesiones pudieran dar
lugar. Si bien lo dicho tiene una validez de
cardcter general, resulta particularmente
pertinente relevarlo a propésito de las inte-
racciones entre abogados y sus defendidos,




puesto que la no operativizacién adecuada
en este punto, lo convierte en un espacio
especialmente vulnerable a cuestiones de
validez procesal por afectacién del derecho
de defensa, tanto técnica como material.
Piénsese, sdlo a titulo de ejemplo, cuan
sensible es lo expuesto tratindose de los
procedimientos de adjudicacién basados
en la auto incriminacién reglada (procedi-
mientos abreviados, alegaciones pre acor-
dadas, etc.) en los cuales resulta determi-
nante también un adecuado control judicial
de la genuina voluntariedad e informacién
adecuada de los efectos de la renuncia al
juicio oral por parte de los imputados.

1.3.  Un tercer aspecto, mas complejo que los
anteriores, es la posibilidad que tiene siempre
el imputado de declarar durante cualquier
audiencia si asf lo estima necesario para su
adecuada defensa. Aqui las complejidades
abarcan por igual a las declaraciones que
preste el imputado tanto en las audiencias
preliminares como en el juicio propiamente
tal, pues como advertimos al principio, el
control epistémico de la informacién no se
verifica en este caso a partir de la que intro-
ducen las partes argumentativamente, sino
que esta se produce en tiempo real. En este
caso se requiere que el defensor pueda acon-
sejar adecuada y reservadamente sobre las
ventajas y desventajas de esta opcion, interro-
garlo de ser necesario y generar objeciones
frente a un posible contra examen por parte
del fiscal. Este procedimiento y acciones su-
ponen un apoyo informdtico que permita
realizar preguntas, formular objeciones por
la parte contraria, exhibir documentos al
declarante, refrescar memoria o evidenciar
contradicciones. Lo anterior exige que todos
los intervinientes cuenten con los materiales
pararealizar tales acciones y el tribunal pueda
al mismo tiempo decidir tales incidencias si
fuera el caso.

Un aspecto critico que es necesario resguardar
adecuadamente es el acceso de todos los inter-
vinientes a la carpeta, registros o legajos de la
investigacion de la fiscalfa (salvo casos fundados
de reserva legal) de modo de poder ejercer el de-
recho a complementar, confrontar o usar en pro-
vecho propio la informacién contenida en tales
registros, bajo las reglas procesales pertinentes y
las técnicas de litigacién aplicables al caso.

Esta exigencia resulta posible de resolver digi-
talizando los textos en cuestién y notificando a
los intervinientes que tienen derecho a acceder a
ellas, a lo menos 24 horas antes de la audiencia,
de modo de poder conocer y cuestionar la infor-
macién que emana de los mismos registros.

Un asunto que merece especial atencién
tiene relacién con la posibilidad del tribunal
de acceder a tales registros, pues como regla
general y esencial del sistema de garantias e
imparcialidad, le estd vedado a los jueces co-
nocer los registros, salvo casos excepcionales
que requieren del conocimiento por parte del
tribunal del texto debatido para resolver una
incidencia especifica como seria la disputa por
el contenido especifico de una informacién
que ambas partes disputan, sosteniendo po-
siciones antagdnicas irreconciliables y que el
texto permitirfa aclarar facilmente. En estos
casos, y antes de entregar a los tribunales copia
del preciso trozo de informacién debatida, de-
biera permitirse que la parte que quiere be-
neficiarse del contenido particular del texto
pueda exhibirlo via remota por medio infor-
matico, compartir el texto en pantalla para
todos los litigantes y el tribunal.



La interaccion entre los litigantes y en especial
entre el fiscal y el defensor resulta esencial a todo
sistema oral y acusatorio, debiendo los meca-
nismos informaticos permitir de modo flexible
que en cualquier momento de la audiencia y a
solicitud de los litigantes se pueda interrumpir
el desarrollo de la misma y proveer un canal de
comunicacién que permita negociar acuerdos o
salidas alternativas que pongan fin al proceso,
previa consulta al imputado o acusado y entre-
gando informacién a la victima y querellante
si estuvieran presentes y de este modo puedan
ejercer su derecho a ser oidos sobre el tema
cuando los sistemas procesales lo permitan.

Asimismo, debe resguardarse adecuadamente
que tales comunicaciones sean no solo reser-
vadas, sino que se eliminen los registros y no
puedan ser usadas como antecedentes en fu-
turas audiencias.

Un aspecto critico en las audiencias prelimi-
nares, aunque sea de modo excepcional (caso
de prueba anticipada o prueba en casos pun-
tuales), es la posibilidad en los sistemas re-
motos, de que imputados, testigos o victimas
puedan declarar a distancia sin dificultades
para ser examinados y luego contra exami-
nados por la parte contraria y, asimismo, ser
conducidos por el tribunal respectivo. Este
procedimiento supone un protocolo que
aborde al menos las siguientes cuestiones:

1) Toma de juramento, privilegiando la
mayor formalidad y seriedad de este
procedimiento.

2) Adecuada custodia y seguridad de los tes-
tigos y peritos que van a declarar.

3) Individualizacién de las personas que
declararan.

4) Entorno fisico en el que declarardn los tes-
tigos para evitar presiones o coacciones
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indebidas. En este punto importa revisar el
modo en que los apoyos tecnoldgicos per-
mitan un enfoque lo mds nitido y global del
declarante, con posibilidad tanto de captar
sus gestos efectuados con los ojos, la boca y
las manos; pero ademés verificar el entorno
para asegurarse que no esté leyendo decla-
raciones preparadas de antemano ni suge-
ridas o influenciadas de ninguna forma.

5) Mecanismos para realizar las examina-
ciones y presentar pruebas materiales para
reconocimiento y validacion.

6) Procedimientos para garantizar un ade-
cuado contraexamen del testigo.

7) Confrontacién con declaraciones previas.

Otro aspecto que importa resguardar dice
relacién con la posibilidad que deben tener
siempre los litigantes de estar en condiciones
de conocer y confrontar cualquier informacién
que las partes contrarias pretendan usar o in-
troducir en las audiencias. Para estos efectos,
debe contarse con un protocolo y un desarrollo
informdtico que permita incorporar textosy do-
cumentos, exhibirlos en pantalla, ser conocidos
y confrontados por los otros intervinientes.

Esto es especialmente relevante en el caso de
las objeciones que, de fundarse en presencia
del testigo, harfan perder sentido a la herra-
mienta de la objecién (preguntas sugestivas,
v.gr.), solucionando de paso un inconveniente
que se observa con mucha frecuencia en los
juicios presenciales.




IV. Propuesta de criterios minimos de
actuacion en juicios orales penales
bajo el escenario de emergencia
sanitaria por la Covid-19

El juicio oral representa la audiencia que
mayor complejidad posee a la hora de migrar
hacia sistemas virtuales o remotos.

Las razones de ello radican, entre otras, en las

siguientes:

a) En muchos paises los juicios se realizan
ante un mayor nimero de jueces, existiendo
por tanto una mayor cantidad de jueces in-
volucrados en la adjudicacién de la causa
(particularmente en paises con tribunales
colegiados como integracién ordinaria o en
casos de delitos con mayor pena asignada).

b) Mayor cantidad de intervinientes (particu-
larmente en aquellas legislaciones que per-
miten la participacién del querellante).

¢) Presentaciéon de prueba constituida por
declarantes y exhibiciéon de documentos y
objetos materiales.

d) Problematica de la comunicacién abogado-
cliente durante la audiencia de juicio, es-
pecialmente si se encuentran en lugares
fisicos distintos.

e) Mayor interaccién entre los litigantes y los
jueces derivadas de los incidentes promo-
vidos para ser resueltos por el tribunal.

f) Complejidades vinculadas a las examina-
ciones y contraexaminaciones de testigos
y peritos, particularmente al momento de
oponer objeciones a las preguntas formu-
ladas por el abogado contrario.

g) Relevanciay consecuencias de las decisiones
de los tribunales al adjudicar el conflicto.

h) Uso simultdneo de registros o documentos,
mecanismos de confrontaciéon de evi-
dencias, mecanismos para refrescar me-
moria o evidenciar contradicciones.

i) Necesidad de incorporar evidencia
material.

) Mayor extension temporal de la audiencia
producto de la complejidad de la produccién

de prueba y debate (eventualmente dias
completos o varios dias / semanas).

Las constataciones precedentes imponen
mayores exigencias y rigurosidad a la hora
de migrar desde el formato presencial de un
juicio, a un formato virtual o remoto, o bien a
uno semipresencial o hibrido.

Particularmente porque, como ya se ha dicho,
en esta audiencia de juicio existen variados
derechos procesales que es necesario satis-
facer con la finalidad de garantizar un juicio
justo, dando adecuado cumplimiento al prin-
cipio de contradiccion, asegurando el control y
confrontacién de la prueba presentada por las
partes contrarias, permitiendo la satisfaccién
del derecho fundamental insito en esta ins-
tancia y materializando el instrumento meto-
dolégico que mayormente asegura la bisqueda
de la verdad en el juicio. Y, a su vez, porque
en esta audiencia de juicio se busca satisfacer
el principio de inmediacién, para que juezas y
jueces puedan percibir a través de sus propios
sentidos, de forma directa, sin intermediarios,
la informacién que proviene de la fuente donde
esta se encuentra registrada o de la que pro-
viene, de modo que no se produzcan mas filtros
interpretativos que los propios y esenciales a la
fuente de la prueba de que se trate.

Tomando en consideracién estos elementos,
es posible compartir las siguientes aproxima-
ciones y recomendaciones para abordar la rea-
lizacién de juicios orales en tiempos de restric-
ciones sanitarias:

Una primera medida que los sistemas de jus-
ticia han adoptado frente a la pandemia ha
sido el reagendamiento” de juicios penales,

Por reagendamiento nos referimos a la decisién del tri-
bunal de establecer una nueva fecha y hora para la veri-
ficacién de la audiencia, lo que es comunicado a las partes
involucradas, conforme a la ley.



atendida la urgencia y naturaleza de cada
causa en particular’.

Sobre este punto y revisando la evidencia
disponible” parece razonable atender los si-
guientes criterios para el reagendamiento:

a) Reagendamiento simple: aquellos juicios
donde no existe acusado en prisién pre-
ventiva o cumpliendo arrestos o priva-
ciones de libertad domiciliarios.

b) Reagendamiento con acuerdo: aquellos
juicios con uso de tecnologia en que ambas
partes presten consentimiento en llevarlo a
cabo, y el tribunal asi lo autorice, siempre
que el acusado haga declaracién expresa e
informada de aceptar el acuerdo, advertido
previamente de su derecho al juicio; es
decir, ejerciendo su opcién de desarrollar
un juicio virtual o hibrido —segtn corres-
ponda—, en fecha mas préxima'.

En general, compartimos la opinién de que si se
acerca la fecha para gestionar el juicio presencial,
y se constata por el tribunal que no serd posible
realizarlo de modo presencial en la fecha fijada,
se debiera citar a las partes y concordar con ellas
cudl serd la modalidad de juicio que se desarro-
llard, esto es, si se produce un reagendamiento
simple o un “reagendamiento con acuerdo” (para
la realizacion de un juicio virtual o hibrido).

En este punto y dadas las restricciones

En realidad, no han sido pocos los paises de la region lati-
noamericana en que se declara haber reagendado las au-
diencias, pero en realidad, simplemente fueron suspendi-
das o pospuestas. Es decir, no se fijé una nueva fecha y hora
para su realizacién. Ello significé grados importantes de
incertidumbre y dejar a la discrecién del tribunal el nuevo
agendamiento (Ver Supra “Reporte CEJA sobre el estado de
la Justicia en América Latina bajo Covid-19”).

Ver Protocolo comiin de retorno seguro de tribunales orales
de Santiago y Colina, elaborado por los jueces y juezas pre-
sidentes de los Tribunales Orales en lo Penal de Santiago y
Colina, Chile. (22/5/2020).

Ver los criterios para la celebracién de juicios virtuales o
hibridos.
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connaturales a la pandemia como el uso de
mascarillas, distancia fisica, sanitizaciéon de
espacios, entre otras, debe evaluarse de modo
riguroso aquellas causas que no podran ser
postergadas y que exigirdn su desarrollo, al
menos con un marcado carécter presencial.

En este punto los criterios que pueden servir
de guia para esta decisién judicial son los
siguientes:

a) Causas con acusado cumpliendo prisién
preventiva y que supongan la rendicién
compleja de prueba de testigos y/o peritos,
conforme se determine en una audiencia
de coordinacién previa al juicio.

b) Causas con acusados cumpliendo arrestos
o privaciones de libertad domiciliaria y que
supongan la rendicién de prueba compleja
de testigos y/o peritos, conforme se de-
termine en una audiencia de coordinacién
previa al juicio.

) Causas en las que existan victimas que re-
quieran de una pronta resolucién del caso
(v.gr., causas de violencia intrafamiliar).

Estos juicios poseen una entidad que exige su
realizacion en forma urgente y al mismo tiempo
en modalidad preferentemente presencial o,
al menos, con particulares resguardos que
apunten al mas estricto cumplimiento de los
derechos procesales de todos los intervinientes.

En estos casos se sugiere seguir las siguientes

directrices:

a) Uso de controles de acceso a tribunales,
cuando sea el caso, para verificar cumpli-
miento de condiciones sanitarias (prueba
serolégica de Covid-19 negativo, uso de
mascarillas, controles de temperatura al
ingreso, verificacién de no tener orden de
cuarentena por ser Covid-19 positivo).

b) Ingreso a juicio Gnicamente de jueces, li-
tigantes, acusado, testigos, peritos y fun-
cionarios que se estimen esenciales para el
desarrollo de esta audiencia en particular.

) Prohibicién de ingreso de publico, sin per-
juicio de la transmisién de las audiencias




por los medios tecnolégicos disponibles
como garantfa de publicidad.

d) Prohibicién de ingreso de la prensa, sin per-
juicio de la transmisién de las audiencias
por los medios tecnolégicos disponibles
como garantia de publicidad, la que podria
ser observada por los periodistas en salas
contiguas, para luego desarrollar una
sesiéon de entrevistas con los litigantes, al
finalizar las jornadas del juicio.

e) Uso adecuado del espacio fisico en la sala
de audiencia, permitiendo la distancia fisica
entre todos los intervinientes, pero sin
coartar los derechos procesales, particular-
mente, el de controlar la prueba contraria,
confrontar al declarante mediante el uso de
declaraciones previas, refrescar memoria, ex-
hibir prueba material. Esto, salvo en los casos
en que se adopten los resguardos establecidos
por la autoridad sanitaria para permitir una
interaccién mds préxima. Se debe distinguir
entre un testigo que estd en la sala del tri-
bunal, pero no estan los abogados (lo podria
hacer un funcionario del tribunal ad-hoc,
que debiera cumplir con estas presentaciones
de documentos u objetos que se le exhiban
al declarante) o si no esta el testigo ni los le-
trados en la sala del tribunal (puede ser habi-
litada una sala contigua o lugar acordado por
los litigantes con anuencia del tribunal).

f) Uso adecuado del espacio fisico en circu-
laciones y salas de espera (distancia fisica
minima entre todos los citados a juicio, con
la misma salvedad antes sefialada).

Existen juicios que por la naturaleza de lo
debatido o de las pruebas que se presentaran
pueden ser parcial o totalmente asimilables
a las audiencias de la fase de investigacion.
Nos referimos a juicios (o secciones de la au-
diencia que lo conforman), donde predomina

la examinacién de registros y donde las partes
traban debate sobre aspectos normativos o
dogmaticos.

Aclaramos que, sin perjuicio de la naturaleza
del debate o pruebas por rendir y del acuerdo
de las partes, sumada la aquiescencia expresa
e informada del acusado, corresponde siempre
al tribunal del juicio resolver el agendamiento
de un juicio virtual o hibrido en reemplazo de
uno presencial, mediante la realizacién de una
“audiencia de coordinacién” que permita el
encuentro entre las partes y el juez para sentar
las bases y permitir el debate de aquellos
asuntos que la misma involucra.

Para determinar el tipo de juicio que puede
desarrollarse en modalidad virtual o remota o
bien hibrida o semipresencial, pensamos que
se podrian seguir los siguientes criterios:

a) Agendar juicios virtuales o remotos en
aquellas causas donde existe tnicamente
prueba documental y un nimero muy re-
ducido de testigos donde se hayan adoptado
previamente los resguardos necesarios que
maximicen el cumplimiento de los derechos
procesales de todos los intervinientes, con-
forme lo acordado en la audiencia de coordi-
nacion, en los que adicionalmente se espera
la eventual aplicacién de penas no efectivas
de privacion de libertad.

b) Agendar juicios virtuales o remotos en
aquellas causas en que el debate estd cen-
trado en variables juridicas y normativas,
asociadas a la pena aplicable. Este también
es el caso de la audiencia de pronuncia-
miento de sentencia y determinacién de la
pena, con posterioridad a una audiencia de
juicio, que puede haber sido enteramente
presencial, dadas las caracteristicas del
debate y prueba a producir.

¢) Agendar juicios completamente virtuales o
remotos en aquellas causas en que ambas
partes convienen en ello y asi sea auto-
rizado por el tribunal y el acusado haga de-
claracién expresa e informada de aceptar



el acuerdo, advertido de su derecho a un

juicio presencial.

d) Agendar juicios hibridos o semipresenciales
en aquellas causas en que ambas partes con-
vienen en ello y asi sea autorizado por el tri-
bunal y el acusado haga declaracién expresa
e informada de aceptar el acuerdo, advertido
de su derecho a un juicio enteramente pre-
sencial. Estos juicio hibridos o semipresen-
ciales, se pueden dar en varias modalidades,
entre ellas las siguientes:

i. Con presencia del tribunal, del acusado
ylo fiscales, defensores y abogados
privados, en que testigos y/o peritos
podran declarar sobre una plataforma
electrénica.

ii. Con presencia de algunas partes en el
tribunal y otras participando a través de
la plataforma electrénica. En este caso,
las combinaciones pueden ser todas
las imaginables, en la medida que se
efectden los resguardos adecuados para
maximizar el cumplimiento de los de-
rechos procesales de todos los intervi-
nientes en el juicio.

En la etapa de emergencia sanitaria que se
vive en la actualidad, la judicatura se puede
ver enfrentada a escenarios que no se ajustan
a ninguna de las hipétesis anteriores, y en que,
por otra parte, parece no resultar aconsejable
la postergaciéon del desarrollo de un juicio
penal ". Nos planteamos en un escenario de
un juicio de debate complejo, prueba extensa,
incluyendo multiples testigos y/o peritos, y en
que no existe acuerdo de la defensa para otra
modalidad diversa del juicio presencial.

Piénsese el caso del juicio contra el oficial de policia de
Minneapolis, EE.UU., acusado del homicidio de George
Floyd en mayo de 2020.
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Sobre este punto es importante recalcar que
muchas de las reglas que actualmente regulan
la forma de produccién de la prueba y accionar
de los litigantes en el juicio oral no estin na-
turalmente pensadas para la contingencia ex-
cepcional a la que hoy nos enfrentamos. La
situaciéon descrita debe necesariamente situar
a la jurisdiccién en la necesidad de desarrollar
un esfuerzo de interpretacién sistematica de
las reglas procesales en términos consistentes
con los principios y garantias procesales. No se
trata, por lo mismo, de sacrificar garantias en
aras del derecho a la salud, pues en ese esce-
nario la Unica respuesta posible seria categéri-
camente que no se puede verificar el juicio de
manera virtual, paralizando indefinidamente
la continuidad del servicio hasta que las con-
diciones sanitarias permitan su desarrollo pre-
sencialmente o, en el extremo opuesto, compro-
meter su validez en caso que se verifique a todo
evento “sacrificando” en parte, por ejemplo, el
derecho a la defensa u otra garantia.

En tal sentido, entendemos que el juez lo que
debe hacer es interpretar sistemdaticamente
las reglas de que dispone en términos compa-
tibles con el nuicleo de las garantias procesales
en juego resguardando con ello que el uso de
las herramientas tecnolégicas en el desarrollo
de todo o parte del juicio permita un des-
pliegue adecuado del ejercicio de los derechos
y garantias procesales y, en consonancia con
ello, un adecuado control epistémico de la ca-
lidad de la informacién que ingresard al juicio.

Estas decisiones pretenden adecuar, com-
patibilizar las garantias con el uso de la he-
rramienta virtual, no sacrificarlas o atem-
perarlas a cambio de la satisfaccién de otros
intereses. Eso, ademds, diluye al menos en
parte el riesgo de impugnacién incluso en
sede de la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos.

Por ello, consideramos oportuno indicar una
serie de criterios que la persona del juzgador
podria tener en cuenta al momento de resolver




esta confrontacion, mediante un ejercicio de

ponderacién que podrd guiarlo al tiempo de

sopesar algunas de estas argumentaciones:

1) Derecho del imputado a ser informado en
términos claros y precisos: el acusado debe
ser oido en esta instancia para conocer
su opinién acerca de la modalidad en la
que se llevarfa a cabo la audiencia que lo
juzgard. Serd él quien, a su vez, haga su
propio ejercicio de ponderacién, maxime si
se encuentra privado de libertad preventi-
vamente a la espera de juicio oral.

2) En un sistema de audiencias orales, la con-
tradiccién es connatural a su esencia. Al
igual que la inmediacién. No alcanza con
brindar los elementos tecnoldgicos para
ello, sino también analizar las reales posi-
bilidades de que la inmediacién y contra-
diccién no se materialicen en audiencia
virtual o semipresencial.

3) El juez debe estar en condiciones de rea-
lizar un andlisis concreto de la posibilidad
de confrontacién. Una confrontacién que
sea asimilable a la presencial. No basta con
asegurar el derecho a un juicio justo, sino
que debe ingresar a razonar si, en el caso
concreto, con las pruebas ofrecidas, la na-
turaleza del delito, es capaz de verificarse la
confrontacion.

4) Una variable que debe ser tenida en cuenta
paradilucidar la mejor opcién es la probable
lesién que generen las continuas reprogra-
maciones de las audiencias afectando la ra-
zonabilidad del plazo en el proceso penal,
donde la virtualidad o semipresencialidad
podria coadyuvar para evitar mayores
dilaciones.

Asimismo, en algunos sistemas procesales se
permite que testigos y peritos que, por motivos
graves y calificados no pudieren comparecer a
declarar a la audiencia del juicio, lo realicen a
través de videoconferencia.

La razén de estas disposiciones suele ser la
misma de la hipdtesis de impedimento de
comparecer presencialmente a la audiencia de

juicio por la urgencia sanitaria. Se trata de un
motivo grave y dificil de superar que, sin em-
bargo, el legislador decidi6 no debia impedir
la entrega de dicha informacién al juzgador,
ni menos impedir el desarrollo del juicio. Este
modo de rendir la prueba de testigos y de pe-
ritos lo autoriza el tribunal del juicio, previo
planteamiento que se hace en audiencia an-
terior al juicio.

No parece irrazonable entonces extender la
misma solucién a una hipétesis de impedi-
mento general de comparecencia presencial de
los intervinientes a la audiencia, causado por
la urgencia sanitaria, el peligro para la salud
de las personas, y en algunos casos, incluso el
haberse decretado cuarentena en el lugar de
funcionamiento del tribunal y/o en el lugar
de residencia de los jueces del tribunal, de los
comparecientes o de los testigos y peritos.

Dadas estas circunstancias, requerido por la
fiscalia el agendamiento de un juicio virtual,
e incluso en contra de la opinién de la de-
fensa, puede el tribunal del juicio, fundada-
mente resolver que, por ejemplo, testigos y
peritos declaren por videoconferencia, con
los resguardos que se expresan en el apartado
siguiente.

En cualquier caso, junto con circunstanciar y
fundar la decisién para que el juicio en par-
ticular se desarrolle en modalidad no pre-
sencial, somos de la opinién de que el tribunal
del juicio debe promover la modalidad alter-
nativa -diversas formas de juicio hibrido o
virtual-, que de mejor manera permita el desa-
rrollo efectivo y eficiente del juicio, junto con
afectar de menor modo posible el que jueces y
partes litigantes tengan adecuado y suficiente
acceso a los testimonios, declaraciones pe-
riciales y la produccién de otra informacién
probatoria, conforme a los principios que per-
mitan maximizar el cumplimiento de todas
las respectivas potestades y derechos proce-
sales, garantizando con ello la realizacién de
un juicio justo.



La realizacién de juicios en modalidad virtual

o remota exige atender un conjunto de va-

riables relevantes en su desarrollo entre las

que conviene tener presente las siguientes:

a) Regular protocolos interinstitucionales de
actuacion o al menos protocolos judiciales.

b) Regular el uso de sistemas de videoconfe-
rencias para garantizar estandarizacién y
uniformidad de procedimientos y actua-
ciones entre los intervinientes. Se reco-
mienda la selecciéon de un sistema o pla-
taforma dnica de videoconferencia para
el Poder Judicial, de manera que sus par-
ticipantes (jueces, abogados, personal de
apoyo y otros) puedan ser adiestrados en
el uso adecuado de dicha plataforma. De
igual manera, el uso continuo de una sola
plataforma generara familiaridad y pericia
con la misma, reduciendo los tiempos de
espera para lograr ciertas funciones y au-
mentando la eficiencia de los procesos.

¢) Resguardar confidencialidad de los en-
laces de acceso o los cddigos de acceso a
las audiencias y restringir, como politica,
la diseminacién de los mismos. Las plata-
formas de videoconferencia deben generar
enlaces de acceso tnico y de un solo uso,
de manera que se reduzca al minimo la po-
sibilidad de que agentes ajenos al proceso
particular, puedan intervenir. Esto se hace
particularmente critico cuando se com-
parte el enlace con miembros de la prensa.
Los participantes deben evitar distribuir a
terceros los enlaces o datos de conexién.

d) Generar mecanismos de control de acceso
habilitados o monitoreados mediante me-
canismos de registro previo y autenticacion
de usuarios al momento de su entrada a la
audiencia, con el fin de que solo aquellos
participantes autorizados tengan acceso a
las audiencias.

e)

f)

9)

h)
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Generar opciones de salas virtuales sepa-
radas para conferencias reservadas entre
acusado y defensor, o entre fiscalia y la(s)
victima(s), o para las alegaciones y decisién
de objeciones que no deben ser escuchadas
por un testigo o perito (sidebarconference).
Esto se puede lograr ya sea utilizando la
misma plataforma dnica de videoconfe-
rencia o complementdndola con otras pla-
taformas, incluyendo teléfonos inteligentes
con aplicaciones de videoconferencias.
Generacién de procedimientos de res-
guardo inicial con pruebas de conexion
para verificar factibilidad, compatibilidad y
evitar fallas antes del inicio de la audiencia.
Para la eficiencia y efectividad de los pro-
cesos, se debe definir unos requisitos mi-
nimos de conectividad con los que debera
cumplir el participante, en particular el
ancho de banda.

Verificacién de condiciones de lugar y en-
torno en la que prestaran declaracién el
acusado y testigos y peritos, de modo de
asegurar adecuado resguardo de variables
de confiabilidad, de seguridad y evitar
coacciones o contactos indebidos entre tes-
tigos, peritos y litigantes.

Proveer acceso a la prensa y al pablico en
general a las audiencias de juicio para ga-
rantizar la transparencia de los procesos.
Este acceso se dard junto al publico, me-
diante mecanismos externos a la pla-
taforma de videoconferencia, tal como
Facebook Live o YouTube Live, sin que se
comprometa la integridad de la plataforma
de videoconferencia que se emplea para la
realizacion de la audiencia de juicio misma.
De igual manera se puede dar acceso al pu-
blico utilizando métodos asincrénicos, tal
como almacenar las videoimdagenes de los
juicios digitalmente, para dar acceso pos-
terior al publico en general.

Entre los aspectos a regular con especial
cuidado estén los siguientes:

1)

Revisiéon y aprobacién del lugar desde
el cual testigos o peritos prestardn su




2)

3)

4)

5)

6)

declaracién. Este lugar puede ser salas es-
pecializadas del tribunal del juicio, de otro
tribunal, cercano al domicilio del testifi-
cante o, en general en un espacio que ga-
rantice que quien declara es identificado
por un ministro de fe, o por el tribunal.
Revisiéon de mecanismos que permitirdn
cumplir las formalidades de verificar iden-
tidad del testigo y/o de peritos y toma de
juramento previo a su interrogatorio. La
identificaciéon debiera producirse mediante
su documento de identidad, su “clave
unica” y otros datos en poder del Servicio
de Registro Civil'’, segtn sea la forma dis-
puesta por las autoridades nacionales. Esto,
sumado a la advertencia al testigo o perito,
del delito de suplantacién o usurpacién
de identidad y su penalidad, asi como del
delito de falso testimonio.

Revisién del entorno para verificar que
quien declara no lo hace con apoyos a su
declaraciéon o no reciba informacién de lo
ocurrido en la audiencia, cuando declare
remotamente. Esto debiera ocurrir luego de
tomarle juramento y de que se identifique,
con la advertencia acerca de la conducta
criminal en la que incurre el que emplea,
recibe o proporciona la informacién inde-
bidamente, por cualquier medio y en cual-
quier soporte.

Protocolo de regulaciéon de mecanismos
de promocién y resolucién de incidentes
por parte de litigantes y tribunal, particu-
larmente en lo que dice relaciéon con las
objeciones, que requerird comunicacién
instantdnea, sin interferencias, con posibi-
lidad de silenciar la comunicacién del de-
clarante mientras se debate el incidente.
Garantizar la posibilidad de comunicacién
privada y estrictamente confidencial entre
acusado y defensor. Como expresion de su
derecho a confrontar la prueba de cargo.
Verificar y garantizar el uso de técnicas
de litigacién como el refrescamiento de

Semejantes a las preguntas que se hace a quien obtiene su
informe financiero online.

7)

memoria, la confrontacién con declara-
ciones previas, la prueba nueva, la prueba
sobre la prueba, incorporacién de prueba
material y documental, entre otras.

En general, asegurarse de que los jueces
y las partes litigantes tendran adecuado y
suficiente acceso a los testimonios, decla-
raciones periciales y la produccién de otra
informacién probatoria, conforme a los
principios que permitan maximizar el cum-
plimiento de todas las respectivas potes-
tades y derechos procesales, garantizando
con ello la realizacion de un juicio justo.

El propésito de la audiencia de coordinacién
previo al juicio oral penal virtual o hibrido, es
la de establecer y explicar cémo se llevara a
cabo dicha audiencia, incluyendo la discusién
y acuerdo sobre los siguientes puntos:

a)

b)

9]

d)

e)

f)

Requisitos técnicos minimos de confor-
midad con los protocolos aplicables;
Identificar la prueba a ser presentada de
manera presencial y la prueba a ser pre-
sentada de manera virtual;

Identificar dénde se ubicardn los testigos
a comparecer virtualmente para verificar
que se cumpla con normas sanitarias y
procesales;

Familiarizarse con normas aplicables a la
celebracion de las audiencias hibridas (ju-
ramento, ubicacién y encuadre de camaras,
y contingencias como pérdida de sefal de
audio y/o video);

Exposicién de objeciones a cualquier de-
terminacién del juez en los asuntos antes
mencionados; y,

Cualquier otro asunto que pueda im-
pactar la forma en que se llevard a cabo la
audiencia.

Esta audiencia ocurre ante el tribunal del
juicio oral penal. No es una audiencia prepa-
ratoria del juicio en que se debata la admisién
o exclusiéon de la prueba a juicio, ni otros



asuntos de naturaleza legal. El debate de ad-
misibilidad debi6 haber ocurrido previamente,
ante un tribunal competente distinto. En
América Latina, esto ocurrird generalmente
ante el Juzgado o Tribunal de Garantia(s) o de
Control, competentes para la sustanciacién de
las audiencias previas al juicio.

El cardcter administrativo y no de debate legal
de la audiencia de coordinacién, evidente-
mente no obsta a que la/el juez/a que preside
esta audiencia deba estar permanentemente
considerando los derechos procesales de los
intervinientes, para ponderar y resolver el
mejor modo de facilitar la realizacién del
juicio oral en modalidad virtual o hibrida, en
condiciones sanitarias adecuadas, cautelando
siempre las garantias y estandares del proceso
acusatorio adversarial.

Esta misma coordinacién ocurrird con ante-
lacién o al inicio de las audiencias previas al
juicio, en este caso ante la misma judicatura de
garantia o control. Esta coordinacién debiera
darse en las circunstancias en que el tribunal
estime que los intervinientes no tienen expe-
riencia en la modalidad virtual o hibrida de la
audiencia, que la complejidad de las cuestiones
a debatir lo recomienda, y siempre a peticién
de cualquiera de las partes intervinientes

V. Conclusiones

1) La imparticion de justicia en materia penal
a través de sistemas acusatorios adversa-
riales conforme a los principios de ora-
lidad, inmediacién, contradiccién y pu-
blicidad se ha visto seriamente afectada
en el contexto de la pandemia que aflige
a nuestra sociedad. Particularmente com-
plejo ha sido el repensar de qué manera

El eventual debate sobre rendicién de prueba en casos es-
pecificos y excepcionales en las audiencias preliminares en
que esto ocurra de acuerdo a la legislacién local, deberia se-
guir la misma pauta que proponemos para la coordinacién
de la audiencia de juicio oral.

2)

3)

4)

5)

6)
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deben desarrollarse las distintas audiencias
del proceso penal, sean estas preliminares,
de juicio oral o las denominadas audiencias
de ejecucién penal.

No ha sido suficiente para dar una res-
puesta satisfactoria a la demanda de jus-
ticia penal, los mecanismos y tecnologias
que se habian venido implementado en La-
tinoamérica para el trabajo interno de los
tribunales y la tramitacién electrénica.

Se hace indispensable un debate informado
en el que se aborde la dindmica de reali-
zacion de audiencias orales en el sistema de
enjuiciamiento penal, que permitan por un
lado proporcionar los debidos resguardos
para la salud de todos quienes deben par-
ticipar en ellas y el respeto irrestricto de
las garantias procesales integrantes del
debido proceso que deben estar presentes
en un proceso penal propio de un Estado
de Derecho.

Una justicia penal oportuna y respetuosa
tanto de la dindmica adversarial, como de
las garantias indispensables para asegurar
la imparticién de justicia con pleno respeto
de los derechos y garantias de los involu-
crados en el proceso penal, son un impe-
rativo democratico ineludible.

Especial cuidado se debe tener al abordar
una situaciéon de excepcién como la que
nos aqueja en estos tiempos de pandemia,
en no caer en la tentacion de revivir prac-
ticas propias de los sistemas inquisitivos,
que signifiquen un retroceso en los pro-
cesos de reforma a los sistemas de justicia
penal que se iniciaron hace unas décadas.
Resulta indispensable entonces la com-
pleja tarea de debatir y hacer propuestas
sobre cémo abordar la compleja situacién
que enfrenta el sistema de imparticién de
justicia penal en este dificil e incierto con-
texto. Los imputados demandan audiencias
en que puedan ejercer de manera oportuna
y eficiente su derecho a confrontar la im-
putacién, las victimas por su parte re-
quieren un sistema que se haga cargo de
sus demandas de justicia y reparacion, y




7)

8)

9)

la sociedad toda, demanda un sistema de
justicia que no puede paralizarse, y que
ademds, debe contribuir a la construccion
de la paz social.

El imperativo sanitario del distancia-
miento fisico y del resguardo de la salud
de los ciudadanos obliga al mundo juridico
a repensar la forma de desarrollar la im-
particién de justicia penal en los sistemas
acusatorios adversariales, haciendo los
distingos imprescindibles para asegurar
en todo el proceso penal, audiencias preli-
minares, de juicio y de ejecucion, el debido
respeto de los principios que informan el
debate que proponen las audiencias orales.
Mas alld de establecer los criterios tec-
nolégicos e informaticos indispensables,
los resguardos sanitarios pertinentes para
abordar la tarea de implementar meca-
nismos, no necesariamente presenciales
para la realizacién de las distintas au-
diencias del proceso penal, es imprescin-
dible establecer ciertos parametros o cri-
terios que se deben tener en consideracién
a la hora de decidir en qué contextos se
puede avanzar hacia la virtualizacion de las
audiencias y en cudles debe preservarse la
légica de audiencias presenciales.
Basicamente el texto propone distinguir
entre las audiencias preliminares, que se
caracterizan, en general, porque se desen-
vuelven en torno a debates argumentales
basados prioritariamente en el contenido
de la carpeta o legajo fiscal, sin que se pro-
duzca prueba por parte de los litigantes, las
cuales facilitan la implementacién de me-
canismos virtuales para su realizacién, y
la audiencia de juicio oral, donde los estan-
dares de conocimiento y resoluciéon cen-
trado en la produccién de prueba en con-
diciones de inmediacién y contradiccion,
obligan a establecer diversos pardmetros
y criterios para dilucidar cudl es la mejor
forma de desarrollarlas, esto es, de manera
presencial, semipresencial o de manera in-
tegramente remota o virtual.

10)En el caso de las audiencias previas al
juicio oral, se promueve el implementar
mecanismos remotos de audiencias, que
garanticen el desarrollo de debates contra-
dictorios entre los intervinientes que ase-
guren una informacién de calidad para la
toma de decisiones del tribunal, mediante
tecnologias interactivas y soportes regis-
trales fieles e integros.

Necesariamente debera priorizarse el agen-
damiento y realizacion de aquellas audiencias
cuyo desarrollo se considere indispensable,
como las de control de legalidad de la de-
tencion o las asociadas a debates sobre la
prisién preventiva u otros cautelares perso-
nales de alta intensidad, por sobre otras que
puedan diferirse en el tiempo y reagendarse. El
criterio basico a considerar es que no se afecte
con su realizacién —mas alld de lo razonable—
la calidad del debate y que se pueda garantizar
la presencia del imputado si correspondiere
y/o su comunicacién permanente y eficaz con
su defensor técnico.

Incluso se debe considerar la posibilidad de
que se rinda de manera excepcional prueba
durante las audiencias preliminares o que
el imputado preste declaracién ante el juez
de control de la investigacion. En tal evento
se proponen las condiciones minimas para
efectuar la recepciéon de tales probanzas de
manera remota cautelando la inmediacién del
tribunal, la oralidad y la posibilidad de ejercer
un control efectivo de la prueba en el contexto
de formalidad de un acto de prueba.

Asimismo, se propone fortalecer los meca-
nismos de acceso a la informacién contenida
en la carpeta o legajo investigativo del Minis-
terio Publico, por parte de la defensa y los que-
rellantes, alli donde la legislacion procesal los
contemple, como también facilitar los espacios
de didlogo y negociacion reservados entre los
intervinientes.



11) En el caso de las audiencias de juicio oral,
por las mayores complejidades que pre-
senta la posibilidad de efectuarlos remota-
mente, como son entre otras, la presencia
de un tribunal colegiado, mayor cantidad
de intervinientes, incorporacién de prueba
constituida por declaraciones de testigos y
peritos, que eventualmente deberdn vin-
cularse simultdneamente con objeto o
documentos, duracién de las audiencia, y
entidad y gravedad de las penas en juego,
entre otras, se proponen diversos criterios
a considerar a la hora de determinar la mo-
dalidad de juicio oral més acorde con las
particularidades del caso concreto a juzgar
y alos principios inherentes a un juicio oral
adversarial.

Conforme a los criterios que se esbozan en
el documento, que en caso alguno pretenden
erigirse en los Gnicos criterios a considerar
para tomar una decisién, se sugiere adoptar
diversas opciones para efectuar el juicio oral,
desde su reagendamiento, su realizacién pre-
sencial, enteramente virtual, o incluso modali-
dades intermedias de semipresencialidad.

Por un lado, se resalta en el documento la
toma de una decisién informada por parte
del acusado, asesorado por su defensor, como
también, el considerar hipdtesis en que el
tribunal oral haciendo un ejercicio de pon-
deracién de los intereses en juego, al menos
el derecho a defensa, la necesidad de que el
sistema de justicia opere en estas situaciones
de excepcién y la consideracién de la situacién
de emergencia sanitaria que nos afecte, pueda
decidir fundadamente la realizacién de un
juicio virtual o semipresencial, incluso pese a
la oposicién de la defensa.

12) Se proponen en el texto, no sélo las consi-
deraciones de garantias o tecnoldgicas in-
dispensables para poder llevar a buen éxito
juicios virtuales o semipresenciales, sino
también consideraciones eminentemente
operativas para hacer viables su realizacién
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en un contexto de excepcionalidad, pero
respetuosa de los principios rectores y ga-
rantias propias de un juicio oral capaz de
generar informacion testeada y de calidad
para la toma de decisiones judiciales.

13) Se considera indispensable el incorporar
en el contexto del proceso penal, sin que
sea necesaria una reforma legislativa, la
realizaciéon de una audiencia de coordi-
nacién ante el tribunal que conocera del
juicio oral, para que éste -previo debate
de los intervinientes y en consideracién de
todos los principios en juego, como las par-
ticularidades del caso en concreto a juzgar-
determine fundadamente cudl es la mo-
dalidad de juicio mas eficaz para proceder
al conocimiento del caso, pudiendo deter-
minar que el caso en concreto debe ser re-
agendado, realizado de manera presencial,
o conocido de modo semipresencial o ente-
ramente virtual.

14) El presente texto pretende ser un instru-
mento que ilustre el necesario debate que
debe generarse en la doctrina y los distintos
operadores del sistema de justicia penal
sobre cémo debe configurarse la operati-
vidad indispensable del sistema de enjuicia-
miento penal en contextos en que sus prin-
cipios orientadores se ven tensionados por
situaciones externas, que obligan a buscar
soluciones innovativas que permitan, por
una parte, salvaguardar la salud de todas
las personas que como interesados o partes
intervienen en el proceso penal y, por el
otro, no afectar desproporcionadamente
los principios, derechos y garantias que
en las dltimas décadas se han consolidado
como la base de un proceso acusatorio ad-
versarial propio de los Estados de Derecho,
que hoy existen en Latinoamérica y que no
es sino el reflejo del avance que ha tenido
en nuestro continente el reconocimiento
explicito de los derechos y garantias de los
ciudadanos que se ven involucrado en un
proceso penal.
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Juicios orales virtuales
en tiempos de pandemia

1. Desde que la Organizacién Mundial de la
Salud declaré, el 11 de marzo de 2020, el brote
de Covid-19 con caracter de pandemia, se pro-
dujeron extensos debates sobre como debia
intervenir la Justicia y, en el caso del fuero
penal, si era factible realizar audiencias de
juicio oral en forma remota, encontrandose
bandos opuestos entre detractores acérrimos
de la virtualidad por entender que afectaban
el contradictorio y, por el otro lado, firmes
sostenedores de que el juicio oral virtual podia
realizarse sin que se vieran afectadas garantias
constitucionales.

A la discusion asi planteada no le encuentro
el mds minimo sentido. La veo como una dis-
cusién holgazana en argumentacién. Ni la
virtualidad puede reemplazar las formas del
juicio oral —no creo que pretenda hacerlo-, nila
suspension de todos los juicios orales parecen
ser una solucién consistente y precisa frente a
una pandemia que lleva mucho tiempo y que,
debido a la mutacién del virus, las demoras en
la vacunacién masiva y la falta de consistencia
y estudios sobre el éxito de su inmunizacién,
adn no se observa con precisién cudl serd su
fecha de finalizacién. No estamos discutiendo
si la virtualidad puede reemplazar las formas
del juicio oral, tal como fueron construidas

tras siglos de debate y el afianzamiento de
las garantias constitucionales a través de mo-
dernos cédigos adversariales que tomaron
como base los postulados constitucionales y
de las convenciones. Claramente no. No existe
una simbiosis entre una y otra forma. Y la
prueba de ello es que, bajo ningtn punto de
vista, superada la pandemia, se puede man-
tener vigente la posibilidad de realizar juicios
orales virtuales. Las formas del proceso penal,
tanto en su faz negativa como positiva, es el
resultado de enormes batallas y, no hay que
ocultarlo, una gran cantidad de martires del
poder del Estado. Cualquier modificacién
sobre estas formas procesales requiere de de-
talles precisos, limites claramente marcados y
una justificacién politica que tamice los inte-
reses y valores en juego.

Pero a su vez, tampoco podemos sostener que
la justicia penal pueda darse el lujo de quedar
paralizada por uno, dos afios, o el tiempo en
que dure la pandemia provocada por los brotes
del Covid-19 y las nuevas mutaciones del
virus. El sistema de justicia penal cumple una
funcién esencial en las sociedades modernas y
democriticas. Su funcién principal radica en
la gestién de los conflictos y en la aplicacién
morigerada de la violencia estatal para tal fin.



En palabras de Binder: “Si optamos por un de-
recho penal del conflicto, nos aparece de un
modo mucho mas claro la necesidad de ges-
tionar esa conflictividad en términos de evitar
(o en el caso de los conflictos penalizados de
disminuir) el abuso de poder y la violencia que
se expresan cuando gana el mds fuerte por ser
el mas fuerte .

De modo tal que, para poder debatir sobre
cémo debe ser el funcionamiento de la jus-
ticia penal en tiempos de pandemia y de aisla-
miento social, es preciso salir de afirmaciones
abstractas, genéricas y rigidas que sostengan
sin miramientos la validez de los juicios orales
virtuales, o por el contrario, la imposibilidad
de su realizacion. Cualquier respuesta que no
se adentre en el andlisis de estos dos valores
en juego (formas procesales que garantizan
un fair trial y la necesidad de evitar la para-
lisis de la justicia penal) y se acomode en un
discurso demagogico, en favor de una u otra
postura, debe ser rechazada de plano. Se hace
preciso una mirada mas profesional que tenga
en cuenta, en cada caso en concreto, si la ce-
lebracion o no de un juicio oral virtual lesiona
0, cuanto menos, pone en riesgo, uno de los
dos valores que se ponen en juego con esa de-
cisiéon. Debemos tener presente y reconocer
que el Estado no puede dejar de gestionar los
conflictos, y por el otro, la necesidad de no mi-
nimizar las garantias constitucionales.

Como se observa el conflicto de intereses es
mas complejo de resolver que caer en una res-
puesta simplista y demagogica de estar a favor
o en contra de los juicios orales virtuales.
Renunciar a uno u otro valor es de una pro-
funda gravedad institucional y repercute fuer-
temente en los principios democréticos de la
construccion de ese “saber penal” y de la apli-
cacion del poder punitivo.

Conf. Binder, Alberto. (2012). La Implementacién de la
nueva justicia penal adversarial. Ed. Ad Hoc, p. 232.

2. No caben dudas de que el proceso penal es
una expresion de poder’. La selectividad del
sistema, la forma en que este opera, las reglas
para arribar a la verdad y la forma de adquirir
conocimiento son algunas de las principales
herramientas de que se vale el poder para di-
reccionar el sistema penal y la violencia insti-
tucional. Como bien sefiala Ferrajoli, el juicio
penal es un “saber poder”, ya que conjuga
conocimiento y decisién para legitimar (o no)
el ejercicio de esa violencia. Por eso, cuando
transformamos ciertas reglas de construccién
del conocimiento, debemos actuar con sumo
cuidado para no desestructurar toda una ar-
quitectura epistemoldgica adversarial que
costd varios siglos construir. Es preciso tra-
bajar con cuidado y actuar con cautela, evi-
tando caer en respuestas rigidas y universales.

De modo tal que, asi como no podemos aban-
donar las formas del proceso penal —tanto
en sentido positivo como negativo- y la cons-
truccién de las garantias constitucionales que
dan base a lo que se conoce como el saber penal,
esto es, como construimos los hechos en un
juicio oral, tampoco podemos descansar en una
espera en la cual el Estado renuncie a la gestién
de los conflictos y a la aplicacién de la violencia
desde una base democritica. Si renunciamos a
lo primero, la decisién, esto es, la aplicacién de
violencia por parte del Estado a través de una
pena penal pierde legitimidad. Si abandonamos
la funcién principal de la Justicia de gestionar
los conflictos, éstos van a ser reconducidos y
gestionados a través de otras formas y otros ac-
tores. En concreto, el apartamiento del Estado
en la resolucién de los conflictos, es decir la
pardlisis del Estado en esta funcién principal,
generard de por si la absorcién de la violencia
a través de formas privadas de ejercicio. Seran
los involucrados o terceros quienes aplicaran la
violencia generandose un sistema subterraneo

Conf. Andrés Ibanez, Perfecto. (2015). Tercero en discor-
dia. Ed. Trotta, Madrid, p. 307.

Conf. Ferrajoli, Luigi. (1998). Derecho y razdn. Ed. Trotta,
Madrid, 1998, p. 45 y sigs.
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de gestién de conflictos a través de la ley del
mas fuerte. Tanto en uno como en otro caso,
las consecuencias pueden llegar a ser de suma
gravedad. Y hay que medir cada decision de
manera artesanal y con sumo cuidado y detalle.

Como todos sabemos, el juicio oral se en-
cuentra basado bajo una triada de principios
fundamentales, a saber, la existencia de un
juez imparcial que no se involucre en la acu-
sacion ni tenga conocimiento previo del caso
(imparcialidad), la posibilidad de controvertir
cada uno de los hechos y de las pruebas pre-
sentadas previamente por una acusacion (con-
tradiccidn) y la publicidad de la audiencia (pu-
blicidad). Frente a estos principios de primer
orden, surgen diferentes principios de segundo
y tercer orden que dan mayor fortaleza a los
primeros (entre otros, inmediacién, concen-
tracion de los actos procesales, posibilidad de
presentar evidencias de refutacién, potestad
de interrogar y contrainterrogar testigos, etc.).
En palabras de Ferrajoli, la garantia del juicio
previo estd basada en una estructura trian-
gular asegurada por tres garantias primarias,
a saber: la formulacién de la imputacién, la
carga de la prueba en manos de la acusacion, y
el derecho de defensa que le permita controlar
y controvertir toda la prueba de cargo”. Solo a
través del respeto irrestricto de estas tres ga-
rantfas primarias, la garantia del juicio previo
cobra real dimensién.

La pregunta que debemos hacernos, entonces,
es si es viable la realizacién de un juicio oral
virtual sin que cedan esos principios y, de ese
modo, se deslegitime la eventual aplicacion de
violencia (pena penal) por parte del Estado. Ya
hemos visto que frenar el funcionamiento de
la Justicia, esto es, paralizar la gestion de los
conflictos por parte del sistema penal, es una
opcién de enorme impacto negativo puesto
que es una funcién primordial por parte de
un Estado democratico. Apoyado en este

Conlf. Ferrajoli, ob. cit., p. 606 y sigs.

concepto, ceder la gestion de los conflictos im-
plica dejar a las victimas sin amparo judicial.
Y debemos tener presente que, asi como la
criminalizacién secundaria, en el actual fun-
cionamiento de la justicia penal, recae mayor-
mente sobre obras toscas, burdas y sobre un
estereotipo social, también la victimizacién
secundaria (sobre quienes son mas propensos
a sufrir un delito), recae sobre las clases so-
ciales mas bajas, por no tener recursos econé-
micos para gestionar una mayor seguridad. De
modo tal que no debemos obviar en el andlisis
sobre cémo debe funcionar la justicia penal en
tiempos de pandemia que, paralizar la justicia,
es no cumplir con la principal funcién con-
sistente en la gestién de los conflictos, y dejar
sin respuesta a miles de victimas que, princi-
palmente, responden a las clases sociales més
desaventajadas’. Debemos tener presente su
opinién para poder comprender si es viable
una espera en la resolucion del conflicto o si,
por el contrario, hay motivos concretos, es-
peciales intereses que deben ser escuchados,
atendidos y resueltos.

3. Fijado este punto sobre la importancia de
evitar la suspensién estatal en la resolucion de
los conflictos, ahora si, corresponde analizar
de qué manera se podria llevar adelante un
juicio oral virtual sin que se vean afectadas
las condiciones de legitimidad de un juicio
oral con claro respeto a las garantias consti-
tucionales. Y, del mismo modo, determinar
si es posible en todos los casos la realizacién
de juicios orales virtuales o, por el contrario,
si ello solo es posible frente a determinadas
circunstancias.

Hemos observado que las principales obje-
ciones de sus detractores y de quienes han
agudizado su mirada haciendo saber de la exis-
tencia de riesgos en la realizacién de juicios
orales virtuales, han puesto el foco en el riesgo
de una afectacién al contradictorio, al no

Conf. Zaffaroni, Alagia, Slokar. (2000). Derecho Penal. Par-
te General. Ed. Ediar, p. 13 y sigs.



existir la posibilidad de controvertir la prueba
de cargo, ya sea por problemas tecnoldgicos,
de conectividad, de cercania del abogado con
su cliente. Creemos que para poder realizar un
juicio oral virtual que responda satisfactoria-
mente a los tres grandes principios de primer
orden —imparcialidad, contradictorio y publi-
cidad- serd preciso dar respuesta, entre otros,

a los siguientes temas:

a) La existencia de una adecuada conecti-
vidad, tanto de los testigos como de las
partes y el juez.

b) Que la audiencia tenga la publicidad ade-
cuada, ya sea a través de la transmision en
vivo o diferido, como si se tratase de un
juicio oral presencial.

) Que cada testigo declare en un espacio
donde no estén presentes terceras personas
que puedan distraer su relevante actividad
y/o influir en su testimonio.

d) Que se permita un genuino contradictorio
tanto de la informacién que ingresan los
testigos al juicio, como de la prueba ma-
terial que se presente en forma virtual.

e) Que se puedan utilizar declaraciones
previas para refrescar la memoria del
testigo o evidenciar contradicciones, sin
que esa declaraciéon pueda ser observada
por el juez o tribunal y afectar de ese modo
su imparcialidad.

f) Que, frente a una objecion, el testigo pueda
ser interrumpido y no continte brindando
informacién hasta tanto el tribunal re-
suelva la controversia.

g) Que el defensor/a pueda estar en el mismo
lugar que su asistido/a o, en caso de ser ello
imposible, que tenga un canal de didlogo
directo e inmediato a través de otra apli-
cacién que resulte segura y privada, pu-
diendo pedir una excepcional y breve inte-
rrupcion de un testimonio para consultar a
su asistido/a.

h) Que se respeten las formas en sentido po-
sitivo, vinculado a la solemnidad y simbo-
lismos que debe tener una audiencia de
juicio oral; etc.

Sintéticamente, esos parecen ser los prin-
cipales escollos a vencer para mantener un
juicio respetuoso de las garantias basicas.

Claramente no podemos afirmar que en todos
los juicios ello pueda ser respetado con la uti-
lizacién del sistema de una audiencia remota.
Puede haber muchos inconvenientes que
afecten los principales postulados del juicio oral
y que, en algunos de los ejemplos marcados, se
presenten inconvenientes evidentes. A modo
de simple ejemplo, posiblemente, un juicio oral
llevado a cabo por un delito complejo con una
gran cantidad de personas imputadas, pre-
sente mayor dificultad para realizarlo en forma
virtual sin que cedan fuertemente los postu-
lados constitucionales del proceso penal. Del
mismo modo, podrian observarse ciertas difi-
cultades y claras afectaciones al contradictorio
sila red de Internet no es segura o presenta baja
sefial. Todos estos puntos deben ser medidos en
el caso en concreto y no definidos de manera
genérica, abstracta y demagoégica.

Tal como sostuvimos en otra obra, las garantias
constitucionales no son grandes tétems cuya
invocacién, o mejor dicho, la existencia de una
norma positiva, es suficiente para su respeto y
devocion. En definitiva, de lo que se trata es de
abandonar la visién meramente tedrica de los
principios de primer orden (imparcialidad del
tribunal, contradictorio y publicidad). Ellos no
existen de forma pura y acabada por su mero
reconocimiento constitucional, sino que son
las reglas y las formas del juicio oral que los
contiene y definen su espesor. Mientras no
trabajemos en las reglas necesarias para po-
tenciar su vigencia, el juicio oral naufragara
entre principios sin practica y prdacticas sin
principios, ain bajo una matriz epistemo-
légica adversarial”. Serd preciso entonces

Conf. Rua, Gonzalo. (2018). El juicio oral en el Cédigo del
Proceso Penal de Uruguay desde una mirada adversarial.
En AAVV. Pereira Campos, Santiago; Gonzélez Postigo,
Leonel; y Rua, Gonzalo, (coordinadores), Cédigo del Proce-
so Penal. Reflexiones sobre el nuevo sistema procesal penal
en Uruguay. Ed. Universidad de Montevideo, p. 217.
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medir en cada caso en concreto el impacto
que la realizacién remota o virtual del juicio
pueda tener sobre los principales postulados
constitucionales.

En la medida que existan reglas claras de fun-
cionamiento, todos estos aspectos en principio
pueden ser trabajados satisfactoriamente en
una audiencia de juicio oral virtual mientras
dure la pandemia, siempre y cuando se cuente
con medios tecnolégicos seguros y confiables.
Pero para ello serd necesario un protocolo o
guia de buenas practicas que permita antici-
parse a posibles inconvenientes que se puedan
suscitar en una audiencia. Este tipo de docu-
mentos o de estandares permite visibilizar
con anticipacién los principales escollos que
pueden aparecer y encontrar soluciones satis-
factorias y previas.

Con esto queremos fijar un primer punto:
no estamos afirmando que una audiencia de
juicio oral virtual o semi presencial sea exac-
tamente igual a una audiencia de juicio oral.
Claramente no lo es. Y la realizacién de au-
diencias virtuales puede llevarse a cabo solo
mientras dure la pandemia y el peligro de con-
tagio. Estamos hablando de un supuesto ex-
cepcional claramente, y que podrd realizarse
en la medida que no se vulneren garantias.

4. Ello nos lleva a una segunda pregunta. Es
posible en todos los casos realizar audiencias
virtuales y la respuesta no puede ser otra que
NO. Como sabemos, ningtn juicio oral es igual
a otro. Hay juicios orales mds o menos contra-
dictorios, con un solo imputado o con varios
imputados y partes, casos que son de puro de-
recho o que presentan una innumerable can-
tidad de hechos contradictorios, juicios orales
breves o con una importante cantidad de tes-
tigos, etc. Por ello, creemos que sostener que la
justicia penal no puede quedar paralizada por
un espacio de tiempo prolongado (atin no sa-
bemos si esta pandemia se mantendra mucho
mads en el tiempo) tampoco implica que todos
los juicios orales deben celebrarse de manera

virtual. Es preciso analizar previamente varios

aspectos, tales como:

a) siexiste o no conformidad de partes para la
realizacién de la audiencia virtual;

b) si el imputado se encuentra detenido con
prision preventiva y, por ende, se exige una
inmediata solucién;

¢) si nos encontramos frente a un supuesto
de victimas extremadamente vulnerables
cuya situaciéon demanda una respuesta
inmediata;

d) la complejidad del caso y sus posibilidades
de trabajarlo de modo remoto, etc.

Entendemos que estos son puntos vitales que
nos dardn una buena respuesta para deter-
minar si es posible avanzar en la realizacién
de un juicio oral virtual o si, por el contrario,
lo mas indicado serd esperar el paso de la pan-
demia o la posibilidad de realizar un juicio
presencial o semipresencial.

Ahora bien, sosteniendo que es vital para
determinar estos pardmetros escuchar a las
partes y a sus representantes legales (acusador
publico o privado, abogado defensor), el punto
siguiente es la conduccién de todos estos po-
sibles inconvenientes a través de la elaboracién
de un protocolo o guia de buenas practicas.

Desde el Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, hemos
elaborado una guia que define un conjunto
de buenas practicas para que, cuando corres-
ponda la realizacién de un juicio oral virtual o
semipresencial, éste pueda ser llevado a cabo
sin afectar los principios constitucionales del
proceso penal, fijando que si por alguna razén
no fuese posible la realizacién de un juicio oral
presencial, se podrdn llevar a cabo en forma
remota, atendiendo principalmente a casos
que existe conformidad de partes, imputados
privados de su libertad o alguna circunstancia
o caracteristica del caso que amerite la reali-
zacién del juicio virtual para gestionar el con-
flicto latente (art. I).



En estos casos se establecen una suerte de
recomendaciones, con una instancia de coor-
dinacion previa, que tienden a evitar una mi-
nimizacién o afectacién de garantias consti-
tucionales, que presento en anexo al lector.
El primer punto que esta guia establece es
una instancia de coordinacion (art. IV). Esta
instancia es vital para medir las pretensiones
de las partes, la eventual afectacién o no de
la contradiccion en alguna prueba y la de-
finicién de cémo se llevard a cabo. Es por
ello que para esa instancia de coordinacién
se busca: a) definir posibles acuerdos pro-
batorios; b) determinar el modo —presencial
o remoto- en que cada parte participara del
debate; c) identificar la prueba que sera pre-
sentada en forma presencial o remota; d) de-
tallar el lugar donde declarara cada testigo y
verificar la calidad de su conexion; e) explicar
y definir las reglas del juego para el juicio
oral virtual y despejar cualquier duda o in-
conveniente. Es alli donde debe escucharse a
victimas e imputado y poder cuantificar sus
peticiones, intereses y verificar si es viable o
no la realizacién virtual del juicio.

Una vez zanjada tal cuestion, la guia de buenas
practicas busca determinar un sistema virtual
que se sostenga en una plataforma segura (art.
VI), garantizando la comunicacién entre de-
fensor y asistido (art. V) y estableciendo la pu-
blicidad de la audiencia a través de la misma
plataforma (art. VII).

Por ultimo, ya para la audiencia de juicio se
establecen ciertos estindares que recomen-
damos para que la produccion y control de
la prueba en una audiencia virtual se pueda
llevar a cabo sin afectacién alguna al con-
tradictorio. Asi, entre otras, se establece: a)
un procedimiento para identificar a los tes-
tigos y verificar que en la sala donde declara
se encuentre solo (art. XI); b) un mecanismo
para tramitar las objeciones que se puedan
formular, con la posibilidad de silenciar el
micréfono del testigo frente a la presentaciéon
de una objecién y hasta tanto ésta se resuelva

(art. XIII); c) la presentacion de la prueba
material y su exposicién ante la cdmara
(art. XIV); d) la utilizacién de declaraciones
previas sin que el juez pueda observarlas (art.
XV); entre otras.

Para concluir y en apretada sintesis, el sistema
de justicia se enfrenta a un nuevo desafio, esto
es, impartir justicia en tiempos de pandemia.
Los medios tecnoldgicos nos brindan una po-
sibilidad para, mediante su aplicacién, per-
mitir que el sistema de justicia se mantenga
vigente adecudndose a esta nueva realidad. En
esta situacion no se trata de alzar la voz a favor
o en contra de la realizaciéon de audiencias
virtuales, sino antes bien, medir el impacto
y afectaciéon que un juicio oral virtual puede
tener sobre los principios rectores del proceso
penal. Sabiendo que el sistema de justicia tiene
la imprescindible funcién de gestionar los
conflictos y que no puede quedar paralizada,
habra que medir en cada caso en concreto si es
viable la realizacién de una audiencia remota,
evitando caer en frases vacias y midiendo y
justificando, si es el caso, cudl es la afectacion
a una garantia constitucional en el caso en
concreto.

Con esto no pretendo tomar partido en
abstracto sobre la posibilidad o no de una
audiencia remota, sino que la discusién se
debe centrar en el caso en concreto. La de-
terminacion de guias de buenas practicas o
protocolos de actuacién es imprescindible
para, en su caso, llevar adelante una au-
diencia remota.
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Anexo |

RES. CM N* 164/2020 VISTO: La Actuaciéon
N° A-01-00011836-9/2020, el Dictamen de la
Comisién de Transferencia del Poder Judicial
de la Nacién y del Ministerio Puablico de la
Nacién a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires N° 1/2020, el art. 116 de la Constitucién
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la
Ley N° 31, los Decretos de Necesidad y Ur-
gencia del Poder Ejecutivo Nacional N°
297/2020, 395/2020 y 408/2020; los Decretos
de Necesidad y Urgencia N° 1/20 y 8/20 del
Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; la Resolucién N° 10/20 de la
Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, las Resoluciones CM N-°
1050/2010 (cuyo Anexo I fue rectificado por
Resolucién de Presidencia CM N° 177/2010),
187/2013, 66/2016, 58/2020, 59/2020, 61/2020,
63/2020, 65/2020, 68/2020 y 144/2020 y la
Disposicién N° 1142/20 de la Direccién Ge-
neral del Régimen Correccional del Servicio
Penitenciario Federal, y CONSIDERANDO:
Que con fecha 11 de marzo de 2020, la Orga-
nizacién Mundial de la Salud declaré con ca-
ricter de pandemia el brote de Covid-19,
como consecuencia de su rapida propagacién
a nivel global. Que frente al riesgo que genera
el avance de la enfermedad y su alta contagio-
sidad, este Consejo de la Magistratura en-
tendié imprescindible la inmediata adopcién
de medidas excepcionales de caracter pre-
ventivo, de conformidad con las disposiciones
del Poder Ejecutivo Nacional y las recomen-
daciones del Ministerio de Salud de la Nacién,
el Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién. Que,

en dicho contexto, se instruy6 a la Direccién
General de Informatica y Tecnologia de este
Consejo de la Magistratura para que proceda
a habilitar el acceso a escritorio remoto por
VPN, para facilitar el trabajo telemdtico de
los agentes del Poder Judicial y, coincidente-
mente, asegurar el efectivo funcionamiento
de la actividad jurisdiccional y administrativa
a través de medios digitales. Que también se
instruy6 a la Secretarfa de Innovacién para
que proceda a la capacitacion de las funcio-
nalidades necesarias para optimizar su utili-
zacién y desarrollo. Que ademas de ello, entre
otras medidas y a fin de garantizar la mejor
prestaciéon posible del servicio de justicia en
esta coyuntura, se dispuso la obligatoriedad
del uso del expediente judicial electrénico y
de la firma digital para todos los Magistrados
y Funcionarios del Poder Judicial (Resolu-
ciones de Presidencia CM Nros. 359/2020 y
368/2020) y la creacién de la Mesa de En-
tradas Virtual para cada una de las Secre-
tarfas de los Juzgados de Primera Instancia,
en ambos fueros (Resolucién de Presidencia
CM N* 488/2020, ratificada por Resolucién
CM N° 144/2020). Que, a més de cuatro
meses del comienzo de la emergencia sani-
taria, la experiencia indica que el Poder Ju-
dicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires ha registrado un funcionamiento pleno
en las condiciones en que ello es posible, ha-
lldndose a la vanguardia de las innovaciones
técnicas y tecnoldgicas con el fin de brindar
cada vez mds un mejor y mas amplio servicio
a la comunidad. Que, en esta instancia, es
oportuno recordar las Reglas de Brasilia
sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad, aprobadas por
la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana de
2008 que establece, precisamente, la revisién
de los procedimientos y los requisitos proce-
sales como forma de facilitar el acceso a la
justicia; procurando el aprovechamiento de
las posibilidades que ofrezca el progreso tec-
nolégico para mejorar sus condiciones. Que
las Reglas de Brasilia no se limitan a esta-
blecer unas bases de reflexién sobre los



problemas del acceso a la justicia de las per-
sonas en condiciéon de vulnerabilidad, sino
que también recogen recomendaciones para
los 6rganos publicos y para quienes prestan
sus servicios en el sistema judicial. No sola-
mente se refieren a la promocién de politicas
putblicas que garanticen el acceso a la justicia
de estas personas, sino también al trabajo co-
tidiano de todos los servidores y operadores
del sistema judicial y quienes intervienen de
una u otra forma en su funcionamiento (pa-
rrafo 5° de la expresion de motivos). Que, es-
pecificamente respecto del fuero Penal, Penal
Juvenil, Contravencional y de Faltas, cabe re-
cordar que por Resolucién CM N° 1050/2010
(cuyo Anexo I fue rectificado por Resolucién
de Presidencia CM N° 177/2010), se aprobé el
Reglamento para la Jurisdiccién Penal, Con-
travencional y de Faltas de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires, norma que rige en
la actualidad. Que en ese marco, resulta
también necesario subrayar la importante
experiencia adquirida ya por sus operadores
en materia de audiencias virtuales (llevadas a
cabo por el sistema de videoconferencia), me-
canismo incorporado al referido Reglamento
por Resolucion CM N° 66/2016, que anadié el
art. 59 bis, el cual estipula que “las audiencias
podran celebrarse mediante el denominado
“sistema de videoconferencias” que consiste
en un medio interactivo de comunicacién
que transmite de forma simultinea y en
tiempo real, imagen, sonido y datos a dis-
tancia, de una o mds personas que presten
declaraciéon desde un lugar distinto de la sede
de la autoridad competente en un proceso.
Dicho sistema serd aplicable a la realizacién
de los actos procesales que requieran la par-
ticipacién personal de los involucrados,
cuando exista una imposibilidad de concurrir
ante el juez o el funcionario requirente, como
asi también en todo lo concerniente a la co-
municacién de las personas privadas de su
libertad. Cuando deba comparecer un im-
putado, testigo o perito que se encuentre
fuera de la jurisdiccién del tribunal intervi-
niente, y no resultare oportuno o posible que

acuda personalmente, aquél podra disponer
que la audiencia se realice por videoconfe-
rencia, siempre que no exista oposicion
fundada, la que serd resuelta previa inter-
vencién de las partes. La utilizacién de este
sistema es optativa. El titular del tribunal
podra disponer que la audiencia se realice
por videoconferencia, siempre que se cuente
con la conformidad expresa de todos los in-
volucrados y con los medios técnicos nece-
sarios para llevarla a cabo. El funcionario de-
signado adoptara las medidas necesarias para
el registro del acto y su resguardo, tanto en
soporte papel como en soporte informatico, y
remitird dicha acta al tribunal requirente”.
Que esto ha sido posible también gracias a la
labor de la Oficina de Gestién de Audiencias
y Atencién al Ciudadano, creada por Reso-
lucion de Presidencia CM N° 613/2012 y cuyo
Protocolo de Actuacién, como asi también el
de la Agenda Publica de Audiencias del Fuero
Penal, Contravencional y de Faltas y del
Médulo Unico de Gestién de Audiencias, ha
sido aprobado por Resoluciéon CM N°
187/2013. Que en el actual contexto de emer-
gencia, se han llevado a cabo innumerable
cantidad de audiencias de manera remota,
utilizando la plataforma Cisco Webex, cuyo
soporte se integré al sistema EJE con las ga-
rantias de ciberseguridad homologadas, ale-
jandose asi el riesgo de generar retrocesos
que pudieran llevar a la aplicacion de solu-
ciones temporales de escrituracién por vias
electrénicas, lo que redundaria en falta de
transparencia y de control de la calidad de la
informacion. Que las audiencias que se han
celebrado con los mecanismos técnicos des-
criptos son, en lineas generales, aquellas en
que no se requiere la produccion de prueba y
en las que el contradictorio puede ser ejercido
de modo argumentativo, a partir de la infor-
macion ya contenida en los legajos de investi-
gacién o juicio. Es decir, audiencias en la que
los propios litigantes proporcionan la infor-
macién al/a la juez/a, sin perjuicio de que ella
se sustente en los registros existentes (por
ejemplo, audiencias de imposicion de
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medidas de coercién, implementacién de sa-
lidas alternativas, control de salidas alterna-
tivas, etapa intermedia, etc.). Que también el
Servicio Penitenciario Federal, aprobé la uti-
lizacién de las plataformas informéticas al-
ternativas como un nuevo medio de comuni-
cacién entre las personas privadas de su
libertad y las autoridades judiciales para el
desarrollo de los actos procesales que el
Poder Judicial solicite llevar adelante; me-
diante la Disposicién N° 1142/2020 de su Di-
reccion General del Régimen Correccional.
Que en atencién al tiempo transcurrido en
emergencia y ante la incertidumbre que
existe respecto al momento en que se podrd
retornar a una cierta normalidad que permita
la vuelta (aunque sea parcial) al trabajo en
modalidad presencial, en otros poderes judi-
ciales del pais y la regién se ha comenzado a
estudiar y debatir la posibilidad de llevar ade-
lante también juicios orales y ptblicos me-
diante esta modalidad remota o semipre-
sencial. Que ello se justifica, principalmente,
en la existencia de casos en que la demora en
celebrar dichos actos podria acarrear graves
violaciones a garantias constitucionales que
asisten no solamente a los imputados sino
también a las victimas de ciertos hechos de-
lictivos. Son ejemplos de esta situacién los
casos de personas imputadas que se en-
cuentran privadas de su libertad ambulatoria
o también aquellas situaciones en que la
victima, por su situacién de vulnerabilidad,
requiere de la celebracién del debate para ver,
de alguna forma, reparados sus derechos. A
ello se suma también aquellos casos en los
que exista riesgo de inminente prescripcién
de la accién penal o contravencional. Que el
art. 52 de la Ley N° 31 (texto consolidado
segin Ley N° 5666) establece que, entre otras,
es misién de la Comisién de Transferencia
del Poder Judicial de la Nacién y del Minis-
terio Pablico de la Nacién a la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires el disefiar proyectos
y elaborar y establecer mecanismos idéneos
para posibilitar la mentada transferencia.
Que la concrecién de ese objetivo demanda

no sélo la elaboracién de reformas norma-
tivas o reglamentarias referidas a las materias
en que este Poder Judicial es o debe ser en un
futuro competente, sino también brindar las
condiciones necesarias para que esa labor
pueda ser cumplimentada con la mayor cele-
ridad y efectividad posible, atn bajo coyun-
turas tan inusuales y complejas como la que
el pais y el mundo entero atraviesan actual-
mente. Que, con ese propdsito, la referida
Comisién ha trabajado observando y estu-
diando distintos documentos (como los que
se produjeron en las Provincias de Tucuman,
Rio Negro, Mendoza, La Pampa y del
Neuquén), como asi también el Reporte
“Estado de la Justicia en América Latina bajo
el Covid-19. Medidas generales adoptadas y
uso de TIC en procesos judiciales” y el Docu-
mento de Trabajo “Tecnologia, Proceso Penal,
Audiencias y Juicio Oral”, ambos elaborados
por el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA). Por otro lado, también se
han recolectado experiencias comparadas
como las que se pueden observar del Conver-
satorio generado por el Programa de Re-
formas Procesales y Litigacion de la Univer-
sidad Diego Portales, de Chile. Que, asimismo,
se ha tomado en cuenta la relevante expe-
riencia desarrollada por el Juzgado PCyF N°
13, el cual llevé adelante en el mes de junio
del corriente afio -con el auxilio y la colabo-
racion de la Direccién General de Informatica
y Tecnologia- un juicio oral bajo esta moda-
lidad, en el caso N° 22967/2018. Que la Co-
misién de Transferencia del Poder Judicial de
la Nacién y del Ministerio Publico de la
Nacién a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, a través de su Dictamen N° 1/2020
propuso a este Plenario de Consejeros se
apruebe el proyecto de “Resolucién y la Guia
de buenas practicas y recomendaciones para
la celebracion de juicios orales en materia
penal y contravencional de modalidad remota
o semipresencial en el fuero Penal, Penal Ju-
venil”. Que cabe sefialar que este documento
tiene por finalidad unificar un conjunto de
buenas practicas y recomendaciones a efectos



de poder realizar juicios orales bajo modali-
dades remotas o semipresenciales. De esta
forma, se pretende resguardar no sélo los as-
pectos tecnolégicos, sanitarios y de segu-
ridad, sino también brindar las herramientas
para un ejercicio efectivo de los derechos y
garantias que asisten a todos los participantes
de aquel, poniéndose especial énfasis en la
defensa en juicio, la publicidad y transpa-
rencia del acto y en asegurar la plena libertad
de quienes deban prestar declaracién; ello
atento la trascendencia que tal acto tiene y las
consecuencias que puede acarrear para todos
los involucrados. Que a diferencia de las au-
diencias preliminares a las que se ha aludido
mds arriba, debe tenerse presente que en un
juicio oral la informacién que sirve de base a
la decisién judicial no es preexistente, sino
que se produce en tiempo real. Es este modelo
acusatorio adversarial -en el rigen plena-
mente los principios de oralidad, inme-
diacién, contradiccién, continuidad y publi-
cidad- el que debe preservarse en un todo,
aun con el empleo de estas nuevas modali-
dades, a fin de garantizar la emisién de una
decisiéon judicial valida. Ese es el principal
objetivo de las recomendaciones vertidas en
el documento. Que la Direccién General de
Asuntos Juridicos tomé intervencién emi-
tiendo dictamen N° 9744/2020 de fecha 17 de
julio de este afio, por medio del cual se expide
en el sentido de que no existe objecién ju-
ridica alguna que formular al proyecto en
andlisis, apreciando que en la decisién final
se encuentran involucradas razones de opor-
tunidad, mérito y conveniencia cuya apre-
ciacién excede su intervencién, quedando a
cargo del Organo Decisor. Que a su vez, to-
maron conocimiento de los presentes ac-
tuados la Secretaria de Innovacién, la Secre-
tarfa de Apoyo Administrativo Jurisdiccional
y la Direccién General de Informatica y Tec-
nologia. Que por todo lo expresado se con-
sidera apropiado aprobar la “Guia de buenas
practicas y recomendaciones para la cele-
bracién de juicios orales en materia penal y
contravencional de modalidad remota o

semipresencial en el fuero Penal, Penal Ju-
venil, Contravencional y de Faltas de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. Que se
deja constancia que la presente decision se
adopta por unanimidad de votos. Por ello, en
ejercicio de las atribuciones otorgadas por la
Constitucién de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y la Ley N° 31, EL CONSEJO
DE LA MAGISTRATURA DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES RE-
SUELVE: Articulo 1% Aprobar la “Guia de
buenas practicas y recomendaciones para la
celebracién de juicios orales en materia penal
y contravencional de modalidad remota o se-
mipresencial en el fuero Penal, Penal Juvenil,
Contravencional y de Faltas de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires”, que como Anexo
forma parte integrante de la presente. Ar-
ticulo 2 Registrese, comuniquese a la Co-
misién de Transferencia del Poder Judicial de
la Nacién y del Ministerio Publico de la
Nacién a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, a los Jueces/zas del fuero Penal, Penal
Juvenil, Contravencional y de Faltas, a la Di-
reccion General de Informatica y Tecnologia,
publiquese en la pagina de internet del Poder
Judicial (www.consejo.jusbaires.gob.ar) vy,
oportunamente, archivese. RESOLUCION
CM N° 164/2020. CM N° 164/2020 ANEXO
Guia de buenas practicas y recomendaciones
para la celebraciéon de juicios orales en ma-
teria penal y contravencional de manera
remota o semipresencial en el fuero Penal,
Penal Juvenil, Contravencional y de Faltas de
la CABA I Finalidad y alcance La presente
guia tiene por finalidad establecer un con-
junto de buenas practicas y recomendaciones
a fin de posibilitar la realizacién de juicios
orales penales, contravencionales o de faltas
de modo remoto o semipresencial en el fuero
Penal, Penal Juvenil, Contravencional y de
Faltas del Poder Judicial de la Ciudad Au-
ténoma de Buenos Aires. El objetivo de las
recomendaciones y sugerencias aqui efec-
tuadas es que en los casos en que resulte per-
tinente su aplicacién, los debates orales a ce-
lebrarse bajo estas modalidades resguarden
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todos los aspectos tecnolégicos, sanitarios y
de seguridad que sean necesarios y, a la vez,
aseguren el ejercicio efectivo de los derechos
y garantias de todos los participantes, con es-
pecial énfasis en la defensa en juicio, el
respeto al contradictorio, la publicidad y la
transparencia del acto y la plena libertad de
quienes deban prestar declaracion, lo que re-
dunda en la obtencién de informacién de alta
calidad, imprescindible para el dictado de
una sentencia valida. II. Definiciones Se en-
tiende por juicio oral llevado a cabo de modo
remoto a aquella audiencia de juicio cele-
brada sin que ninguno de sus intervinientes
(juez/a/ces/zas, fiscal, defensor/a, otros/as le-
trados/as, testigos, funcionarios/as, auxi-
liares) se encuentre en una sala de audiencias;
sino que todos/as ellos/as participan desde su
domicilio u otro lugar diferente. Se entiende
por juicio oral llevado a cabo de modo semi-
presencial a aquella audiencia de juicio cele-
brada con la presencia de algunos/as de sus
intervinientes (juez/a/ces/zas, fiscal,
defensor/a, otros/as letrados/as, testigos, fun-
cionarios/as, auxiliares) en la sala de au-
diencias, mientras que el resto participa
desde sus domicilios u otro lugar diferente.
I1I. Ambito de aplicacién En situaciones de
emergencia como la que actualmente atra-
viesa el pais con motivo de la pandemia del
virus “Covid-19”, en las que resulta riesgoso
llevar a cabo juicios orales de manera pre-
sencial, se procurard suspender las audiencias
ya fijadas y reagendarlas para una fecha en la
que se estime que dicho peligro ya no existira.
No obstante ello, sélo en los siguientes casos
y si por alguna razén no fuere posible realizar
de todos modos el debate de manera pre-
sencial de acuerdo a los recaudos establecidos
en el Protocolo General Higiene y Seguridad,
que fuera elaborado por la Comisién Covid-19
(aprobado por Resolucién CM N° 148/2020),
podran llevarse adelante juicios orales pe-
nales o contravencionales de modo remoto o
semipresencial. Dichos casos son: a) Cuando
existiere conformidad de todas las partes in-
tervinientes. b) A pedido del/de laimputado/a,

cuando éste/a se hallare privado/a de su li-
bertad ambulatoria. ¢) Cuando, de acuerdo a
las particulares caracteristicas del caso y
luego de recabar la opinién de todas las partes
al respecto, el/la juez/a o tribunal lo
considerare/n pertinente. Asimismo, podran
también llevarse a cabo mediante las modali-
dades aqui previstas los actos procesales pre-
vistos en el art. 98 y concordantes del
CPPCABA. IV. Instancia de coordinacién
Tomada la decisién de llevar adelante el juicio
oral de manera remota o semipresencial, el/la
juez/a, el tribunal o por secretaria podran
convocar a las partes y a personal de la Di-
reccion General de Informatica y Tecnologia
y/o de la Oficina de Gestion de Audiencias y
Atencién al Ciudadano a una instancia de
coordinacién previa, a efectos de definir as-
pectos relevantes del desarrollo de la au-
diencia. Las cuestiones que podran tratarse y
resolverse en esta instancia son las siguientes:
a) Sin perjuicio de lo resuelto en la audiencia
de admisibilidad de prueba, que las partes
puedan celebrar acuerdos probatorios con el
objeto de reducir la cantidad de testigos a de-
clarar. La actividad del/de la juez/a o tribunal
s6lo podra limitarse, eventualmente, a instar
a las partes a arribar a dichos acuerdos, no
pudiendo bajo ninguna circunstancia tomar
contacto con la prueba admitida. b) Deter-
minar el modo (presencial o remoto) en que
cada parte participara del debate. c) Identi-
ficar la prueba a ser presentada de manera
presencial y aquella que lo serd de modo
virtual. d) Determinar desde qué lugar de-
clarard cada uno de los/as testigos convo-
cados/as, a efectos de verificar sus posibili-
dades de conexion, como asi también que se
cumpla con las normas sanitarias y proce-
sales pertinentes. €) Despejar cualquier tipo
de duda que pudiera existir con relacion a la
utilizacién de la plataforma virtual desde
donde se conectardn quienes participen de
modo remoto de la audiencia. f) Resolver
cualquier discrepancia que pudiera surgir
entre las partes con relacién al desarrollo del
debate y la produccién de la prueba. g)



Cualquier otro asunto que pueda impactar en
la forma en que se llevard a cabo la audiencia.
V. Defensa A efectos de garantizar un efectivo
ejercicio de la defensa en juicio, se reco-
mienda agotar los medios disponibles a
efectos de que el/la imputado/a participe del
debate oral desde el mismo lugar fisico donde
se encuentre su defensor/a. Ello, més alld de
la distancia que deban mantener uno/a del/de
la otro/a por razones sanitarias. En caso de
que ello no fuere posible, se extremardn los
recaudos para que tanto previamente como
durante el desarrollo de la audiencia, ambos/
as puedan tener una comunicacion privada y
fluida. VI. Plataforma virtual Sin perjuicio de
los sistemas de seguridad provistos por la
plataforma Cisco Webex, en la que se desa-
rrollard la audiencia, el/la juez/a o el tribunal
podra/n encomendar a personal de la Di-
reccién General de Informatica y Tecnologia
que previo a la audiencia, realice un control
de las siguientes cuestiones, con el objeto de
verificar su correcto funcionamiento y re-
ducir la posibilidad de que surjan problemas
durante el desarrollo del juicio. Ellas son: a)
La confidencialidad y seguridad de los ac-
cesos a la plataforma, para evitar la inter-
vencién de terceros ajenos, ello de acuerdo a
los protocolos ya dictados por dicha drea para
casos como el presente. b) La instauracién de
un registro previo y autenticacién de usuarios
para ingresar a la sala. ¢) Las herramientas
concretas de conexién de cada una de las
partes intervinientes y de los/as testigos
desde el sitio donde esté previsto que parti-
cipen de la audiencia, a fin de brindar la asis-
tencia que resulte necesaria. Especificamente
con relacién a los/as testigos, en caso de com-
probarse problemas para acceder a la plata-
forma, desde la citada Direccién General se
agotardn los medios para proporcionales
todo el auxilio y soporte técnico que sea ne-
cesario. d) Que todos/as los/as participantes
de la audiencia tengan los permisos sufi-
cientes que les permitan compartir imagenes
y/o videos en la pantalla de la plataforma, a
efectos de facilitar sus alegatos de apertura y

clausura y la presentacién y exposicién de la
prueba durante las declaraciones de los tes-
tigos. e) Que en cualquier momento del
debate existan dmbitos virtuales alternativos
donde el/la imputado/a y su defensor/a, o el/
la fiscal y la victima o el/la fiscal y el/la
defensor/a puedan mantener una conver-
saciéon privada. A tal fin las partes deberdn
contar con los medios necesarios, sean estos
analdgicos o digitales, como ser lineas de te-
1éfono fijo o celular, o utilizar servicios de lla-
madas o videollamada como Whatsapp o si-
milares, o bien plataformas como Zoom o
Google Meet, entre otras alternativas. VIL.
Publicidad A efectos de garantizar y po-
tenciar la publicidad de la audiencia, de
acuerdo con las caracteristicas del caso, los
derechos en juego y la infraestructura exis-
tente, se podra optar entre cualquiera de las
siguientes opciones, sin que esta enume-
racién resulte taxativa: a) Habilitar la pre-
sencia de cierta cantidad de publico de
manera presencial, en la sala de audiencias o
salas contiguas, a efectos de que puedan
seguir el debate desde alli; siempre en un
todo de acuerdo a las recomendaciones sani-
tarias que se emitan. b) Habilitar el acceso de
publico a la plataforma virtual donde se desa-
rrolle la audiencia, siempre que ello no perju-
dique la calidad de la conexién de los intervi-
nientes en aquella. Quienes deseen presenciar
el debate mediante esta modalidad deberdn
identificarse previamente. VIII. Condiciones
previas al inicio de la audiencia. Contra-
diccién Con el fin de garantizar la efectiva
presentacion y eventual refutacién en juicio
de la prueba material, como asi también para
resguardar el adecuado examen y con-
traexamen de testigos, el/la juez/a o el tri-
bunal verificara/n, previo a la audiencia, que
todas las partes hayan tenido acceso a la
prueba material admitida, independiente-
mente de quién de ellas la hubiere ofrecido.
Lo propio se hard con las declaraciones
previas de todos/as los/as testigos que decla-
rardn. En caso de que se observara que alguna
de ellas no cuenta con toda la informacién
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disponible, ello deberd ser subsanado con su-
ficiente antelacion al inicio del debate. IX.
Audiencia. Verificacién previa de conexién y
registro El dia de la audiencia, con todas las
partes presentes (en la sala de audiencias y/o
conectadas en la sala virtual), el/la juez/a o el
tribunal podra/n requerir a personal de la Di-
reccién General de Informatica y Tecnologia
que se lleve a cabo una prueba de la estabi-
lidad y confiabilidad de la conexién. Asi-
mismo, se llevara a cabo una breve grabacién
a efectos de corroborar que los actos regis-
trados puedan ser correctamente visuali-
zados y escuchados. Luego de ello, se sugiere
que el/la juez/a o el tribunal recuerde/n a las
partes las recomendaciones plasmadas en
esta gufa, como asi también las reglas de
orden y decoro previstas en el art. 222 del
CPPCABA. X. Pérdida de conexién Desde el
momento de comienzo de la audiencia y hasta
su finalizacién, se recomienda que todos los
intervinientes que participen de forma
remota permanezcan con sus camaras en-
cendidas. En caso de que alguno de los parti-
cipantes perdiera su conexion, la audiencia se
suspendera de inmediato, hasta tanto quien
sali6 de la sala virtual pueda reintegrarse. El
debate proseguird desde el momento inme-
diatamente anterior a la pérdida de conexion.
Sin perjuicio de la necesidad de auxilio y mo-
nitoreo permanente de personal de la Di-
reccién General de Informadtica y Tecnologia,
es responsabilidad del/de la secretario/a del
juzgado controlar periédicamente el estado
de la conexién de todos los participantes. En
caso de que las dificultades de conexién
hagan imposible la continuacién de la au-
diencia o impidan su adecuado desarrollo, el/
la juez/a o el tribunal podrd/n suspender la
audiencia o eventualmente, declarar la nu-
lidad del debate, de conformidad con lo dis-
puesto en los arts. 72, 73 y cctes. del
CPPCABA. XI. Declaraciones testimoniales
Es mision del/de la juez/a o del tribunal veri-
ficar las condiciones de lugar y entorno en la
que prestardn declaracién los/as testigos y
peritos, de modo de resguardar su seguridad,

evitar coacciones o contactos indebidos entre
ellos/as y los/as litigantes y, de este modo,
asegurar la confiabilidad de sus dichos. Con
ese objetivo y sin perjuicio de las medidas que
el/la juez/a o el tribunal estimen pertinentes,
se sugieren adoptar las siguientes: a) Tras in-
gresar a la sala virtual, el/la testigo debera
identificarse exhibiendo a la cdmara de un
modo que pueda leerse nitidamente su docu-
mento nacional de identidad. De forma previa
al debate debera corroborarse que todos/as
los/as testigos lo posean, a efectos de solu-
cionar con anticipacién cualquier problema o
controversia que pudiera surgir en este
sentido. b) Luego de ello, y tras la toma de
juramento de decir verdad conforme a sus
creencias con las formalidades de ley, se le so-
licitard que con la cdmara del dispositivo con
el que se haya conectado, exhiba lentamente
y en 360° la habitacién donde se encuentre, a
efectos de corroborar sus condiciones. ¢) Se
procurara que, salvo situaciones especiales,
el/la testigo se encuentre solo/a al momento
de declarar y que el cuarto donde se halle esté
cerrado. De ser posible, se le requerira que
mientras dure su declaracion la puerta de
acceso a ese sitio se vea en cadmara. d) Se le
solicitara al/a la testigo que apague cualquier
otro dispositivo (teléfono celular, tablet, no-
tebook, computadora personal, etc.) que se
encuentre en la habitacién mientras él/ella
prestan declaracion. Esta accién debera ser
hecha frente a la cdmara y, de ser posible,
dichos aparatos deberdn quedar visibles du-
rante toda su declaracién. Sélo permanecera
encendido aquel dispositivo desde el cual él/
ella estd participando de la audiencia. e) Se le
pedird al/a la testigo que se coloque a una
distancia no menor a un metro de la cimara
de su dispositivo, con el objeto de que
mientras declara puedan observarse su
rostro, su torso y sus manos. XII. Declaracién
del/de la imputado/a En caso de que el/la
imputado/a deseara declarar, en el momento
que lo haga se sugiere aplicar, en lo perti-
nente, lo dispuesto en el articulo anterior.
XIII. Objeciones Teniendo en cuenta las



particularidades propias de toda videoconfe-
rencia y la demora que puede existir en que
todos/as los/as intervinientes escuchen com-
pletamente las intervenciones de los/as otros/
as participantes, se fijan las siguientes reco-
mendaciones para las objeciones que las
partes quisieran interponer. Ello, a efectos de
no vulnerar el adecuado ejercicio del contra-
dictorio y el control de la prueba por las
partes. a) Antes que el/la testigo comience a
declarar, el/lajuez/aoel tribunalle advertird/n
que luego de cada pregunta que se le formule
deberd aguardar aproximadamente dos se-
gundos para responder. b) En caso de que
alguna de las partes formule una objecion a
una pregunta de su contraparte, de inme-
diato el/la secretario/a, si el/la juez/a al inicio
asi lo dispuso, silenciard el micréfono del/de
la testigo, a efectos de que si llegara a co-
menzar a responder, esa informacién no
pueda ser escuchada. c) Resuelta la objecion
por el/la juez/a o el tribunal, se habilitara
nuevamente el micréfono del/de la testigo. d)
Si para resolver la objecidn, a criterio del/de
la juez/a o el tribunal resultare necesario ex-
cluir al/a la testigo de la sala, ello podrd ha-
cerse, readmitiéndoselo/a una vez zanjado el
debate sobre esa cuestién. XIV. Prueba ma-
terial La prueba material admitida que pueda
ser exhibida a los/as testigos mediante la pla-
taforma virtual serd presentada de esta forma,
debiéndose prever las condiciones necesarias
para que todos/as los/as intervinientes
puedan observarla en pantalla al mismo
tiempo. La prueba material que no pueda ser
presentada de ese modo y se halle en poder
de alguna de las partes, podrd ser exhibida a

los/as testigos mediante su exposicién ante la
cdmara. Dicha exposicion serd lo mds deta-
llada posible, a efectos de que los/as testigos,
las partes y el/la juez/a o el tribunal puedan
observarla completamente. XV. Uso de de-
claraciones previas para ayudar a la memoria
del/de la testigo o para evidenciar contradic-
ciones La Direccién General de Informatica y
Tecnologia preverd en la plataforma virtual el
mecanismo que resulte necesario a efectos de
garantizar que, cuando alguna de las partes
necesite hacer uso de declaraciones previas
para ayudar a la memoria de algtin/a testigo o
para evidenciar contradicciones en sus
dichos, el documento que deba exhibirsele
pueda ser visto por las partes, pero no por el/
la juez/a o tribunal. Solo si por cualquier cir-
cunstancia este recaudo no pudiera ser cum-
plido con medios técnicos, al momento de
tener que utilizar una declaracion previa, la
parte que lo solicite lo hard saber y cuando
aquella sea exhibida en la plataforma virtual,
el/la juez/a o los/as integrantes del tribunal
procurard/n retirar su vista de las pantallas, a
efectos de no tomar contacto con ella. XVI.
Acceso del juez/a o tribunal a la prueba docu-
mental producida en juicio Una vez cerrado
el debate (art. 244, quinto parrafo, CPPCABA)
y previo a que el/la juez/a o el tribunal pasen
a deliberar a efectos de dictar sentencia, las
partes remitirdn al juzgado de la manera que
estimen mas diligente y conveniente la tota-
lidad de la prueba material producida y uti-
lizada en el juicio. Firmado digitalmente por
Alberto Maques y Francisco Javier Quintana,
Consejeros. Consejo de la Magistratura de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Os Riscos de um juizo
por jurados virtual

RESUMO

Frente a pandemia de Covid-19, o Conselho
Nacional de Justica do Brasil propos a adoc¢éo
de instrumentos virtuais para a retomada de
julgamentos perante o tribunal do jari. Por
mais que o ato do CNJ ndo tenha entrado
em vigor, atualmente diversas audiéncias
estdo ocorrendo, a0 menos em parte, virtu-
almente. No entanto, tais ferramentas violam
ndo apenas principios constitucionais, como
direitos previstos em tratados internacionais.
O juizo por jurados sem a presenca fisica
das partes envolve inimeros riscos de ordem
pratica, ndo apenas pelo aspecto técnico,
como principalmente, para o exercicio efetivo
da defesa dos acusados. Nao obstante o mo-
mento excepcional, ndo se pode anuir com a
mitigacdo de valores democraticos, ainda mais
quando as consequéncias sdo graves e perma-
nentes para o Estado de Direito.

RESUMEN

Ante la pandemia de Covid-19, el Consejo Na-
cional de Justicia de Brasil propuso la adopcion
de instrumentos virtuales para la reanudacién
de las audiencias de juicio por jurados. Aunque
el acto del Consejo no ha entrado en vigor,
actualmente se estdn llevando a cabo varias
audiencias que, al menos en parte, estdn ocu-
rriendo de manera virtual. Sin embargo, tales
herramientas violan no solo los principios
constitucionales, sino los derechos estable-
cidos en los tratados internacionales. El juicio
por jurados sin la presencia fisica de las partes
implica numerosos riesgos practicos, no solo
en el aspecto técnico, sino principalmente en
el ejercicio efectivo de la defensa de los impu-
tados. A pesar del momento excepcional, no se
puede pactar con la mitigacién de los valores
democriticos, especialmente cuando las con-
secuencias son graves y permanentes para el
Estado de Derecho.



1. Introducao

O Unico pais da América Latina' que até hoje
adota o sistema inquisitério no processo penal
é o Brasil". Embora nas ultimas décadas um
movimento por parte da academia e de di-
versas institui¢oes tenha se aprofundado na
tentativa de conscientizacdo pela necessidade
de implementagdo de um processo penal acu-
satorio, ainda hd uma forte resisténcia conser-
vadora que pretende manter o sistema como
esta.

Como néo poderia ser diferente, o tribunal do
juri (que, no Brasil, constitui instituicdo do
Poder Judicidrio responsavel exclusivamente
pelo julgamento dos crimes dolosos contra a
vida), segue a diretriz geral do processo penal.
Entretanto, alguns fatores denotam a interna-
lizagdo da matriz inquisitéria de maneira mais
aguda no juri e que, atualmente, potencializa
a ocorréncia de decisdes condenatdrias sem
qualquer lastro probatério-.

Neste ponto, conclui José de Assis Santiago Neto (2017, p.
139): “Ainda é importante ressaltar que todos os paises latino-
-americanos que foram submetidos a regimes autoritarios ja
passaram pela imprescindivel reforma processual penal com
o0 escopo de adequar o processo penal para as exigéncias da
nova democracia que floresceu nas ultimas décadas. Apenas
o Brasil ainda mantém seu c6digo, que, apesar de varias refor-
mas pontuais que o transformaram em verdadeira colcha de
retalhos (Barros, 2009), ndo perdeu sua alma inquisitéria”.
Sobre o tema, aconselha-se a leitura dos textos do Prof.
Jacinto Nelson de Miranda Coutinho que, como, por
exemplo, em publicagdo vinculada ao CEJA, assevera que
o sistema processual brasileiro era e sempre foi inquisitério
(Coutinho, 2017).

Veja-se, por exemplo, 0 que ja sustentei anteriormente em
obra publicada pelo CEJA em 2017, sobre as particularida-
des do tribunal do juri brasileiro: “(a) decisdo tomada por
maioria simples de voto, havendo necessidade de 4 votos
de um total de 7 para que um acusado seja condenado (...).
(b) os jurados ndo fundamentam suas decisdes, podendo
votar como bem entenderem, ficando suscetiveis aos mais
diversos fatores; (c) de acordo com o artigo 472 do Cédi-
go de Processo Penal (CPP), os jurados julgam de acordo
com as suas préprias consciéncias, nio ficando adstritos as
provas do processo ou, principalmente, a interpretagéo ju-
ridica adequada ou aos principios constitucionais; (d) ine-
gavelmente hodiernamente hd uma crescente e exagerada
exposi¢do da midia, normalmente “condenando” anteci-
padamente o acusado; (e) até mesmo como consequéncia
desta exposicgdo, percebe-se uma predisposi¢io a favor ou
contra o acusado, fazendo com que ndo seja incomum o ju-
rado possuir opinido sobre o caso; (f) o fato de que a grande

Desde a sua implementagdo no ordenamento
nacional em 1822 (pontuado por acentuada
influéncia inglesa), o jari resistiu, inclusive,
aos regimes ditatoriais. Assim, historica-
mente, denota-se que “desde o Brasil Império,
até a Republica de nossos dias, as vicissitudes
pelas quais passou a institui¢do do jari jamais
tiveram o conddo de abalar, levemente que
fosse, as suas colunas mestras” (Tucci, 1999, p.
33), que se caracteriza principalmente por ser
um julgamento puiblico, em respeito ao contra-
ditorio e ao principio da oralidade. Mesmo o
modelo atual do juizo por jurados — previsto
na Constitui¢ado como um direito e garantia
individual e regulamentado pelo Cdédigo de
Processo Penal de 1941, reformado pela Lei
11.689/2008 —, respeita, ao menos em tese, tais
premissas bésicas.

Entretanto, este ano de 2020 reservou uma si-
tuacdo mundial inédita com a declaracido de
pandemia de COVID-19%, a qual exigiu que
fossem tomadas medidas de satide publica se-
veras na tentativa de evitar a rdpida contami-
nagdo e propagacgao do virus. Obviamente que
os efeitos foram sentidos em todos os &mbitos
e relacdes sociais, ndo sendo diferente com o
Poder Judicidrio.

Como consequéncia, o sistema juridico como
um todo precisou se adaptar a realidade posta,

maioria dos acusados ndo estdo em posicdo de igualdade
com os jurados, sendo estas pessoas alheias a realidade
socioecondmica enfrentada por aqueles. Isto, mesmo em
um nivel inconsciente, possui um papel importante no jul-
gamento pelos jurados; (...) (i) o Ministério Publico possui
estrutura superior a da defesa. Ademais, ndo raras vezes,
utiliza alguns dos argumentos acima descritos, “oferecen-
do” aos jurados a oportunidade de “contribuir para acabar
com a impunidade”. (j) simbolos inexoravelmente transmi-
tem informagodes, e a posigdo das partes nas salas do Tri-
bunal do Juri no Brasil, onde o Ministério Publico senta a
direita do juiz presidente, desrespeita a paridade de armas e
demonstra a mais profunda violag&o aos principios do sis-
tema acusatério; e (k) a utilizacdo dos elementos colhidos
durante o inquérito policial.” (Pereira e Silva, 2017, p. 238)

A pandemia em relagdo ao Covid-19 foi publicamente decla-
rada pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em 11 de
margo de 2020. (https://www.who.int/dg/speeches/detail/
who-director-general-s-opening-remarks-at-the-media-brie-
fing-on-covid-19---11-march-2020). Acesso em: 27 out. 2020.
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primeiramente com um Jock down, proibindo
qualquer contato interpessoal e, gradual-
mente, em uma segunda fase, a retomada de
atividades respeitando as determinagdes dos
6rgdos mundiais de saiide no que concerne
ao distanciamento social e utilizacdo de fer-
ramentas que impecam a transmissdo do
Covid-19.

No entanto, antes do enfrentamento da pan-
demia pelo coronavirus, o Brasil ja estava (e
continua) sofrendo uma crise relacionada as
condicdes desumanas de encarceramento.
Como se sabe, o Brasil possui a terceira maior
populacdo carceraria do mundo” e as politicas
de segurancga publica das ultimas décadas
contribuiram sobremaneira para a piora do
quadro. Como resultado dessas politicas e de
um sistema judicidrio deficitdrio, atualmente
centenas de milhares de pessoas aguardam
presas seu julgamento.

Por conta da pandemia, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) —6rgéo encarregado pela fis-
calizacdo e normatizagdo do Poder Judicidrio
pétrio— determinou a suspensdo de todas as
atividades presenciais (Resolu¢do n° 313 de
19/03/2020)". Como o tribunal do jari possui
natureza publica e necessita da presenca de ju-
rados, serventudrios, juiz, promotor e defesa,
suas operagdes também foram instantanea-
mente suspensas’.

Como no Brasil os crimes dolosos contra a
vida (como o homicidio) sdo julgados pelo
tribunal do juri, com a suspensao de todas as

Considerando o numero absoluto de presos, o Brasil ocu-
pa a 3° posicdo, atrds apenas de China e Estados Unidos,
conforme dados do “World Prison Brief” (https://www.
prisonstudies.org/sites/default/files/resources/downloads/
wppl 12.pdf). Acesso em 27 out. 2020.

Conselho Nacional de Justica. Resolugdo n. 313, de 19 de
margo de 2020. Didrio da Justica [do] Conselho Nacional
de Justiga, Brasilia.

A suspensdo de todas as sessdes presenciais do Tribunal
do Jari no Brasil foi decidida durante a 14* Sessdo Virtual
Extraordinaria do Conselho Nacional de Justica, realizada
no dia 22 de maio de 2020, com base nas resolugdes 313,
314 e 318 do proprio CNJ.

atividades judiciais, os cidadaos que se encon-
travam presos sem condenacdo perderam a
perspectiva de ser julgados em prazo razoavel.
Lembra-se que, diferentemente de muitos
outros paises da América, ndo h4, aqui, prazo
mdaximo de prisdo cautelar, podendo os acu-
sados ficar segregados indefinidamente (o que,
tampouco, trata-se de fato incomum).

Frente as incertezas que o periodo pan-
démico apresentava, em 26 de junho de 2020
o CNJ pautou o julgamento do Ato Nor-
mativo nimero 0004587- 94.2020.2.00.0000,
que previa a adocdo de procedimentos para
realizagdo de sessoes de julgamento pelo juri
com o uso de instrumentos virtuais (como a
videoconferéncia).

Este ato autorizou os tribunais brasileiros a
utilizacdo da videoconferéncia e de sistemas
virtuais para a realizacdo da sessdo do tri-
bunal do juri. As premissas previstas no ato
que merecem maior destaque sao: (i) possibi-
lidade (ndo obrigagdo) de participagdo remota
(por video) da acusagdo, defesa e do acusado
solto; (ii) obrigacdo de oitiva virtual por parte
da vitima, testemunhas e acusado preso; (iii)
sorteio virtual dos membros do Conselho de
Sentenca (dos 7 jurados), os quais, apds sele-
cionados, deveriam se dirigir até o local do jul-
gamento; (iv) disponibilizacao de link ao vivo
para a sessdo, com vistas a garantir a publi-
cidade do ato.

Imediatamente intimeras instituicoes (in-
clusive a Ordem dos Advogados do Brasil) se
insurgiram contra o ato, defendendo a impos-
sibilidade de que o juizo por jurados ocorresse,
mesmo que em partes, de maneira virtual.
Sendo assim, o CNJ retirou de pauta o julga-
mento do Ato Normativo, ndo havendo, até
hoje, definicdo sobre este aspecto.

Independentemente das (fundadas e acer-
tadas) criticas que a proposta do CNJ recebeu,
pode-se citar como mérito a fomentagao de
debates acerca do instituto do tribunal do


https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/resources/downloads/wppl_12.pdf
https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/resources/downloads/wppl_12.pdf
https://www.prisonstudies.org/sites/default/files/resources/downloads/wppl_12.pdf

juri, bem como da necessidade de protegdo
ndo apenas dos envolvidos diretamente com o
julgamento, como também dos acusados que
continuam aguardando seus julgamentos.

No entanto, com o passar dos meses e, con-
siderando o aparente controle da pandemia,
os tribunais estaduais passaram a disciplinar
o retorno gradual das atividades presenciais
(principalmente os relacionados a realizagdo
de sessoes de julgamento em segundo grau,
audiéncias e sessoes do tribunal do juri).

Desta forma, atualmente estdo ocorrendo jul-
gamentos por jurados em todo territério na-
cional, inclusive com participacdo virtual das
partes, testemunhas e acusados, conforme o
previsto no ato supracitado.

2. A esséncia do juizo por jurados

Para adentrar no assunto sobre os riscos do
julgamento do tribunal do juri em formato
virtual, temos que adentrar no cerne da exis-
téncia do juri, reafirmando, desde j4, seu ca-
rater de direito e garantia constitucional do
cidaddo em uma intrinseca ligagdo com os
ideais democraticos (Avelar, 2014).

Para Julio Maier (2008, p. 651) “La partici-
pacion ciudadana en las decisiones judiciales,
bien en el tradicional modelo del juicio por
jurados, bien mediante la incorporacién de
escabinos que operan junto a los jueces profe-
sionales, es, desde antafno, un simbolo de de-
mocratizacion, al crear el Estado de Derecho.
No hay duda acerca de que, quien opta por tri-
bunales con participacién ciudadana, y en la
medida en la que lo haga, prefiere los controles

Para aqueles que ndo estdo familiarizados com a organiza-
¢do judicidria brasileira, por mais que as normas processu-
ais sejam de competéncia federal, a Justica Estadual (orga-
nizada em cada um dos 26 estados brasileiros e do Distrito
Federal) é competente para processar e julgar a grande
maioria das causas criminais, principalmente aquelas de
competéncia do tribunal do jari.

externos a la administracion de justicia, para
garantizar un juicio y una decisién mds justos,
a los controles internos, burocraticos, propios
del Estado autocratico, como forma politica, y
de la Inquisicién, como sistema punitivo”.

Nao obstante o processo penal brasileiro ter
predomindncia escrita (como manda a car-
tilha inquisitdria), a sessdo do juri se distancia
desta realidade ao prever um sistema oral que
preserva o principio da identidade fisica do
julgador. Além do mais, com o juizo por ju-
rados, privilegia-se a imediatidade, obrigando
os julgadores a ter um contato direto com as
partes e com as provas, ou seja, com os ele-
mentos de convic¢do que a decisdao deve ser
baseada (Marques, 1955).

Sendo assim, o formato de juizo por jurados
“virtual” descaracteriza os fundamentos his-
téricos e a esséncia democratica do Instituto,
eis que retira a relagdo interpessoal necessaria
para melhor andlise dos elementos de prova e
dos argumentos das partes, os quais, como se
sabem, ndo sdo ponderados da mesma forma
do que assistindo, como espectador, por uma
tela de computador. As sessoes do juri sao di-
nadmicas, com discussoes aceleradas, protestos
das partes, sempre permeadas de expressoes
visuais e corporais; ou seja, incompativeis com
avirtualidade (mesmo parcial) que prejudicam
a percepcdo da realidade argumentativa.

Mas, além das pilastras mestras do julgamento
por jurados leigos, a virtualizagdo também
viola diretamente principios constitucionais
inerentes ao procedimento.

3. Os principios constitucionais

O juri esta previsto no art. 5, inc. XXXVIII, da
Constituicdo da Republica. Desta forma, con-
siderando que o art. 5° prevé os direitos e ga-
rantias do cidaddo, trata-se de cldusula pétrea,
que ndo pode ser alterada ou mitigada (sequer)
por emenda constitucional. A Constitui¢ao
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brasileira assegurou ao juri, dentre outros, os
principios da “plenitude de defesa” e do “sigilo
das votacoes”.

Sobre o principio da plenitude de defesa,
considera-se como uma potencializacao do
principio da ampla defesa (também previsto
constitucionalmente), exigindo que a defesa
em Plendrio deva ser perfeita, completa. A
plenitude de defesa se bifurca entre (i) defesa
técnica e (ii) autodefesa. A (i) autodefesa via-
biliza ao acusado se defender como entender,
podendo ficar em siléncio, colaborar, contar a
versdo sobre a sua 6tica ou mesmo nao com-
parecer ao seu préprio julgamento. E inerente
a autodefesa o “direito de audiéncia (direito
de ouvir e falar quando da pratica dos atos
processuais) e direito de presenca (direito de
estar presente aos atos processuais)” (Pereira e
Silva & Avelar, 2020, p. 165). Por outro lado, a
(ii) defesa técnica (indisponivel) se caracteriza
como a necessidade de que a atuagéo do ad-
vogado seja capaz, competente e escorreita.

Aqui se encontra o principal 6bice para o jari
ndo presencial: é absolutamente impossivel falar
em defesa plena, quando a defesa se desenvolve
por meio virtual. Ainda mais quando o acusado,
preso, acompanha o julgamento diretamente
do presidio. O direito de presenca do acusado,
propicia a ele uma atuacio ativa no exercicio de
sua prépria defesa, podendo participar da pro-
dugio probatéria (até mesmo porque tem co-
nhecimento do fato, da acusacio e até das tes-
temunhas), bem como poder analisar, com seu
advogado, a estratégia que melhor lhe interesse.

Como ja dito, ao acusado é facultado estar
presente ou ndo em seu julgamento. Mas, no
Brasil, nao se exige sequer que o acusado saiba
efetivamente que serd julgado pelo juri, si-
tuagdo corriqueira quando se trata de pessoas
em vulnerabilidade social e que, sem moradia
fixa, ndo sdo intimados para a data do julga-
mento. Nestes casos, é perceptivel por aqueles

que atuam no tribunal do juri, que a auséncia
consubstancia uma grande desvantagem. Ob-
viamente que os jurados nao se identificam,
isto é, ndo nutrem qualquer empatia com
aqueles que néo estdo presentes.

Pesquisas da drea de psicologia social e cog-
nitiva constataram cientificamente desvan-
tagem para a defesa em situagdes de au-
séncia do acusado. Recentemente a Suprema
Corte Americana, no julgamento Ramos v.
Lousiana’, citou um artigo de revisao sobre
tomada de decisao no juri (Devine, et al,
2000), demonstrando, entre outros aspectos,
que os juizes leigos julgam de forma mais
rigorosa aqueles que sao socialmente “dife-
rentes” (como a grande maioria daqueles que
sdo julgados pelo juri), bem como que os ju-
rados avaliam, ao decidir, o comportamento
ndo verbal dos réus.

Outros estudos, demonstraram que é uma
caracteristica geral e normal das pessoas
julgar negativamente aquele que estd distante
(Myers, 2014); que a empatia dos jurados e
juizes em geral com o acusado influencia o
veredicto (Tsoudis, 2002); que a identificagcdo
de credibilidade ou mesmo da mentira resta
prejudicada quando a intera¢do ocorre por
video (Ekman, 2007); e que sustentar presen-
cialmente fitando os interlocutores (partes,
testemunhas e acusado), também impacta no
resultado do julgamento

Também, ao considerar que o julgamento pelo
tribunal do jari é envolvido em uma série de
simbologias, que atuam conscientemente e
inconscientemente na formacdo da convic¢do
dos jurados, nada representa melhor a res-
ponsabilidade criminal do acusado que ele ser
ouvido de dentro da penitenciaria, trancafiado,
como se estivesse previamente condenado

Supreme Court of the United States. Ramos v Louisiana. De-
cisdo divulgada em 20 de abril de 2020, caso nimero 18-5924.
Veja-se, por exemplo, os estudos de Brooks, et al, (2001) e
Neal & Brodski (2008).



pelo crime. Alids, a jurisprudéncia da su-
prema corte brasileira enfrentou uma situagao
analoga (mas, talvez, ndo tdo forte quanto o
acompanhamento do acusado diretamente da
prisdo), quando decidiu pela proibi¢do do uso
de algemas no tribunal do juri

Basta um simples exercicio dedutivo para
concluir que, se até mesmo as algemas foram
reconhecidas como um modelo de represen-
tacdo capaz de influenciar a percepcdo dos ju-
rados sobre a periculosidade do acusado, ainda
mais gravoso seria a imagem do acusado preso
no interior da prisdo. Ademais, sem quaisquer
diretrizes estabelecidas, ndo serd surpresa se
o detento aparecer na imagem de video al-
gemado, de uniforme prisional e/ou escoltado.

Igualmente se reveste de especial gravidade o
fato de que mesmo se for providenciado equipa-
mento de comunicacdo em linha privativa para
que o acusado converse “a s6s” diretamente
com o seu defensor (que estara em Plenario ou,
até mesmo, em algum lugar remoto), ainda sim
o detento estard sujeito as mais diversas con-
digdes de intimidagdo e constrangimento, o
que, de certo, afetard ndo meramente o exer-
cicio do direito efetivo de defesa, como também
a sua aparéncia ndo verbal defronte as cimeras
— e, consequentemente, perante os jurados.

Outro principio que merece mencéo é o prin-
cipio do “sigilo das votagodes”, o qual assegura
aos jurados o direito de votar de forma livre,

No julgamento do HC 91.952, o Ministro marco Aurélio
asseverou que “Manter o acusado em audiéncia, com alge-
ma, sem que demonstrada, ante priticas anteriores, a pe-
riculosidade, significa colocar a defesa, antecipadamente,
em patamar inferior, ndo bastasse a situacdo de todo de-
gradante. O julgamento no Jari é procedido por pessoas
leigas, que tiram as mais variadas ilagdes do quadro veri-
ficado. A permanéncia do réu algemado indica, & primeira
visdo, cuidar-se de criminoso da mais alta periculosidade,
desequilibrando o julgamento a ocorrer, ficando os jurados
sugestionados”.

sem quaisquer intimidagdes ou ameagas. Esta
protecdo é substancializada a partir do fato de
que: (§) os jurados julgam sem fundamentacdo,
baseados em suas préprias consciéncias; (ii) o
sistema de votacgdo ¢ secreto e individual, ndo
havendo possibilidade de saber como cada um
dos jurados votou.

Em complementagdo ao principio da sigilo-
sidade, o Cédigo de Processo Penal prevé que os
jurados devem ficar incomunicéveis durante o
julgamento, proibindo qualquer tipo de contato
interpessoal, também visando a protecdo para
que os veredictos ndo sofram influéncias ex-
ternas. Esta incomunicabilidade se da a partir
do sorteio dos jurados, quer dizer, desde o mo-
mento em que os jurados sdo selecionados para
fazer parte do Conselho de Sentenca.

Desta forma, o ato do CNJ que determinava
o sorteio virtual dos 7 jurados, os quais, apds
selecionados, deveriam se dirigir até o local
do julgamento, exporia os membros do Con-
selho de Sentenca a possiveis aproximacdes de
pessoas estranhas no caminho até o férum,
bem como inviabilizaria a incomunicabilidade
externa do julgador — eis que poderiam con-
versar com familiares, conhecidos'* ou, até
mesmo, acessar a internet no caminho até o
féorum para saber sobre o caso.

4. Riscos para o juizo por jurados
virtual

Considerando o que foi exposto acima e, refle-
tindo sobre as possiveis situagdes praticas que
podem ocorrer em um julgamento virtual, vis-
lumbram-se algumas questoes.

Em pesquisa realizada pelo Ministério Publico do Parana
com os jurados, praticamente 2 de cada 7 jurados admiti-
ram que foram influenciados por comentdrios de vizinhos,
amigos ou conhecidos sobre o caso em julgamento. Minis-
tério Publico do Parand. Perfil dos Jurados nas Comarcas
do Parand. 2015. Curitiba, Parand. Disponivel em: http://
www.criminal.mppr.mp.br/arquivos/File/materialjuri/
Perfil_dos_Jurados_nas_Comarcas_do_Parana.pdf. Aces-
so em 27 out. 2020.
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O acusado preso possui o direito de estar pre-
sente ao seu julgamento. Jamais pode ser ad-
mitido que o réu seja impedido fisicamente de
participar.

A formagdo de mecanismos que restrinjam a
ampla e livre atuacdo defensiva nido esbarra
apenas na Constituicdo da Republica Fede-
rativa do Brasil, como também em tratados
internacionais sobre a matéria, como o Art. 8,
2, letras “d” e “f” do Pacto de San José da Costa
Rica'” e do Art. 14, 3, letras “d” e “¢”, Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos da
ONU de 1966, por exemplo.

Assim, as normativas internacionais sobre a ma-
téria estabelecem o direito de presenca do acusado
ao seu préprio julgamento, ndo apenas como
forma de atuagdo direta na estratégia defensiva
na sessdo (comunicando-se livremente e direta-
mente com seu defensor), como também partici-
pacdo ativa durante a instrugdo, podendo tomar
conhecimento do que estd sendo produzido
contra ele e elaborar perguntas para a produgdo
da contraprova ou da contra argumentagao.

Perceba-se que, caso o acusado decida, de
forma livre e refletida, em consonincia com a
defesa técnica, que ndo deseja comparecer ao
julgamento (independentemente do motivo), a
deciséo deve ser respeitada.

Artigo 8° - Garantias judiciais. (...) Durante o processo,
toda pessoa tem direito, em plena igualdade, as seguintes
garantias minimas: (...) d) direito do acusado de defender-
-se pessoalmente ou de ser assistido por um defensor de
sua escolha e de comunicar-se, livremente e em particu-
lar, com seu defensor; (...) f) direito da defesa de inquirir as
testemunhas presentes no Tribunal e de obter o compare-
cimento, como testemunhas ou peritos, de outras pessoas
que possam langar luz sobre os fatos;

Artigo 14. (...) 3. Toda pessoa acusada de um delito terd
direito, em plena igualmente, a, pelo menos, as seguintes
garantias: (...) d) De estar presente no julgamento e de
defender-se pessoalmente ou por intermédio de defensor
de sua escolha; (...) e) De interrogar ou fazer interrogar as
testemunhas de acusacdo e de obter o comparecimento e
o interrogatério das testemunhas de defesa nas mesmas
condi¢oes de que dispoem as de acusagio; (...)"”

Julgamentos em que uma das partes (acusagao
ou defesa) ou ambas as partes participem de
forma virtual (como também se tem noticia
em algumas comarcas no Brasil), atrofiam o
sistema acusatdrio ao enfraquecer a qualidade
dos debates e os atributos da oralidade.

Ademais, por um aspecto eminentemente
pratico, a participagdo por videoconferéncia
pode acarretar procrastinagdes da sessdo,
prejuizo para a parte ndo presencial e, até a
nulidade de todo ato. Isso porque problemas
de quedas da internet ou de sinal fraco ainda
sdo uma constante, mormente em cidades me-
nores, gerando quedas totais e delay na trans-
missdo. Também, ndo se pode olvidar das di-
ficuldades técnicas (dudio e video) do préprio
aparelho.

Tais situagdes, inviabilizam uma participagao
direta e efetiva na audiéncia. Sendo no mo-
mento de perguntas para testemunhas ou,
principalmente, quando das sustentagées
orais, as partes enfrentardo contratempos que
impossibilitardo que acompanhem a esséncia
dinamica e veloz do ato, afetando o exercicio
de suas proprias fungoes.

Pense-se no caso de uma das partes efetuar
uma objeg¢do relacionada a uma pergunta
realizada a testemunha, e que, por conta do
delay, a pergunta ja tenha sido respondida.
Ou ainda, da parte sustentar um argumento
ilegal, e que, por problemas técnicos, a parte
adversa ndo conseguir intervir imediata-
mente. Ou na eventualidade de debates aca-
lorados, em que as partes, falando simultane-
amente, ndo se fagcam entender pelos jurados
(ou pior, que apenas um dos envolvidos
consiga ser ouvido).

Nesse sentido, sustenta Ferrajoli (2010, p. 571):
“A oralidade, de fato, vale tanto para ga-
rantir a autenticidade das provas e o con-
trole pelo publico e pelo imputado da sua



formagdo, como comporta, em primeiro
lugar, o tratamento da causa em uma s6
audiéncia ou em mais audiéncias aproxi-
madas, de qualquer modo sem solugédo de
continuidade; em segundo lugar, a iden-
tidade das presencas fisicas dos juizes do
inicio da causa até a decisdo e, em ter-
ceiro lugar, e consequentemente, o didlogo
direto das partes entre si e com o juiz, de
modo que este conheca a causa ‘ndo com
base em escrituras mortas, mas com base
na impressao recebida”

Logo, sdo muitas as situagdes praticas pos-
siveis que encontram barreiras insuperaveis
na oralidade e imediatidade da sessdo. Sem
que os julgadores possam sentir, assistir e
compreender as provas e argumentos expostos
diante de si, a decisdo serd cada vez mais ba-
seada naquilo que estd escrito no caderno em
suas maos.

As testemunhas (e eventual vitima) também
deverdo comparecer presencialmente para
os seus depoimentos. Primeiramente porque
é inerente ao exercicio do direito de defesa a
participacdo na producgdo das provas pelas
préprias partes, algo inerente ao right of con-
frontation'~. E ai, por mais que se possa inferir
que esta possibilidade ndo estd afastada
pela oitiva virtual das testemunhas, a qua-
lidade na elaboragao da prova como um todo
resta deteriorada. A partir de uma andlise

Sobre este ponto, veja-se a ligdo de Diogo Malan (2020):
“O direito ao confronto, por sua vez, impde que todo o
saber testemunhal incriminador passivel de valoragéo ju-
dicial seja produzido de forma publica, oral, na presenga
do julgador e do acusado e submetido & inquiri¢do deste
ultimo. Assim, a estrutura normativa do right of confron-
tation inclui os direitos: (i) & producdo da prova testemu-
nhal em audiéncia publica; (ii) a presenciar a produgéo da
prova testemunhal; (iii) & produgéo da prova testemunhal
na presenca do julgador; (iv) a imposigdo do compromisso
legal de dizer a verdade as testemunhas; (v) a conhecer a
verdadeira identidade das fontes de prova testemunhal; (vi)
a inquirir as fontes de prova testemunhal desfavoraveis, de
forma contemporénea & produ¢io dessa prova”.

neurocientifica, o processo de entrevista
com testemunhas também depende de uma
relacdo ndo verbal, sendo insuficiente a in-
teracdo por video. Isso inclui a verificagdo
de veracidade que estd sendo dito, a postura
corporal do entrevistado, a ansiedade de-
monstrada, a inter-relacdo com o ambiente e
a respectiva percepc¢ao da contraparte. Esses
elementos afetam ndo apenas o entrevistador
(neste caso, acusacio e defesa), como também
os julgadores (jurados).

Em segundo lugar porque os riscos inerentes
a oitiva de testemunhas que estejam transmi-
tindo a partir de um ambiente ndo oficial tém
o conddo ndo apenas de anular o ato, como,
quicd, de aniquilar a credibilidade do julga-
mento. Da forma que foi proposto pelo CNJ
(e que atualmente estd sendo adotado por
alguns juizes brasileiros), a testemunha pode
ser ouvida, inclusive, de sua prépria casa, ou
de qualquer outro ambiente com acesso a
internet.

Tal fato abre a preocupante possibilidade de
interferéncia direta no relato das testemunhas.
Pense-se que, com a oitiva virtual, ndo se vé o
“lado de tras” da camera, podendo ser o de-
poente instruido (por escritos e gestos de
dentro da prépria sala em que encontra) ou in-
timidado (até mesmo pela presenca de pessoas
que ndo sdo vistas pelo dngulo da filmagem).
Alids, o ambiente formal oficial protege vi-
timas e testemunhas, a0 menos no momento
em que estdo depondo.

A permissao do depoimento de qualquer lo-
calidade, cria um sem nimero de alternativas
de influéncia direta e indireta nas pessoas que
serdo ouvidas, sem haver possibilidade de con-
trole do Judicidrio, debilitando o sistema de
colheita de provas.
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5. Consideracoes finais

De todas as propostas pelo CNJ, uma delas,
ja citada no inicio deste texto, precisa ser en-
carada como uma oportunidade de aprofundar
o principio da publicidade e, até mesmo, uma
forma de educagdo civica (Pereira e Silva &
Avelar, 2020) sobre o tribunal do juri: a pos-
sibilidade de transmissao ao vivo das sessoes.
Desde que preservando a imagem do préprio
acusado e dos jurados, a publicidade constitui
uma garantia das garantias'*, consistindo em
importante ferramenta de controle demo-
cratico.

Entretanto, em relacdo a tentativa de imple-
mentagdo de ferramentas virtuais para o jul-
gamento, a vertente de andlise deve ser outra.
Os riscos para realizagdo de um juizo por ju-
rados virtual sdo vastos e preocupantes. Alias,
nao é de hoje que, na ansia de se movimentar
o aparato judicial para bater metas de encer-
ramento de processos, atropelam-se garantias
constitucionais e direitos fundamentais pre-
vistos em tratados internacionais. Com isso,
maximiza-se o risco de responsabilizacdo in-
devida de acusados, o que é de todo incompa-
tivel com o estado democratico.

Por mais que se entenda que, frente a situacdo
excepcional que se instalou com a pandemia,
é necessario buscarmos alternativas para que
os julgamentos dos crimes continuem ocor-
rendo, ainda assim, pela ponderacgao de valores
constitucionais, esses julgamentos precisam
preservar o devido processo para consecugio
adequada de seus fins.

Sim, o Brasil continua com um Cédigo de
Processo Penal de matriz inquisitdria; a men-
talidade de grande parte dos operadores do

Ressalte-se o magistério de Ferrajoli (2010, p. 567) que ex-
plica que “a publicidade e a oralidade sdo também tragos
estruturais e constitutivos do método acusatério formado
pelas garantias primdrias, ao passo que o segredo e a escri-
tura representam por outro lado tragos caracteristicos do
método inquisitério”.

direito no Brasil continua inquisitéria; uma
Lei de 2019 aprovada pelo Congresso e que
previa expressamente o sistema processual
penal como acusatorio teve a sua eficacia sus-
pensa pelo préprio tribunal constitucional.
Ainda assim, mesmo ndo sendo “juizes de
Berlim”, intmeras instituicbes e juristas
continuam bravamente defendendo e inter-
cedendo para que os pilares da democracia
parem de ser corroidos. Nao ha como se con-
cordar com a violacdo paulatina e constante
de direitos e garantias. No recorte proposto
neste artigo, a virtualizagdo do juizo por ju-
rados, por mais que justificada pelo periodo
pandémico, trard consequéncias e reflexos
negativos permanentes e inexordveis para o
Estado de Direito.
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Estadistica en el

Ministerio Publico Fiscal

Delia A. De Castro D.

Secretaria General de la Procuraduria General
de la Nacion.

Aspectos introductorios

En el contexto de la misién de persecucion del
delito que atarie al Ministerio Publico, resulta
altamente relevante el andlisis de los datos
estadisticos con diversos propésitos. En un
escenario general se trata de medir la gestion
institucional primordialmente en el aspecto
cuantitativo: qué tantos casos ingresan,
cudntos se archivan, cudntos se resuelven, en
cuantos se logra una salida alternativa, entre
otros aspectos. Esto permite, eventualmente,
contribuir con la fijacién de metas de gestién y
darle seguimiento a su cumplimiento.

El andlisis numérico de las causas que se
conocen en el Ministerio Publico también
permite evaluar la carga de trabajo, facilitar
la asignacién y redistribucién del personal, es-
tructurar equipos de trabajo, focalizar la perse-
cucién penal si se cuenta con las herramientas
para ello, proyectar o predecir el incremento o
disminucidon de conductas delictivas, asi como
un amplio abanico de posibilidades.

La gestién con el apoyo de la estadistica con-
tribuye a evitar la improvisacién, asi como
a propiciar la estructuracién y orden en la

actuacion institucional, en la medida que se
recurra a su andlisis para tomar decisiones re-
levantes. Veamos brevemente algo de la expe-
riencia del Ministerio Piblico de Panam4 en el
fortalecimiento de la gestién estadistica y los
objetivos que quedan por cubrir.

La recoleccion de datos

Como primer aspecto relevante es pertinente
abordar lo relacionado con la recoleccién de
datos. Sin esta labor serfa imposible generar
estadistica.

Con la implementacién del Sistema Penal
Acusatorio se considerd necesario e indispen-
sable contar con suficiente informacién esta-
distica que permitiera o facilitara la toma de
decisiones. Para ello, en complemento de la
informacién que podia proporcionar la plata-
forma tecnoldgica a través del médulo de esta-
disticas, paulatinamente se fueron designando
funcionarios del Departamento de Estadistica
en cada provincia del pafs para que compen-
diaran la informacién y fuese mas sencillo ge-
nerar informes en tiempo oportuno.



Mucha informacién aiin se genera de forma
manual, pero constantemente se procura que
los datos sean lo mds confiables posible y tan
pronto estan validados se publican en la pdgina
web institucional para el acceso del pablico’.

Una buena practica ha sido la generacién del
informe de audiencias a través del SAI (Sistema
de Audiencias Interno), el cual permite conta-
bilizar la cantidad de actos orales en los que
participa el Ministerio Publico mensualmente,
la cantidad y tipo de audiencias que realiza
cada fiscal individualmente y a la vez resulta
de utilidad como resumen del caso para que
los fiscales que a futuro puedan requerir con-
sultar lo debatido y decidido en el acto de au-
diencia, tengan acceso a la informacién sin ne-
cesidad de escuchar el audio completo.

Informacién sobre la gestion
institucional

En Panamd constituye un deber legal la pre-
sentacién de un informe de gestién anual
con cierre al mes de agosto de cada afo, que
muestre las actividades y resultados obtenidos
por el Ministerio Publico. Se le denomina In-
forme sobre la marcha de la administracion
de justicia y de conformidad con el articulo
347 numeral 12 del Cédigo Judicial, debe
ser elaborado por cada agente del Ministerio
Publico. En la practica, se genera ademds un
compendio, que junto con las actividades de-
sarrolladas por el Despacho Superior, revelan
la gestion institucional del Procurador General
de la Nacién?. Este documento se publica para
el conocimiento de la comunidad en general.

Internamente, ademds, para propiciar la
cultura de rendicién de cuentas y depurar los

1 Para acceder a la informacion estadistica que publica el
Ministerio Publico puede seguir el vinculo: https://minis-
teriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-
sistema-penal-acusatorio/

2 Paraacceder al més reciente informe de gestién institucio-
nal se puede consultar el siguiente enlace: https://minis-
teriopublico.gob.pa/organizacion/publicaciones/informe-
de-gestion/

datos, se genera un informe trimestral que
permite tener mejor control de la informacién
y generar en menor tiempo, con menor posibi-
lidad de errores, el informe anual.

Maés alld del informe escrito que se presenta
anualmente, se ha constituido en una buena
practica, junto con el informe trimestral, la
presentacion de informes anuales de gestién (a
fin de ano) mediante conferencias de prensa
por dreas especializadas, lo cual se hace frente
a periodistas de diversos medios de comuni-
cacion que escuchan de viva voz a los fiscales
brindar las explicaciones sobre la gestion.
En la misma oportunidad pueden hacer pre-
guntas y reportar los hechos més relevantes
de manera que la informacién también sea del
conocimiento de los ciudadanos en distintas
plataformas digitales.

La estadistica como herramienta
para mejorar la gestion

En principio, el informe de gestién institu-
cional muestra los resultados alcanzados du-
rante un ano de gestién. Sin embargo, una
labor adicional que hay que realizar a lo in-
terno es la evaluacién de dichos resultados
con el propdsito de identificar ajustes que per-
mitan mejorar tales resultados y, por lo tanto,
la gestion.

Desde nuestra perspectiva, contar con un
plan estratégico institucional resulta esencial
para darle un rumbo especifico a la gestion de
cualquier Ministerio Publico, pues si bien la
labor que se realiza responde a las funciones
que determinan la Constitucién y la ley para
el Ministerio Publico, no necesariamente los
resultados que se alcanzan responden a un
propésito de mejora institucional.

Es importante evitar que la improvisacién o
el azar sean los que determinen los resultados
que se alcanzan y, en su defecto, focalizar



https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/
https://ministeriopublico.gob.pa/organizacion/publicaciones/informe-de-gestion/
https://ministeriopublico.gob.pa/organizacion/publicaciones/informe-de-gestion/
https://ministeriopublico.gob.pa/organizacion/publicaciones/informe-de-gestion/
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objetivos, metas, lineas de accién y activi-
dades concretas que se realizardn en un deter-
minado periodo de tiempo tanto para generar
acciones relacionadas con la persecucién del
delito como para producir mejor informacién
para la ciudadania, contribuyendo con ello
también a la generacién de un mayor nivel de
confianza en la institucién.

Para este propdsito, el andlisis estadistico es
fundamental pues a partir de los resultados
del periodo anterior serfa posible establecer
estdndares de trabajo, objetivos y metas con-
cretas a corto, mediano y largo plazo, lo cual
facilita mostrar una actividad institucional
mucho maés sélida.

La verificacion de la estadistica institucional en
el Sistema Penal Acusatorio ha permitido iden-
tificar las dreas de mayor carga laboral a nivel
nacional y, en funcién de ello, asignar los re-
cursos necesarios internamente o sustentar su
necesidad ante las instituciones que disponen
sobre el presupuesto nacional, para fortalecer
las capacidades.

Una breve verificacién de la estadistica nacional
permite determinar las dreas de mayor inci-
dencia de causas, evidencidndose que en primer
lugar se ubica la provincia de Panama (con ex-
clusién del distrito de San Miguelito), en se-
gundo lugar la provincia de Panamd Oeste, en
tercer lugar la provincia de Chiriqui, luego el
distrito de San Miguelito (que de igual manera
se ubica en la ciudad capital) y en quinto lugar la
provincia de Colén.

Grafico N° 1: nimero de noticias criminales en la Reptiblica de Panama. Del 2 de septiembre de 2016

al 22 de octubre de 2020 (p)
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Fuente: Centro de Estadisticas del Ministerio Pablico. Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Repblica de Panamé.

Darlén Herrera Los Santos Panama San Panama Veraguas

hab.) hab.) hab.) hab.) (315,019 (464,038 hab.)
hab.) hab.)

De las mencionadas, salvo por la provincia de
Chiriqui, todas corresponden al Primer Distrito
Judicial, el cual constituy6 la tltima fase de im-
plementacion del Sistema Penal Acusatorio que
inici6 en 2016, precisamente por su complejidad.

Las provincias de Coclé y Veraguas (primera
fase de implementacién, 2011) y Herrera y Los

Santos (segunda fase de implementacién, 2012),
si bien tienen menos carga laboral, cuentan
a la vez con mejores recursos proporcional-
mente debido al tiempo que tienen de estar
funcionando bajo las nuevas reglas y por ende,
el apoyo en materia de fortalecimiento del re-
curso humano se han dado paulatinamente.



Cuadro N° 1: funcionarios en el Ministerio Publico, segun distrito judicial

DISTRITO JUDICIAL GENERO TIPO DE LABOR
Apoyo
TOTAL % F M TotaL | LY | iapor | APOYO
Fiscal - Logistico
Fiscal
TOTAL 4389 100% 2553 1836 4389 2856 131 1402
% 58% 42% 65% 3% 32%
Primer Distrito 3011 69% 1766 1245 3011 1885 81 1045
Judicial
Sedelite 97 3% 64 33 97 97 0 0
Sap 223 7% 155 68 223 223 0 0
Atencién Primaria 0
Despachos Adm, 63 2% 12 51 63 0 0 63
Metropolitana 422 14% 268 154 422 385 0 37
Eyling) (sl 432 14% 242 190 432 347 0 85
Especializadas
LT DI e 6 641 21% 317 324 641 2 37 602
Administrativos
Panama Otros 53 2% 28 2 53 Iy 0 1"
Despachos Judiciales
Panama Oeste 380 13% 212 138 380 272 17 91
San Miguelito 313 10% 195 118 313 226 13 74
Colén 269 9% 180 89 269 201 9 59
Darién 118 4% 63 55 118 90 5 23
S Pl 452 10% 267 185 452 320 16 116
Judicial
Coclé 225 50% 128 97 225 154 8 63
Veraguas 227 50% 139 88 227 166 8 53
Tercer Distrito 558 13% 299 259 558 420 13 125
Judicial
Chiriqui 412 74% 222 190 412 312 8 92
Bocas Del Toro 146 26% 77 69 146 108 5 33
Cuarto Distrito 368 8% 221 147 368 231 21 116
Judicial
Herrera 182 49% 106 76 182 118 7 57
Los Santos 186 51% 15 71 186 113 14 59

Fuente: Direccion de Recursos Humanos del Ministerio Publico

La estadistica también nos permite conocer
qué dias y horas son los de mayor compare-
cencia de publico a presentar denuncias, de
forma que resulta posible organizar los turnos

presenciales de los funcionarios en atencién a
ello. Veamos una muestra correspondiente al
mes de septiembre de 2020:




©
3
L
(S
o
=
=
=]
a
o
=
9]
2
L2
£
=
K]
=
]
©
=
=1
N
S
©
ict
wv
Ll

a
o
4
=]
wv
G

(&)
@

o

<

.©

<

o

Cuadro N° 2: numero de denuncias receptadas en el Sistema Penal Acusatorio en el Primer Distrito
Judicial de Panama, por Circuito Judicial, segtn el turno en que se registra la denuncia:
Del 1 al 30 de Septiembre de 2020.(P)

Turno en que Total... Circuito Judicial

Ze regls_tra(\1l)a Numero | Porcentaje | Panama San Panama Colon Darién
enuncia Miguelito Oeste

TOTAL... 4574 100% 2387 622 1038 410 17

Matutino 12:00 544 12% 258 85 142 44 15

am 8:00 am

Diurno 8:00 am 2119 46% 1133 286 424 219 57

4:00 pm

Mixto 4:00 pm 1911 42% 996 251 472 147 45

12:00 am

(1) Las noticias criminales presentadas corresponden al lugar de ocurrencia del hecho.
(P) Cifras preliminares.

Fuente: Centro de Estadisticas, Ministerio PUblico de Panama, Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

Este comportamiento ha sido bastante cons- Con los dias de semana también se realiza
tante desde la puesta en marcha del Sistema el andlisis para la asignacién de personal, a
Penal Acusatorio en el Primer Distrito Ju- futuro, segtin los dias de mayor concurrencia.
dicial, por lo que los funcionarios asignados a
recepcién de denuncias se distribuyen propor-
cionalmente segtin la concurrencia de ptblico.

Cuadro N° 3: nimero de denuncias receptadas en el Sistema Penal Acusatorio en el Primer Distrito
Judicial de Panama, por Circuito Judicial, segun dia de la semana: del 1 al 30 de septiembre de 2020. (p)

Total... Circuito Judicial
Dia de la
Semana (1) Ndmero | Porcentaje | Panama San. Panama Colon Darién
Miguelito Oeste

TOTAL... 4574 100% 2387 622 1038 410 17
Domingo 258 6% 122 41 55 32 8
Lunes 756 17% 398 85 180 65 28
Martes 909 20% 496 125 191 75 22
Miércoles 877 19% 454 114 215 71 23
Jueves m 16% 348 19 152 65 27
Viernes 680 15% 386 83 145 59 7
Séabado 383 8% 183 55 100 43 2

(1) Las noticias criminales presentadas corresponden al lugar de ocurrencia del hecho.
(P) Cifras preliminares.



En atencién a que las estadisticas permiten
determinar el volumen de casos existentes
en determinada drea de trabajo; su revisién y
analisis podra sustentar el incremento en la
asignacién de personal o la asignacién tem-
poral® de determinadas unidades para brindar
el apoyo pertinente.

En ocasiones, este apoyo logistico o incre-
mento en la cantidad de personal no se fun-
damenta simplemente en la cantidad de casos
sino en su complejidad, lo cual a la vez im-
pactard en la carga laboral, cantidad de dili-
gencias, tendra relevancia en funcién de la ca-
lidad de las partes y en el nivel de litigiosidad
que puede generar la causa.

Un ejemplo de despachos que se han creado
en atencion a la cantidad y/o complejidad de
las causas en la historia reciente de Panama,
son: Fiscalia Superior Especial® creada para
la investigacién de casos por intoxicacién y
muerte con la ingesta de jarabes que fueron
producidos por el Laboratorio de Produccién
de Medicamentos de la Caja de Seguro Social
que contenia la sustancia denominada Dieti-
lenglicol, asi como la Fiscalia Especial Anti-
corrupcion®, creada para atender todo lo rela-
cionado con el Caso Odebrecht.

La estadistica, con el apoyo de la geolocali-
zacién, contribuye a focalizar la persecucion
penal, identificar fenémenos delictivos y com-
batirlos de forma organizada.

3 Resolucién N° 13 de 2 de abril de 2008 de la Procuraduria
General de la Nacién por la cual se habilitan a los abogados
idéneos del Ministerio Publico para coadyuvar con el plan
de aceleracién y descarga de causas penales en el Segun-
do Tribunal Superior del Primer Distrito Judicial y en los
Juzgados Penales del Primer Circuito Judicial de Panamé.
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26092/10204.
pdf

4 Resolucién N° 30 de 1 de septiembre de 2009 de la Procura-
duria General de la Nacién.

5 Resolucién N° 96 de 28 de diciembre de 2016 de la Procura-
duria General de la Nacién. https://www.gacetaoficial.gob.
pa/pdfTemp/28192/59441.pdf

En Panamd, mediante la Resoluciéon N° 3 de
22 de enero de 2013 de la Procuraduria Ge-
neral de la Nacién, se creé la Unidad Especial
de Investigacion para apoyo en Casos Com-
plejos con el propésito de analizar fenémenos
criminales y su impacto social, a efectos de re-
solver la causa de la manera més eficaz. Poste-
riormente, mediante Resolucion N° 9 de 28 de
enero de 2015, se cambié la denominacién por
Unidad de Andlisis Delictivo.

Resulta notorio que uno de los aspectos en los
que algunos Ministerios Publicos de la regién
iberoamericana vienen trabajando desde hace
algn tiempo es en el andlisis delictual o de-
lictivo, entendido como “el estudio de los ele-
mentos involucrados en la ocurrencia de un

delito™®.

Si bien el asunto, en principio, responde a un
andlisis cualitativo relacionado con un modus
operandi, lugar en el que suelen ocurrir de-
terminados hechos, tipo de victimas, objetivo
delictivo, horario en el que se suscitan los
hechos, cantidad de personas que intervienen,
tipo de arma que se utiliza (en caso de usarse),
tipo de vehiculo empleado (en caso de utili-
zarse alguno), entre otros aspectos; no menos
cierto es que el analisis numérico o estadistico
de este tipo de factores contribuye con dicha
tarea.

En Panamd, la plataforma tecnolégica del
Sistema Penal Acusatorio permite incorporar
el sitio del suceso a través de geolocalizacion.
Sin embargo, las labores de andlisis delictivo
con el uso de la herramienta, atin no esta de-
sarrollado. Por el momento, se trabaja en ana-
lisis delictivo en funcién de la deteccién de
casos fisicos posiblemente relacionados que
se derivan a la UAD con el propésito de con-
firmar la existencia del fendmeno delictivo y
los vinculos entre uno y otro suceso, a efectos
de litigarlos de forma conjunta y propiciar re-
sultados de mayor impacto.

6 Sepulveda Scarpa, Martha. (2009) Introduccién al Andlisis
Delictual. Fundacién Paz Ciudadana. Conceptos. Edicién
N°7.



https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26092/10204.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26092/10204.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28192/59441.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/28192/59441.pdf
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La estadistica como un mecanismo
que le permite al ciudadano cono-
cer la labor del Ministerio Publico

Con la publicidad que distingue el Sistema
Penal Acusatorio, se ha promovido en gran
medida que la ciudadania tenga acceso a la in-
formacion relacionada con la gestién del Mi-
nisterio Publico. Si bien este acceso no puede
ser pleno por razén de la reserva de las in-
vestigaciones y el derecho a la presuncion de
inocencia, en el Ministerio Publico de Panama
los datos numéricos se ponen a disposicién del
ciudadano cada mes a efectos de que se co-
nozcan los resultados alcanzados.

Como quedd establecido, la institucién cuenta
con un portal web en el cual se registran todas
las estadisticas institucionales que estan acce-
sibles al publico, a través del siguiente enlace:
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-
judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusa-
torio/. Alli todos los meses se presenta por
Distrito Judicial’ la cantidad de denuncias re-
gistradas, las audiencias realizadas por tipo de
audiencia, asi como las sentencias obtenidas,
entre otros aspectos.

Para efectos ilustrativos, mostramos la infor-
macién correspondiente a la cantidad de au-
diencias registradas en el afio en curso® a nivel
nacional, la cual se puede extraer a partir de
los datos publicados en el sitio web:

Cuadro N°4: nimero de audiencias realizadas en el Sistema Penal Acusatorio en la Reptiblica de
Panama, por distrito judicial, segun tipo de audiencia: del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020. (p)

Total... Distrito Judicial

Tipo de Audiencia . L L L L

Nimero Porcentaje | Distrito Il Distrito Il Distrito IV Distrito
TOTAL... 50241 100% 30020 8412 7042 4767
Audiencia de Control 3755 7% 2564 475 463 253
AUl ik e Lyl 1593 3% 1054 186 169 184
cion de Datos
fueleds e R 1222 2% 809 214 13 86
cion de Evidencia
buliebes legplba: 4589 9% 3406 426 491 266
cion de Aprehension
freled G Rtk 7933 16% 4889 1274 1105 665
cién De Imputacion
Audiencia de Solicitud o
de Medida Cautelar 3821 8% 2738 382 528 173

7 En Panamd la divisién en lo judicial estd realizada por
distrito judicial, siendo que el primero esta integrado por
las provincias de Panam4, Panama Oeste, Coldn, Darién
y las comarcas Guna Yala, Wargandi y Embera Wounaan;
el segundo por Coclé y Veraguas; el Tercero por Chiriqui,
Bocas del Toro y la Comarca Ngibe Buglé y el cuarto por
las provincias de Herrera y Los Santos.

8 Producto de la suspensién de términos judiciales y cierre de
despachos durante un poco més de dos meses en atencién
a la pandemia declarada por la OMS por el virus SARS-
COV-2 causante de la enfermedad por Covid-19, este afo el
nivel de audiencias ha sido menor que el usual, aun cuando
ya se han tomado medidas para procurar compensar tal
suspension con horarios de trabajo extendidos y agenda-
miento de audiencias no urgentes los fines de semana.


https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/estadisticas-sistema-penal-acusatorio/

Audiencia de Solicitud
de Medida Cautelar
Real

81

69

12

Audiencia de Reempla-
zo de Medida Cautelar

606

469

72

54

Audiencia Medidas de
Proteccion

290

252

25

Audiencia de Prueba
Anticipada

76

36

33

Audiencia de Desisti-
miento

317

120

106

42

49

Audiencia de Acusa-
cion/ Para el Acuerdo
de Pena, Procedimien-
to Directo, Simplifica-
do, Inmediato, etc.

839

2%

374

320

40

105

Audiencia de Valida-
cion de Acuerdo de
Pena

2956

6%

2032

361

364

199

Audiencia de Suspen-
sion del Proceso Sujeto
a Condiciones

2429

5%

1284

543

346

256

Audiencia de Deriva-
cion a Mediacion

1263

3%

613

227

235

188

Audiencia de Valida-
cion de Acuerdo de
Mediacion

878

2%

420

222

151

85

Audiencia de Acumula-
cion de Casos

419

354

21

17

27

Audiencia de Criterio
de Oportunidad

406

391

12

Audiencia de Afecta-
cion de Derechos

496

372

30

62

32

Audiencia de Secues-
tro Penal

100

0%

88

Audiencia de Apela-
cion

1004

2%

705

64

141

94

Audiencia de Fase
Intermedia

1311

3%

962

133

136

80

Audiencia de Juicio
Oral

458

1%

377

23

23

35

Audiencia de Lectura
de Sentencia

2830

6%

1812

399

346

273

Audiencia de Verifi-
cacion Cumplimiento
del Proceso Sujeto a
Condiciones

1935

4%

443

1127

42

323

Audiencia de Revision
de Acuerdo de media-
cion

66

0%

65

Audiencia de Revo-
catoria del Proceso
Sujeto a Condiciones

24

0%

Audiencia de Revision
de archivos

249

0%

202

"

32
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Audlenaa_ d(_e Solicitud 3637 7% 1159 877 1284 367
de Cumplimiento

A|_)ela(:|on de Cumpli- 86 0% 34 18 10 24
miento

Habea:s C_orpus de 85 0% 1 0 81 3
Cumplimiento

Audlencuf\'de Extincion 1478 3% 496 489 170 323
de la Accion Penal

Audiencia de Extincion 308 1% 35 119 0 154
de la Pena

Audiencias Innomi- 9701 5% 1385 304 530 482
nadas

(P) Cifras preliminares.

Fuente: Centro de Estadisticas, Ministerio PUblico de Panama, Sistema de Audiencia Interno. (S.A.l.)

Los datos que se muestran nos permiten con-
cluir varias cosas: por un lado, que no todas las
personas que se imputan llegan en condicién
de aprehendidos ante el juez de Garantias,
pues 16 % (7.933) de las audiencias fueron de
imputacién y solo 9% (4.589) de legalizacién
de aprehensién. En consecuencia, muchos
ciudadanos que son imputados concurren a
las audiencias en virtud de citacién. Ademads,
solo 8% (3.821) de las audiencias corresponden
a medidas cautelares, lo que indica que no en
todo caso que se imputa se aplica una medida
limitativa de la libertad. En este punto existe
correlacion porque usualmente son audiencias
que se realizan en una sola comparecencia.

Resulta relevante también que el 6 % (2.956)
de las audiencias realizadas este afio corres-
ponden a validacién de acuerdos de pena, me-
canismo de solucién anticipada del caso que
se mantiene como el de mds alto uso y que
genera certeza del castigo; siendo seguido por
salidas alternativas como la suspensién del
proceso sujeto a condiciones en un 5 % (2.956)
y la mediacién en un 3 % (1.263).

Las audiencias de fase intermedia o prepara-
torias para el juicio oral, 3 % (1.311) mientras
que las de juicio oral propiamente tal solo
alcanzaron 458 producto de la suspensién
de dichos actos durante la suspension de

términos e inclusive en fecha posterior por las
restricciones de movilidad que se decretaron
en el pais por Covid-19.

Otro aspecto importante que ha tenido gran
notoriedad con el cambio del sistema es el re-
lacionado con las audiencias de cumplimiento
que ascienden a un 7 % (3.637).

En adicién, en caso que se requiera infor-
macion estadistica distinta a la mostrada, se
puede solicitar al Departamento de Estadistica
de la institucién a través de un formulario uni-
ficado que estd a disposicién del publico en el
siguiente enlace: https://ministeriopublico.
gob.pa/estadisticas-judiciales/

Cabe destacar que en la actualidad, el Minis-
terio Publico de Panama participa del proceso
que se ha generado en funcién de la adopcién
de politicas de gobierno abierto en el pais y
préximamente presentard estadisticas sobre
homicidios, femicidios, delitos sexuales, vio-
lencia doméstica y delitos ambientales en la
plataforma datosabiertos.gob.pa en formatos
editables para que los ciudadanos puedan
hacer mejores analisis, fomentar observa-
torios y estar aun mads vigilantes del trabajo
que realiza la institucion.



https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/
https://ministeriopublico.gob.pa/estadisticas-judiciales/
http://www.datosabiertos.gob.pa/

La actualizacion sobre las
necesidades estadisticas

En materia de estadistica institucional también
corresponde mantener una revision perma-
nente de los items sobre los cuales se recolecta
informacion, con el propésito de contribuir
con un mayor nivel de transparencia, asi como
para poder proporcionar informacién a los or-
ganismos internacionales que asi lo requieran,
en funcion de la variada temética que les co-
rresponde atender.

Aspectos que nos ocupan con el propdsito
de mejorar la recoleccién de datos, son, por
ejemplo, que cuando se registra si una apre-
hensién fue declarada legal o ilegal, en el
caso de que sea declarada ilegal debe estable-
cerse por qué. Esa informacién internamente
ayuda a establecer si se trata de una decisién
producida por la actuacién desplegada por el
primer interviniente o si tuvo que ver con una
deficiencia en la litigacién del caso. También
en cuanto a los archivos resulta importante
establecer la diferencia entre los casos que
se archivan porque no constituyen delito y
aquellos en los que no se logra ubicar los ele-
mentos suficientes para continuar la causa.

Los requerimientos de organismos interna-
cionales también motivan a realizar ajustes
en la recoleccién de data cuando consultan,
por ejemplo, datos concretos relacionados con
victimas de delitos sexuales o cantidad de me-
didas de proteccion en materia de familia que
se hayan generado, entre otros.

En todo caso, resulta indispensable propiciar
la actualizacién constante de la informacién
porque el fenémeno delictivo es dindmico y
la necesidad de que la gestién institucional
avance, también.

Reflexiones finales

Como bien se apunté en el estudio Desafios
del Ministerio Publico Fiscal en América
Latina, del Centro de Estudios de Justicia de
las Américas, entre las tareas basicas de esta
institucion se encuentran el manejo del flujo
de casos del sistema y el aumento de la capa-
cidad de respuesta.

Sobre el primero se dijo en la referida publi-
cacién que: “la variable principal que con-
diciona el correcto funcionamiento de un
Ministerio Publico, y del sistema de justicia
criminal en su conjunto, es el manejo y el
control de este flujo de casos.” Esto, con mucha
razon, pues el rol central de la institucién es
perseguir el delito, al tiempo que propicia, en
la medida de lo posible, la solucién anticipada
de los conflictos.

Para lograrlo, evidentemente resulta indis-
pensable conocer la cantidad de casos que
ingresan, por tipo de delito y determinar cual
es la respuesta que sobre ellos queremos dar a
la ciudadania, as{ como como los equipos de
trabajo con los que contamos para propor-
cionar esa respuesta.

Sobre el segundo, se apunté que: “(...) un de-
safio principalisimo consiste en transparentar
y progresivamente aumentar la capacidad de
respuesta del sistema. Es decir, es necesario
instalar la nocién de que el Ministerio Publico
realiza a favor de la comunidad que lo sus-
tenta, una prestacién concreta que evaluable
cuantitativa y cualitativamente y a partir de la
cual debiera, ademads, discutirse cualquier au-
mento de recursos o de facultades”.

Por supuesto, que el siguiente nivel en materia
de gestion de la estadistica es analizar como
podemos producir una mejora en la forma
como acometemos la mencionada persecucién
penal en funcién de los recursos con los que
contamos.
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Estas ideas resumen, en gran medida, lo que se
ha procurado construir en el Ministerio Pu-
blico de Panamd, aun con tareas y desafios por
enfrentar, pero con una importante cantidad
de data recolectada y sistematizada, que per-
mitird en los préximos afos realizar avances
importantes en materia de andlisis, gestién y
proyeccion. Al menos a eso aspiramos.
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Experiencias
latinoamericanas

Entrevistas a Vania Boutaud, Harold Modesto, Martin Sabelli y Cristian Penna

Por Ignacio Andrioli, subdirector ejecutivo del INECIP.

Vania Boutaud

Jueza de Garantia. 6° Juzgado de Garantia de Santiago
de Chile. Directora y fundadora en Conversatorio
Judicial, espacio independiente de intercambio de ideas
y propuestas que busca debatir en torno al derecho y

la Justicia a nivel local e internacional con el objetivo
de materializar un proyecto personal que buscaba
aunar distintas opiniones en relacion al ambito juridico
y judicial, ademas de generar un espacio abierto de
discusion para todos los protagonistas y operadores del
sistema judicial.

Harold Modesto

Abogado dominicano, docente e investigador enfocado
en los temas de criminalidad, democracia, derecho
constitucional, derechos humanos, Estado de Derecho,
derecho del mar, derecho penal, justicia internacional,
justicia transicional y politicas publicas. Es actual
director del Observatorio Judicial Dominicano (0JD) de
la Fundacién Global Democracia y Desarrollo (Funglode).

o ¢Como reacciono en sentido general el Poder
Judicial a la pandemia?

Harold Modesto (Rep. Dominicana): Considero que la
reaccion a la pandemia fue oportuna; se debe recono-
cer que ningun Poder Judicial estaba preparado para
hacer frente a las circunstancias que rapidamente nos
impuso la Covid-19. La primera decisién estuvo orien-
tada a preservar la salud de los servidores y las servido-
ras judiciales para disminuir el riesgo de contagio de la
poblacién usuaria del servicio.

Sin embargo, esta decisién, que consistid en sus-
pender los plazos procesales, las labores jurisdiccionales

Cristian Penna

Defensor Oficial en el Departamento Judicial de San Martin,
provincia de Buenos Aires. Director del rea de Capacitacion
del INECIP. Docente de grado y posgrado en la Universidad
de Buenos Aires (UBA). Miembro de la Junta Directiva de la
Asociacion Argentina de Juicio por Jurados (AAJJ).

Martin Sabelli

Abogado defensor en el Estado de San Francisco, Estados
Unidos. Docente Internacional en materia de litigacion, juicio por
jurados y sistemas adversariales. Actual presidente de la National
Association of Criminal Defense Lawyers (NACDL), el Colegio de
Abogados que nuclea a los defensores en materia criminal de
Estados Unidos a nivel nacional y constituye un pilar fundamental
en la lucha por los derechos de las personas acusadas de delitos.
Docente regular en el Trial Advocacy Workshop for Harvard

Law School, en el National Criminal Defense College, en el
National Institute for Trial Advocacy y en la National Association
of Criminal Defense Lawyers (NACDL). Director de la Escuela
Latinoamericana de Defensores Penales.
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y administrativas, generé malestar debido a que: pri-
mero, el estado de emergencia trajo situaciones de
violacién de derechos fundamentales frente a las
cuales se requeria tener acceso al servicio para contra-
rrestarlas o contenerlas; y, segundo, distintas organiza-
ciones acusaron al Consejo del Poder Judicial (CPJ) de
extralimitarse en el ejercicio de sus funciones.

La primera cuestion se resolvio creando las condi-
ciones para que algunos jueces conocieran tanto de
las solicitudes de medidas de coerciéon, como de las
acciones de habeas corpus y amparo en materia pe-
nal; en estos casos el servicio se reanud6 de manera
virtual. No obstante, las decisiones del CPJ seguian
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siendo cuestionadas en razén de que no hubo iniciati-
vas legislativas tendentes a crear condiciones seguras
para la administracion de justicia.

Por lo anterior, el Consejo tuvo que decidir la suer-
te de todo el servicio en base a resoluciones cuya cons-
titucionalidad todavia se debate. De ahi que cuando
el servicio se fue reanudando por fases, utilizando las
TIC para la celebracion de audiencias virtuales, se pro-
dujo una gran resistencia y aumenté el malestar en la
medida en que las decisiones se tomaban en ausencia
de un didlogo plural y democratico con la comunidad
juridica que, ante los procesos mas simples, ha sido
afectada por el bajo nivel de eficiencia en la gestiéon de
los asuntos administrativos.

Cristian Penna (Argentina): La pandemia irrumpié de
golpe, repentinamente. Y eso afectd al Poder Judicial
como a todas las organizaciones del mundo.

En la provincia de Buenos Aires, por ejemplo, se
dispuso de un dia para el otro el cese de actividades
presenciales, su reemplazo por la utilizaciéon de pla-
taformas digitales y virtuales y se encomendé a cada
dependencia la definicién de un plan de contingen-
cia tendiente a asegurar la continuidad del servicio de
justicia en condiciones sanitarias de seguridad, y ello
implicé la definicion de un servicio de guardias presen-
ciales porque, sobre todo en materia penal, la plena
virtualidad es imposible o, al menos, no es deseable.

Dicha situacién se tradujo en la paralizacion o, al
menos, la ralentizacién de muchos procesos (y siempre
que eso sucede, las consecuencias negativas recaen
sobre la persona acusada, lamentablemente, pese a
gue nuestros principios constitucionales reclaman lo
contrario), y aun hoy en dia estamos viviendo las con-
secuencias de ello.

Existe un gran cuello de botella para la realizaciéon
de juicios atrasados y, como contrapartida, las agen-
cias fiscales no han optado por criterios de oportu-
nidad razonables para descomprimir al sistema: en
lineas generales, la cantidad de procesos iniciados y
de detenciones continué siempre en aumento (a ex-
cepcion de las primeras tres o cuatro semanas de cua-
rentena, tal vez) y no se ha registrado mayor amplitud
para la adopciéon de salidas alternativas al juicio o de
criterios de oportunidad. Los casos siguen entrando,
los juicios no pueden realizarse, no hace falta describir
las consecuencias.

Un poco bromeando, pero inspirado en hechos
reales, suelo decir que la pandemia afecto6 a todas las
organizaciones del mundo menos a las fiscalias de la
provincia de Buenos Aires pues, salvo para la adopcion
de practicas virtuales, de criterios de alternancia pre-
sencial y de utilizacién de tapabocas y alcohol, no han
demostrado ningun tipo de adaptacion: sus criterios
para la seleccion de casos y para la adopcion de salidas
alternativas al juicio y/o a la prisién, no vieron ningun
tipo de modificacién considerable.

Ademads, cada organismo jurisdiccional y cada de-
pendencia integrante del Ministerio Publico Fiscal han
implementado su propio manual de procedimientos y,
€N No pocos casos, ese “manual” no resulté del todo
respetuoso de los principios estructurales de un proce-
so penal constitucional.

Las audiencias practicamente se paralizaron en su
totalidad en un primer momento, pero rapidamente
algunas comenzaron a llevarse a cabo a través de en-
tornos virtuales. Sobre todo, las audiencias de acuer-
dos. También algunas audiencias para debatir medi-
das de coercién y algunas para debatir cuestiones de
admisibilidad de la prueba para el juicio. Obviamente,
el éxito o fracaso de ello estuvo siempre muy ligado
al “manual de procedimientos” improvisado por cada
organismo y a la predisposicién de los operadores. La
arbitrariedad, lamentablemente, no ha sido una nota
poco frecuente (con honrosas excepciones). De hecho,
algunos érganos jurisdiccionales han optado por la
lisa y llana supresion de las audiencias y su reemplazo
por actos escritos (obviamente no hablo de los juicios,
aunque si de los acuerdos abreviados o las salidas al-
ternativas, por ejemplo).

AUn hoy las audiencias que suelen hacerse son,
en general, virtuales, y recién en 2021 se han llevado
a cabo algunas pocas audiencias presenciales. Juicios
virtuales, afortunadamente, practicamente no se han
realizado, han sido muy residuales.

Vania Boutaud (Chile): El Poder Judicial como institu-
cion reacciond con la sana preocupacion de que es
un servicio que no puede suspender ni frenar sus ac-
tividades, por eso se buscaron diversos métodos para
responder ante esta situacion en todas las materias:
laboral, civil, familiar y penal.

Penal y familia son los fueros que mas actividad tu-
vieron. La Corte de Apelaciones de Santiago y la Corte



Suprema también. En el &mbito civil y en materia la-
boral, fue diferente, ya que sus procesos son escritos.

Me parece importante diferenciar los momentos
de la pandemia. En un primer momento, se definid
postergar las audiencias que no tenian imputados pri-
vados de libertad ya que no se esperaba que la pan-
demia dure tanto. Y en un segundo momento, tuvi-
mos que avanzar con la realizacién de ellas. El Poder
Judicial de Chile tom6 la decision de comenzar con
audiencias virtuales a través de Zoom.

La primera audiencia que tuve ni siquiera fue por
la plataforma de Zoom del Poder Judicial sino que fue
por una cuenta particular nuestra. Para esa primera
audiencia virtual hicimos una audiencia de prueba jun-
to a la fiscal y a la defensora donde ellas incluso utili-
zaron sus propios celulares.

Al inicio de la pandemia, cuando comenzaron las
restricciones todavia habfa algunas intenciones de se-
guir haciendo las audiencias de manera presencial.
Como jueza de Garantia estaba preocupada por toda
la logistica que implicaba las audiencias no sélo en
relacion a las partes sino también en relacién con el
imputado ya que es la Gendarmeria la que se encarga
del traslado.

Si es necesario diferenciar las funciones de los jue-
ces de Garantia de los jueces de los Tribunales Orales
Penales. Como jueces de Garantia no hemos parado
en ningn momento. Hemos hecho audiencias de
control de detencién, revision de medidas cautelares,
salidas alternativas, acuerdos reparatorios, suspensio-
nes condicionales, preparacion de juicio, juicio oral
simplificado.

Durante los primeros meses, surgieron algunas di-
ficultades relacionadas con las audiencias de control
de detenciéon. Mas que nada porque como te puedes
imaginar la audiencia se realizaba en la comisarfa con
un dispositivo celular, en general propiedad del cara-
binero, en donde habia toda una discusién respecto a
las garantias del imputado porque se estaba realizan-
do el control de la detencién con el carabinero que lo
habia detenido a su lado.

A partir de un trabajo en conjunto con el Ministerio
Publico, la Defensoria Publica, la Corte Suprema y los
tribunales se conformé una mesa de todas las institu-
ciones judiciales que tienen responsabilidades en estas
situaciones. Por ello, es que pudimos construir algun
tipo de salida.

Con el transcurso del tiempo, se fueron incorpo-
rando varios protocolos. El mas importante es el pro-
tocolo aprobado el 3 de julio de 2020 para causas de
violencia intrafamiliar. El instrumento buscaba que las
victimas pudiesen acceder a los canales de denuncias
debido a las dificultades de realizarlas de manera pre-
sencial en el Ministerio Publico o el Poder Judicial, las
dificultades de asistir a las audiencias o de que se les
otorgue medidas de proteccion, cautelares.

Ademaés, el acta 53 de 2020 establecié la modali-
dad de trabajo de los tribunales. Esa acta marcé una
pauta para las instituciones judiciales.

Las dificultades estuvieron presentes mas que nada
en los tipos de audiencia mas complejas que exigen la
presencia del imputado, como las de control de juicio
abreviado para que manifieste la conformidad con el
procedimiento. También, en la audiencia de prepara-
cion del juicio oral necesitas la presencia del imputado
porque puede presentar prueba propia y es funda-
mental que tenga la posibilidad de hacérsela llegar a
su defensor.

Martin Sabelli (Estados Unidos): En primer lugar, es
necesario partir de la premisa que no hay un Unico
sistema de justicia en Estados Unidos. Hay 50 Estados,
cada uno con su sistema judicial, mas el de Puerto
Rico y el Sistema Federal. Por lo tanto, no se puede
generalizar.

Por ello mismo una respuesta sensata sobre el
punto es que la reacciéon de cada Estado dependié
de cuestiones politicas, del nivel de congestién del
sistema y de los recursos con los que contaba cada
jurisdiccion en particular. En aquellos Estados donde
habia influencia de jueces elegidos democraticamente,
los juicios presenciales se continuaron realizando, por
ejemplo. Al mismo tiempo, en los Estados que pre-
sentaban muy altos niveles de personas privadas de
la libertad también existieron mayores presiones para
que el proceso siguiera funcionando.

En cuanto al Sistema Federal, reaccioné de otra
forma, ya que no tiene jueces elegidos y presenta
menor congestion y presion politica. En ese caso se
frenaron los juicios con algunas excepciones muy par-
ticulares donde los acusados hubieran manifestado
continuar con el proceso.

Mas alla de estos andlisis en particular, la pandemia
en Estados Unidos expuso con mayor claridad algunos
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de los problemas estructurales del sistema de justicia.
El racismo, la injusticia, la desigualdad, el nimero de
personas privadas de la libertad, la congestion del sis-
tema, entre otros. Y personalmente creo que, en lugar
de aprovechar la oportunidad de buscar soluciones o
respuestas a dichos problemas, el sistema de justicia
solo se limito a realizar algunos ajustes para mantener
en funcionamiento el mismo sistema de justicia. Sin
embargo, desperté en muchas personas la necesidad
de modificar el sistema.

Respecto a la realizacién de audiencias virtuales,
la Asociacion Nacional de Defensores en Materia
Criminal, a la que pertenezco, elaboré un informe que
fue traducido al castellano, que plantea cuales son las
condiciones que se tienen que llevar adelante antes de
un juicio y durante un juicio. Nuestra posicién, acor-
de a lo establecido en la constituciéon norteamericana,
es gue no se pueden realizar juicios virtuales en casos
penales.

En todos los casos, las audiencias previas al juicio
sf se han realizado de manera virtual. Esas audiencias
se siguieron haciendo en todo momento pero ello no
implica que se hayan hecho bien.

e ¢Como se reaccion6 en relacion a las peti-
ciones de libertad en particular?

Harold Modesto (Rep. Dominicana): Es evidente que
durante los momentos mas dificiles de la pandemia la
prioridad fueron los 6rganos jurisdiccionales penales.
Por esa razon, las solicitudes de medidas de coercidn
y las acciones de habeas corpus y amparo en materia
penal siempre tuvieron respuesta. Evidentemente, la
eficiencia del sistema se redujo al inicio debido a la gran
carga de trabajo que experimentaron los jueces penales
que gradualmente se fueron incorporando a las labores,
ademas fue necesario un proceso de ensenfanza-apren-
dizaje para que tanto las partes como sus abogados pu-
dieran participar en las audiencias virtuales.

Pienso que, para el conocimiento de las medidas de
coercion, y de cualquier asunto relacionado con liber-
tad de un justiciable, la experiencia del uso de las TIC
para la celebraciéon de audiencias virtuales ha sido pro-
vechosa. Se requieren mejoras estructurales y crear me-
jores condiciones para los servidores judiciales, pero es
de los dmbitos donde el Poder Judicial de la Republica
Dominicana puede exhibir resultados positivos.

Cristian Penna (Argentina): Debo aclarar que hablo
de la provincia de Buenos Aires, pues hasta donde
tuve conocimiento, otras provincias han tenido un es-
cenario diferente. Antes de la pandemia, el Servicio
Penitenciario bonaerense estaba colapsado. A tal pun-
to que en diciembre de 2019 la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia habia organizado una reunién
con todos los jueces y juezas (cientos), en un intento
de visibilizar la gravedad de la situacién y exhortar a la
adopcién de medidas tendientes a la disminucion de
las condiciones de hacinamiento. La situacion era, ya
para entonces, impostergable. El mensaje, claro.

En marzo de 2020, durante los comienzos de la
pandemia en Argentina, la Suprema Corte reforzd
los mensajes en ese sentido y hasta adopté resolucio-
nes tendientes a bajar el hacinamiento. La situacion
se agravaba por las posibilidades de proliferacion del
virus en tales condiciones. La Procuracion General, ca-
beza de las fiscalias, adoptd resoluciones similares.

En funcién de ello y apoyandose en aquellas reso-
luciones, se comenzaron a pedir libertades y medidas
alternativas a la prision, bajo un silencio de radio es-
tremecedor. Nada se resolvia. Ni a favor, ni en con-
tra. Los 6rganos jurisdiccionales, entiendo, estaban
expectantes.

Ante ese silencio, los defensores generales de los
departamentos judiciales (es decir, las cabezas de los
defensores) presentaron ante el Tribunal de Casacién
bonaerense un habeas corpus colectivo en el que plan-
teaban la gravedad de la situaciéon (existian carceles
extremadamente hacinadas, la Organizacion Mundial
de la Salud advertia sobre la gravedad de este tipo de
situaciones, la misma Suprema Corte habfa manifes-
tado que era necesaria la disminucién de la poblacién
carcelaria, los pedidos habian sido efectuados por las
defensas y, sin embargo, nada se resolvia).

En abril, el Tribunal de Casacion hizo lugar a esa
accion, y dispuso la detencion domiciliaria de una gran
cantidad de personas (de acuerdo a una lista que re-
levaba a las personas con factores de riesgo frente a
la Covid-19) e indicé el camino a seguir respecto de
personas en situaciones similares y en pos de la dismi-
nucién de las intolerables tasas de hacinamiento.

A partir de alli, proliferaron timidamente algu-
nos otorgamientos de detenciones domiciliarias y li-
bertades. Eso ocasioné un gran repudio mediatico.
Ciertos sectores del poder politico comenzaron a



exigir el enjuiciamiento de los magistrados que habian
concedido algunas de esas medidas. En paralelo, la
Fiscalia de Casacion presentd una impugnacion ante
la Suprema Corte, en la que coincidia con la necesidad
de adopcion de esas medidas, pero sostenia que ellas
no podian ser validamente otorgadas en forma colecti-
va, sino que cada caso debia ser tratado por los jueces
naturales correspondientes.

En mayo, la Suprema Corte revoco a la resolucion
gue habfa hecho lugar al hdbeas corpus colectivo pre-
sentado. Todo termind. Ya no se dieron libertades ni
detenciones domiciliarias relacionadas a la necesidad
de prevencion de contagios por Covid-19 y/o de dismi-
nucién de las condiciones de hacinamiento.

Y no sélo se rechazaron libertades y medidas alter-
nativas a la prisién en casos de poblaciones de riesgo.
Por ejemplo, la ley bonaerense establece que, cuando
existe una persona privada de su libertad, el proceso
penal no puede durar mas de dos anos. Establece que
esos términos son fatales y brinda una Unica excep-
cion: cuando el caso es de suma complejidad. Antes
dijimos que no se estaban realizando juicios, con lo
gque muchas personas superaron esos dos afios en de-
tencion preventiva. Alli también las defensas comen-
zaron a pedir libertades o, al menos, medidas domici-
liarias. Alguna excepcién habra existido desde luego,
pero en lineas generales todos esos planteos fueron
rechazados. La justificacion carece de todo respaldo
legal: se trataria de una situacién excepcional (como
dijimos, la pandemia todo lo justifica).

Vania Boutaud (Chile): En ningiin momento durante el
transcurso de la pandemia hemos dejado de realizar
las audiencias de revisiones de prisiones preventivas y
las de peticiones de libertad.

En muchas de ellas, para evitar las dificultades res-
pecto del traslado no se pedia la comparecencia del
imputado. El objetivo era resguardar su seguridad por
el alto riesgo de contagio. De todos modos, quedaban
grabadas. Estaban presentes el fiscal, el defensor, el
juez y la querella si habia. Obviamente si habia una
modificacion de la medida cautelar, se oficiaba por co-
rreo electrénico.

A raiz de la pandemia, Gendarmeria en conjunto
con el Ministerio de Justicia, llevaron adelante un traba-
jo en conjunto para que las personas privadas de su li-
bertad que pertenecian a los grupos de riesgo pudieran

optar por el beneficio de salir en libertad. Para ello, se
establecié una aplicacion llamada GeoVictoria que esta-
blecia una especie de control con un sistema telematico
en sus domicilios. De esa manera, eran controladas por
la aplicacién. Sin embargo, hubo dificultades en algu-
nos casos donde las personas eran mayores o no tenian
un teléfono actualizado para poder descargarse la app
0 no tenian acceso a conexion de Internet.

En el caso de las personas que no tenian posibili-
dad de acceder a la app, a través de Gendarmeria, fija-
bamos algunas audiencias para que comparezca el im-
putado y se analizaba si esta en el domicilio indicado.

Martin Sabelli (Estados Unidos): El sistema federal co-
menzé a utilizar una norma que ya existia que se llama
compassionate release y muchos jueces comenzaron a
liberar a gente condenada, librarla de sus sentencias, si
tenfan algun riesgo elevado de contagiarse de Covid-19
por padecer algun problema de salud. A su vez, al anali-
zar esas condiciones y sus comportamientos, liberaron a
un montoén de personas que estaban cumpliendo con-
denas. Por lo tanto, el sistema federal reaccion6 enérgi-
camente usando esta norma que ya existfa.

En términos de detenciones, a nivel federal, hubo
una respuesta positiva en lo que refiere al pedido de
prisidon preventiva para los delitos de guante blanco
-criminalidad econémica- o delitos no violentos. Sin
embargo, no pasé lo mismo con los denominados de-
litos de calle que son de drogas y violencia.

En los sistemas estatales el cambio no fue tan pal-
pable. La solucién gue muchos de ellos emplearon fue
realizar las audiencias previas del juicio de manera vir-
tual y no cambiar absolutamente nada en relacion al
proceso. No aprovecharon para reformar el sistema o
para descongestionar el sistema.

Si, hay algunas excepciones como el Estado de
California donde bajaron el monto de los pedidos de
fianza hasta casi cero dependiendo del tipo de delito.
Sin embargo, fueron medidas temporarias y ahora se
volvié a cdmo estaban las cosas antes.

Esperamos de parte de quienes queremos una jus-
ticia penal mas democratica que la experiencia de la
pandemia haya demostrado que ante la liberacién de
estas personas detenidas no ha aumentado el nimero
de delitos. Ello demostrd que no es necesario encarce-
lar a tantas personas, que detener a las personas antes
del juicio no es necesario ni sirve.

EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS




DEBATE

e Si se han realizado juicios orales en formato
virtual, ;qué evaluacion tiene sobre los mismos?

Harold Modesto (Rep. Dominicana): Si, pero la mayoria
de juicios se estan celebrando de manera presencial.
Esta es la fase del proceso penal donde més dificulta-
des hay para compatibilizar los principios de oralidad,
inmediacion, publicidad y contradiccion con la cele-
bracién de una audiencia virtual. La opiniéon mayorita-
ria de la comunidad juridica es que las reglas del juicio
oral se erosionan en las audiencias virtuales. Por eso,
las partes son las que deciden si el juicio se celebrara
presencial o virtualmente. En mi opinién -con excep-
cion de la preparacion del debate, para la fijacion de la
audiencia y la solucién de incidentes-, el juicio oral ce-
lebrado virtualmente no garantiza el cumplimiento de
los principios antes mencionados, por ejemplo, la inte-
raccion con los testigos y la ejecucion de los examenes
y contraexamenes pierden su esencia, al igual que la
verificacion de los elementos de prueba. En sentido
general, disminuye el rigor en una audiencia virtual.

Cristian Penna (Argentina): Como antes dije, afortu-
nadamente en la provincia de Buenos Aires practica-
mente no se han realizado juicios virtuales. Se hicieron
algunos pocos, algunas experiencias bastante preca-
rias con notas que rozan lo bizarro, pero fueron muy
excepcionales.

Considero que ese tipo de acto no retne las con-
diciones minimas necesarias para que pueda ser con-
siderado un juicio legitimo. Son muchas las criticas
que podriamos enumerar pero, para resumir, en esos
actos no se dan las condiciones de inmediacién mi-
nimas que permitan la interaccién directa y sin inter-
mediacién entre partes, litigantes, tribunal y testigos
y peritos. A falta de esas condiciones de inmediacion,
no se dan condiciones basicas para la materializacion
de un escenario de verdadera confrontacion. En estas
épocas todos hemos tenido experiencias con platafor-
mas virtuales. Cuando damos clases o conferencias,
sabemos que hacer una pregunta es incémodo, im-
plica superposiciones, y que quien diserta suele escu-
charlas a destiempo. ;Cémo podria hacerse un ade-
cuado contraexamen sin pérdida de control, sobre
todo con ciertos testigos que pueden ser considerados
“dificiles”, como policias y expertos, en un escenario

de delay entre las preguntas y las respuestas? ¢Qué
efectividad tendrian las objeciones, como mecanismo
para evitar que se materialice un agravio, si el testigo
la escucha luego de haber brindado la respuesta que
queria evitarse?

Y eso siempre y cuando no se presenten proble-
mas de conectividad. Pues ante la alegacion del mas
minimo problema de esta indole por parte de la per-
sona acusada y/o de su defensa, por ejemplo, tendria-
mos informacion recibida por el tribunal y que no ha
tenido oportunidad de ser controlada.

Todo esto significa que el juicio debe realizarse
en condiciones adecuadas o no debe realizarse. Y si
no puede realizarse en término oportuno, las conse-
cuencias de esa demora nunca deberfan recaer sobre
las personas sometidas por el aparato penal. Nuestro
sistema constitucional y convencional establece con
claridad qué debe hacerse en esos casos.

No todo es negativo en Argentina, por suerte. Se
estan realizando juicios bajo protocolos de seguridad,
en salas ventiladas y espaciosas. La nota mas satisfac-
toria en esta linea se viene dando en Mendoza, Entre
Rios, Neuguén y Chaco. Esas provincias vienen actual-
mente desarrollando incluso juicios por jurados (que
son juicios con todas las letras, el verdadero juicio acu-
satorio), con experiencias formidables.

Si en el nivel mas bajo de calidad de juicio colo-
camos al juicio virtual, en el extremo opuesto, en el
de la mayor calidad procesal, de litigio y epistémica,
debemos colocar al juicio por jurados. Y por suerte
muchas provincias de Argentina han continuado rea-
lizando juicios por jurados, bajo protocolos sanitarios
estrictos, aun pese a la pandemia.

Vania Boutaud (Chile): Se han presentado oposicio-
nes por parte de la Defensa Publica ante el Tribunal
Constitucional, a la realizacion a través de Zoom de
la audiencia de juicio oral de los tribunales penales.
Han solicitado que se declare inconstitucional a este
tipo de audiencias porque se vulnera el principio de
inmediacion. Por lo tanto, estas audiencias no se han
hecho. Sin embargo, esto no ha ocurrido en la mayoria
de los casos. Han sido planteos de algunos abogados.
La mayorifa de los juicios se estan realizando de modo
presencial, virtual o semipresencial.

En lo personal, yo tengo una buena evaluacién. Si
como defensa o como querella estds de acuerdo en



realizarlo de manera virtual es porque tenés en claro
gue en este momento tenés una persona privada de
la libertad. ¢Y ante esa situacién que vamos a hacer?
(Podemos tenerla un afo esperando a que se realice
el juicio? Los intervinientes que optan por realizarlo
de forma remota es porque estan de acuerdo. Si no
lo estd, aguardan para realizarlo de forma presencial
con los protocolos correspondientes como el uso de
mascarillas, alcohol en gel y las salas de los tribunales
readecuadas para ello.

También dependera mucho del tipo de delito, no
es lo mismo un robo que una violacion.

En mi experiencia de los juicios orales en los que
he estado tengo una buena apreciacién. Se ha podi-
do realizar una buena valoracion de la prueba pro-
ducida, de la prueba testimonial. El juez no pierde la
inmediacion.

Creo que como jueces tenemos que adecuarnos
a las circunstancias que nos tocan vivir. Si yo advierto
que el imputado no puede ejercer sus derechos o no
puede hablar con su abogado, no dejaria que se haga
el juicio porque no se le estan respetando sus dere-
chos. Pero no ha sucedido en las audiencias a mi car-
go. Las partes tienen todos los canales abiertos para
poder contactarse. Pueden ir al tribunal o pueden ha-
cerlo desde sus teléfonos. Por lo tanto, tengo una opi-
nién positiva. Como servicio de justicia tenemos una
obligacién con la comunidad de no dilatar los procesos
y de mantener las puertas abiertas.

Martin Sabelli (Estados Unidos): En todo Estados
Unidos no se ha realizado ningun juicio penal de ma-
nera virtual. Si se han realizado juicios civiles. Esto fue
asi porgue la Constitucion no permite la realizacién de
un juicio penal de manera virtual porgue se contempla
que la confrontacion solo se da de manera presencial.

Creo que vamos a necesitar mucho tiempo para
poder analizar si los juicios orales que efectivamente
se han podido realizar fueron exitosos o no. Para po-
der evaluar el nivel de eficacia se tienen que estudiar
ciertos errores sistematicos como, por ejemplo, si el
jurado ha tenido el sonido correctamente durante la
audiencia. Puede llegar a suceder que estan mirando
a la pantalla, pero no escuchando. En lo personal, no
creo gue ni los juicios civiles o penales se deban hacer
de manera virtual. Esta cuestién se profundiza en los

juicios penales porque estan en juego la libertad de la
persona. Sin embargo, esto no quiere decir que en los
juicios civiles no se decidan cosas trascendentales para
la vida de la sociedad.

En los juicios penales por jurados presenciales
tenemos siglos analizando los errores. Esto no suce-
de con los juicios orales que son nuevos y no hemos
tenido la posibilidad de analizarlos. Desde mi punto
de vista, creo que no es constitucional una audiencia
virtual. Durante todo el proceso se deben respetar los
derechos del imputado a una defensa efectiva, el de-
bido proceso y la confrontacion.

Es necesario como defensor estar al lado del clien-
te sin importar si es una audiencia preliminar o de jui-
cio. La construccion de una relacién de confianza es
fundamental y dificil de concretarse de manera virtual.
De ninguna manera se cumple la defensa efectiva por
dificultades en la representacion ni tampoco se cum-
ple con el debido proceso.

Ademads, el imputado debe tener la posibilidad en
todo momento de confrontar la prueba presentada en
su contra. La sexta enmienda de la Constitucién no
permite un juicio que no sea presencial porque en ella
se estipula el derecho a la confrontacién, un acusado
tiene que poder confrontar a los testigos de la contra
parte. Pretender sostener el proceso penal previo al jui-
cio sin las condiciones para que los defensores puedan
hacer correctamente su trabajo es un engafio total.

La representacion efectiva y el debido proceso
pueden llegar a permitir algun tipo de audiencia, pero
con limites relacionados a la habilidad del defensor o
defensora no al nivel formal sino al nivel real, al con-
creto. Los casos penales se ganan o se pierden en la
calle, en la posibilidad de lograr un control de la evi-
dencia producida en todo momento.

EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS




Estudio comparado sobre las reformas procesales
civiles en América Latina

Abogada por la Universidad Diego Portales y LLM (C) en Human Rights Law

por la University College London (UCL). Ex Investigadora de CEJA.

En 2020, el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA) publico el libro titulado Estudio com-
parado sobre las reformas procesales civiles en Amé-
rica Latina', de autoria de Marco Fandifio, Lorena Es-
pinosa y Matias Sucunza. Se trata del primer estudio
comparado a nivel regional que aborda en profundi-
dad y con perspectiva regional las reformas a la justicia
civil de ocho paises latinoamericanos: Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras
y Nicaragua; y que propone una tercera via para cons-
truir el nuevo modelo de justicia civil latinoamericana.
Un modelo de justicia civil integral e integrador, que
analiza debates teoricos, politicos y practicos, y que
concilia posturas que parecian irreconciliables, para asi
avanzar a nuevos paradigmas que respondan a las ne-
cesidades reales de la sociedad.

Algunos antecedentes

Las motivaciones de este estudio se encontraron
en la necesidad de un seguimiento y evaluacion del
proceso de reformas. Si bien los inicios de este proceso
se remontan a la dictacion del Cédigo uruguayo en
1989, puede afirmarse que el proceso a nivel regional
comenzé recién a partir de 2007 con la promulgacién
del Cédigo de Honduras, al que le siguid muy de cerca
la reforma salvadorefia de 2008. En 2012, Colombia
aprobo su Codigo General del Proceso, y con ello se
abrid paso a cinco nuevas reformas en la regién: Bo-
livia (2013), Brasil, Ecuador, Nicaragua (2015) y Costa
Rica (2016).

1 Marco Fandifo, Lorena Espinosa y Matias Sucunza. (2020). Estu-
dio comparado sobre las reformas procesales civiles en América
Latina. Santiago de Chile, CEJA. Disponible en https://biblioteca.
cejamericas.org/handle/2015/5662

A diez afios de la entrada en vigencia del Codigo
de Honduras en 2009, el que marcara el inicio de este
proceso a nivel regional, este estudio se propuso es-
tudiar y sistematizar las respectivas reformas, a fin de
identificar tendencias si es que las habia, comparar sus
caracteristicas, y evaluar si los debates que estuvieron
presentes en las agendas de la comunidad juridica, po-
litica y académica se plasmaron en las nuevas norma-
tivas. El estudio pretendié responder a las siguientes
preguntas: ;existe un modelo de justicia civil latinoa-
mericano?, ¢ qué caracteristicas deberia tener para que
ello sea posible?, y ;cémo deberia ser ese modelo ad
portas de la segunda década de este milenio?

Para dar respuesta a dichas interrogantes el estu-
dio se propuso tres grandes objetivos especificos: 1) ca-
racterizar y evaluar los procesos de reforma a la justicia
civil; 2) generar informacion comparativa sobre la es-
tructuracion y disefo de los modelos procesales adop-
tados en los pafses identificados; y, 3) aportar insu-
mos de trabajo que puedan servir para problematizar
en torno a los desarreglos o deficiencias regulatorias
advertidas, marcar una agenda de trabajo comun vy
aportar soluciones constructivas para la revision de di-
chas reformas y la promocion o discusion de las que se
encuentran en curso en otros Estados del continente.

El resultado fue un estudio de 412 pdaginas que se
divide en tres grandes secciones.



resenas bibliograficas

Seccion primera: una vision comparada
sobre las reformas procesales civiles en
América Latina

La seccién primera presenta una sistematizacion
y evaluacién comparada sobre las ocho reformas. Se
trata de un apartado que pretendié estudiar y carac-
terizar el fenémeno en su conjunto, ofreciendo una
mirada sistémica y regional. Esta seccion se divide en
siete grandes capitulos, los que a su vez constituyen
los siete ejes de analisis en base a los cuales se llevd a
cabo la sistematizacion y evaluacion.

El primer capitulo describe y evalla, desde una
perspectiva de politica publica, las respectivas refor-
mas. Denominado Las ultimas reformas a la justi-
cia civil en Ameérica Latina, este capitulo da cuenta
cronolégica de los principales hitos procesales, a la
vez que se caracterizan sus principales aspectos. Se
concluye, a groso modo, que las reformas aspiraron a
implementarse con un enfoque de politica publica, lo
que se vio reflejado en los procesos graduales y dife-
ridos de entrada en vigencia, asi como en los diversos
esfuerzos por capacitar e instalar la capacidad técnica,
de infraestructura o tecnolégica necesaria. Sin embar-
go, se advirtié poca profundidad y alcance de estos
procesos. Se destaca como crucial deficiencia la au-
sencia de lo que debe ser una de las primeras y mas
basicas herramientas para dar inicio a un proceso de
reforma: diagnosticar la conflictividad social a través
de la aplicacion de encuestas de necesidades juridicas.

El siguiente capitulo, denominado Modelos Pro-
cesales, responde a la necesidad de identificar si los
nuevos cédigos se disefiaron siguiendo ciertos mode-
los o tendencias procesales previamente establecidas.
Debates en torno a una justicia adversarial o inquisitiva
subyacen este apartado y se reflejan en las siguien-
tes preguntas orientadoras: ;cuales son los objetivos
perseguidos por las nuevas normas procesales?, ;qué
paradigmas las han inspirado?, ;son coherentes con
algun modelo de Estado?, ¢los principios que las ri-
gen son consecuentes con ello? Siguiendo de cerca
la teorizacion de Damaska (1984), este capitulo ana-
liza los objetivos del proceso, los principios regulados
y el rol de la autoridad judicial. Termina concluyendo
“que ninguno de los modelos tradicionalmente estu-
diados ha sido consagrado en los cédigos, ni siquiera
en cuanto a una tendencia general”.

Estructuras procesales y audiencias reguladas
corresponde al tercer capitulo. Se inicia analizando la
flexibilidad procesal consagrada en los cédigos, a la
luz de los principios de legalidad y de indisponibilidad
de las normas. Seguidamente se profundiza en deta-
lle en los dos principales procesos de conocimiento y
sus respectivas audiencias. Apoyandose en tablas que
sistematizan la informacion, los autores y la autora
describen los supuestos de aplicacion de cada proceso
de conocimiento, caracterizan la etapa postulatoria y
cada una de sus audiencias y respectivos objetivos. El
principio de oralidad se erige como modelo tedrico al
momento de evaluar estructuras procesales y audien-
cias. En cuanto a flexibilidad procesal, la evaluacién
sugiere que “América Latina sigue arraigada a una
concepcion rigida y legalista del derecho”. Se concluye
también que, sin excepcion, todos los paises incorpo-
raron como matriz de discusion el tema procesal oral
por audiencias. Su evaluacion indica, no obstante, que
el principio de oralidad no parece haber sido adecua-
damente regulado.

El cuarto capitulo es uno de los capitulos mas ex-
tensos y se aboca al estudio de los Aspectos proba-
torios y de litigacién. Luego de introducir las justi-
ficaciones tedricas sobre la importancia de las reglas
probatorias para el debido proceso y la calidad de la
informacién de un juicio, los autores y autora se en-
focan en las diversas dimensiones que presentan los
estudios de la prueba. En primera instancia se evaltan
las reglas de descubrimiento probatorio y de carga de
la prueba, advirtiéndose como problematica tenden-
cia una escasa y superficial recepciéon al intercambio
temprano de informacion, de la cual solo se excep-
tdan Brasil y Colombia que, sin regular variantes del
Discovery anglosajon, regulan lo que se conoce como
“prueba anticipada proactiva”. La segunda gran di-
mensiéon analizada corresponde a la admisibilidad y
exclusion probatoria, en el cual se analizan y sistema-
tizan los criterios probatorios. En un tercer momento
se estudiaron todas aquellas normas relativas a la pro-
duccién y control de la prueba, contemplando anélisis
de los medios de prueba regulados y caracterizandolos
desde la perspectiva de la calidad de la informacién.
Entre otras conclusiones interesantes se advierten re-
gulaciones deficientes, por ejemplo, en cuanto a la
persistencia de tachas testimoniales, prohibicién de



preguntas sugestivas en los contrainterrogatorios, o
en muchas ocasiones la imposibilidad de llevar a cabo
una declaraciéon voluntaria de la parte propiamente
tal. Por Ultimo, se analizan las normas de valoracion de
la prueba, en las cuales, no obstante haberse constata-
do que todos los cédigos pretendieron instalar un sis-
tema de sana critica, “no se advierten pautas claras o
estandares metodoldgicos e interpretativos que guien
la mecanica de valoracion”. Asimismo, la evaluacion
concluye que dicho sistema “convive con importan-
tes y evidentes normas que nos permiten constatar la
persistencia del sistema de prueba legal”. En cuanto
a normas de estandares probatorios, ningun cédigo
indica pautas o criterios a este respecto.

El capitulo quinto analiza las tendencias existen-
tes en cuanto a Mecanismos Autocompositivos de
Solucién de Conflictos (MASC). El principal objetivo
de este capitulo es analizar el rol que han tenido los
MASC en los cédigos procesales estudiados, a fin de
identificar cudl ha sido el nivel de integracion entre
estos mecanismos y el proceso judicial. Para ello, en
primer lugar, se analizan las caracteristicas regulatorias
de los MASC, constatandose una fuerte dispersion re-
gulatoria en todos los paises. Se analiza también si los
MASC se regulan como mecanismos anormales o no,
si se regula, y cdmo, el principio de autocomposiciéon
o similar, y el valor juridico de los acuerdos alcanza-
dos fuera del proceso judicial. El analisis llevado a cabo
constaté que solo Brasil ha dejado atras la légica de
la anormalidad de los MASC o de su subordinacién
al proceso judicial, para avanzar a la l6gica de la in-
tegracion.

Procesos colectivos o acciones de clase corres-
ponde al sexto capitulo. En éste se analiza, primero
que todo, el derecho al debido proceso colectivo y su
eventual consagracion constitucional-convencional en
cada uno de los paises. En este sentido, se advierten
reglamentaciones bastantes dispares y problematicas.
En general, se constatan ausencias de reglamenta-
ciones legales o que, en los casos en que existen re-
gimenes marco o por materias, el tratamiento suele
ser deficitario. Asi, dentro de este marco, los paises
que presentan cierta regulacion a este respecto son
Brasil, Colombia, Honduras y Nicaragua, destacando
positivamente los dos primeros no obstante no se en-
cuentren exentos de critica. El capitulo cierra con una
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detallada caracterizacion de los procesos colectivos re-
gulados, en los cuales se constata la predominancia de
procesos colectivos de tipo representativo.

La primera seccioén cierra con el capitulo Recursos
o vias de impugnacién. En una primera instancia, los
autores y autora se abocan a la caracterizacién de los
regimenes recursivos. La segunda parte del capitulo se
enfoca en las finalidades y estructuras procedimenta-
les de los dos recursos principales: la apelacién y la
casacion. En cada uno de ellos se analizan aspectos
como, a modo de ejemplo, el objeto, finalidad y/o cau-
sales del recurso, decisiones recurribles, forma de in-
terposicion, admisibilidad y tramitacién. Dentro de las
conclusiones arribadas destacan, en términos genera-
les, una regulacion bastante unitaria y unificada entre
los paises. Dentro de ella se advierten, entre otros ele-
mentos, una ausencia de tendencia hacia la desforma-
lizacion o simplificacion de la instancia recursiva, y la
persistencia de una estructura de recursos verticales. A
excepcion de Brasil, no se advierte incorporaciéon del
sistema de precedentes.

Seccion segunda: una tercera via para la
nueva justicia civil

Luego de dichos estudios y multiples anélisis y
conclusiones, la seccion segunda del libro desarro-
lla el modelo de justicia civil que CEJA propone para
nuestra region, y que se ha denominado como Una
tercera via para la nueva justicia civil. Las bases
de este modelo se erigen sobre la conviccion de que
un sistema de justicia civil debe ampliar el acceso a la
justicia para toda la poblacion, garantizar los derechos
de todas las personas y gestionar estratégicamente la
conflictividad social.

Constituida por diez apartados, esta seccidon co-
mienza desarrollando las bases minimas y generales
para un futuro proceso de reforma. Establece como ejes
rectores minimos que deben estar presentes a lo largo
de todo el proceso, el enfoque sistémico y de politica
publica. Asimismo, se plantea como esencial contar un
enfoque de derechos y de género que sea transversal a
todo el proceso de reforma y que se proyecte a la im-
particion de justicia propiamente tal. El modelo enfatiza
en la necesidad de abordar temprana y estratégicamen-
te los conflictos, proponiendo como herramientas basi-
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cas y esenciales el uso de la teoria del caso, y las técnicas
de litigacién y conduccion de audiencias.

En cuanto al modelo de justicia y al modelo proce-
sal, se plantea un paradigma superador de los antiguos
y estancos debates. Un paradigma que logre integrar
objetivos, finalidades y construir un sistema de justicia
civil integral e integrador. Se propone un sistema que
articule una amplia oferta de mecanismos de gestion
de conflictos, tanto colaborativos como adjudicativos,
los cuales se encuentran constantemente comunica-
dos y debidamente interconectados. Dentro de ellos,
se plantea un proceso judicial adversarial y colaborati-
vo a la vez, en el que jueces y juezas transforman sus
roles para intensificar lo adversarial o lo colaborativo
segun las necesidades y la instancia del caso. Asimis-
mo, se hace hincapié en la necesidad de avanzar hacia
modulaciones especiales para tutelas diferenciadas, y
hacia un proceso verdaderamente oral, flexible, que
garantice debidamente el debido proceso, y que se
construya sobre los principios del case management.

A fin de garantizar un proceso mas adversarial
cuando éste sea necesario, pero al mismo tiempo te-
niendo en cuenta la logica colaborativa propuesta, el
modelo contempla reglas probatorias que se orienten
a una temprana y debida composicion del conflicto,
gue garanticen el debido proceso y la calidad de la
informacioén. Asi, entre otras cosas, se propone un giro
cultural que regule e incentive el descubrimiento pro-
batorio, que las etapas de admisibilidad y exclusion de
la prueba sirvan como verdaderos filtros, que se consa-
gre un verdadero sistema de libertad probatoria, y que
las pruebas sirvan a un contradictorio efectivo.

Por ultimo, se propone una regulacién integral y
adecuada de los procesos colectivos, de manera de
garantizar su respectivo debido proceso. Se plantea,
también, contemplar como imprescindible la reorgani-
zacion del Poder Judicial y la creacion de una Oficina
Judicial, asi como repensar las funciones, finalidades
y estructuras del régimen recursivo. Por ultimo, y en
coherencia con lo anterior, se propone una reconfigu-
racion del sistema de ejecucion de sentencias.

Seccion tercera: fichas analiticas por pais

Por ultimo, el libro ofrece un estudio pormenoriza-
do y detallado de cada uno de los cédigos analizados,
basado en los ejes que guiaron la sistematizacién. Asi,
podra encontrarse por pais, el detalle del proceso de
reforma en cada uno de los aspectos revisados en la
primera parte de esta publicacion.
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Coleccion Jurados y participacion ciudadana

en la administracion de justicia

Investigador del INECIP. Abogado en la Defensoria oficial especializada

en juicio por jurados de La Plata (Argentina).

El florecimiento del juicio por jurados en Argentina
es sin duda el acontecimiento mas relevante y auspi-
cioso en materia de reforma de los sistemas judicia-
les de la Ultima década en América Latina. Relevante,
porgue significa la concrecion del proyecto politico-
institucional del pensamiento republicano liberal de
comienzos del siglo XIX, que inspird la independencia
de los paises de la regién y la consagracion del juicio
por jurados en las constituciones de casi todas las na-
cientes republicas. Auspicioso, porque el incontrasta-
ble éxito de su implementacion y la veloz propagacion
en diversos estados provinciales abre un tiempo nuevo
de reformas procesales en la region y demuestra que
es posible introducir cambios radicales en la adminis-
tracion de justicia.

Esta forma milenaria de juzgamiento y ejercicio
de la soberania popular nacida en la antigua Grecia
y Roma, y que se perfeccionara durante siglos en el
mundo anglosajon, existia solo en la letra de la Consti-
tucion Nacional argentina como el mandato del cons-
tituyente de acabar con un modelo de justicia colonial
y monarquico. Hasta que en 2011 la provincia de Neu-
guén sancioné e implementd el juicio por jurados en
materia penal para delitos graves. En 2013, lo hizo la
provincia de Buenos Aires, siendo la jurisdiccion mas
grande del pafs, en la que se concentra practicamente
la mitad de la poblacién argentina. El impacto fue in-
mediato, y en 2013 la provincia de Rio Negro sanciond
su ley de juicio por jurados, en 2015 lo hizo Chaco, en
2018 San Juan y Mendoza y en 2019 Entre Rios y Chu-
but. Otras tantas jurisdicciones provinciales han inclui-
do al jurado clasico en sus nuevos cédigos procesales
o bien cuentan con proyectos de ley que estan siendo
tratados por sus parlamentos, como Salta, Tucuman,
La Rioja, Santa Fe y la Ciudad de Buenos Aires.

Dos protagonistas centrales de esta verdadera ges-
ta, Alberto Binder y Andrés Harfuch, son ademas los
directores de la Coleccion Jurados y participacion ciu-
dadana en la administracion de justicia que se resefia

en estas paginas. Esta coleccién de la editorial Ad-Hoc
gue a la fecha lleva publicados ocho tomos, tiene una
doble virtud. Por un lado, se trata de un cuerpo doc-
trinario y jurisprudencial nacido al calor de la imple-
mentacién del juicio por jurados en provincias argen-
tinas, que aborda desde diversos dngulos los temas
fundamentales del jurado clésico, propugnando una
interpretacion de solidas bases histéricas y empiricas
que influyé de manera decisiva en el disefio, sancién
e implementacién de las diferentes legislaciones. En
este sentido es de una guia de inestimable valor para
todos los sistemas judiciales de la region que transitan
el camino de la reforma y democratizacién de sus ad-
ministraciones de justicia que arrastran el lastre de la
cultura inquisitiva. Por otro lado, es la demostracion
cabal de que hay otra manera de hacer doctrina, no
ya desde los claustros y con un lenguaje criptico sino
partiendo de los problemas concretos de la realidad
para proponer soluciones posibles. Por eso, esta co-
leccién nos ensefa que interpretar las normas juridicas
es un camino que va del texto a la accién. Veamosla
en detalle.

1. El juicio por jurados en la provincia de Bue-
nos Aires. El modelo de jurado clasico. Ley pro-
vincial 14.543 anotada y comentada. Autor: An-
drés Harfuch. Ano 2013.

El titulo del primer tomo de la coleccién puede lle-
var a la confusion ya que no se trata -solamente- de la
ley comentada de una provincia argentina. Mas bien
es una obra que abarca todos los institutos y aspectos
centrales del jurado clasico o “anglosajon”. Si bien se
estructura en torno a la ley de la provincia de Bue-
nos Aires, salda desde sus primeras paginas las dis-
cusiones fundamentales en la materia, tales como la
funcién politica del jurado clasico y la cuestion de la
motivacion de la sentencia, verdadero tabu para gran
parte del doctrina local y continental europea de rai-
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gambre inquisitorial que identifica motivacién con es-
crituralidad. Harfuch parte de sélidas bases teéricas e
histéricas para concluir en pautas simples y claras de
funcionamiento y actuacion. Tal como lo sefiala Alber-
to Binder, es una publicacién que pone en mano de
los litigantes herramientas concretas para interpretar
la ley y orientar las practicas, a la vez que entrafia una
contribuciéon a la cultura republicana que se vincula
con antiguas y nuevas formas de democracia directa.

2. Manual Modelo de Instrucciones al Jurado.
Ley Modelo de Juicio por Jurados. Autores varios.
Ao 2014.

Es una obra colectiva, producto de tres afnos de
estudios comparados, investigacion y traduccion del
Area de juicio por jurados y participacién ciudadana
del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Pe-
nales y Sociales (INECIP) y la Asociacién Argentina de
Juicio por Jurados (AAJJ), dirigida por Andrés Harfuch.
Las instrucciones al jurado son el medio por el cual
se materializa la colaboracion entre el juez profesional
que dirige el debate y los jurados populares, a la vez
gue son el eje de la fundamentaciéon de la sentencia
que da sustento al sistema recursivo en este tipo de
procedimientos, tal como se desarrolla hace siglos en
el mundo anglosajén. En ese entorno cultural las ins-
trucciones son el producto de décadas de elaboracion
y refinamiento que receptan siglos de consensos sobre
las normas constitucionales, la ley penal sustantiva y
los principios probatorios. Esta obra se corresponde
con la necesidad de dotar a jueces técnicos y litigantes
de modelos practicos para discutir y comunicar la ley
al jurado de manera que los ayude a deliberar y rendir
un veredicto. La obra cuenta, ademas, con modelos de
cuestionarios de voir dire y formularios de veredicto. Es
la primera obra de estas caracteristicas en publicarse
en la regién, con la excepcion de Puerto Rico. No solo
ha servido de base para instruir a los jurados en los
casi 500 juicios por jurados que se han realizado a la
fecha en la Republica Argentina, sino que también ha
proyectado su influencia sobre los juicios ante jueces
técnicos, por cuanto las instrucciones tienen una inti-
ma vinculacion con las reglas de evidencia, ese vasto
cuerpo de derecho probatorio que introduce en nues-
tro ordenamiento juridico su rigurosa analitica de los
hechos y la prueba.

3. El juicio por jurados. Investigaciones sobre
la deliberacion, el veredicto y la democracia. Au-
tores: Valerie P. Hans y John Gastil. Aho 2014.

La tercera y cuarta entrega de la colecciéon se abre
a la interdisciplina, que es uno de los rasgos salientes
de la hermenéutica del proceso penal que propone
Alberto Binder desde su obra. El tercer tomo nos pre-
senta una seleccion de articulos de Valerie Hans y John
Gastil, dos cientificos sociales norteamericanos repu-
tados entre los mas grandes juradistas del mundo. Se
trata de una propuesta que va mas alla de la teoria
juridica y el estudio de las practicas procesales; es, en
palabras de los directores de la coleccion, un libro de
investigacién empirica sobre el fenémeno social y po-
litico que es el jurado, con acento en la deliberacion
y el veredicto y en como los jurados construyen sus
decisiones individual y grupalmente. Al conjugar una
vision interdisciplinaria sobre el jurado con evidencia
gue la investigacién empirica provee, en estas paginas
encontraremos novedosos fundamentos sobre la dife-
rencia positiva que hace el jurado en relacion a los jui-
cios técnicos (Hans) y aprenderemos que, tal como lo
intuyera Alexis de Tocqueville, el jurado es una escuela
de democracia y participacién ciudadana (Gastil). En
palabras de los autores, un sistema de jurados efectivo
ensefa a sus ciudadanos lo que se necesita para vivir
juntos en armonia y qué reglas son necesarias para
proteger la libertad y garantizar la justicia. Ambos au-
tores son tributarios de Kalven y Zeisel, los célebres
investigadores que con sus estudios de la década del
50 y 60 del siglo pasado revolucionaron el conoci-
miento del funcionamiento y el comportamiento de
los jurados en Norteamérica. El interés en este libro
(traducido por el equipo de traduccién de INECIP y la
AAJJ que coordina Harfuch) no se agota en aportar va-
liosa evidencia para la discusion y el disefo de las leyes
de implementacion del jurado clasico, sino que brinda
informacién clave para los litigantes interesados en
conocer como se comportan individual y grupalmente
los jurados, como y en qué momento del juicio deci-
den su veredicto.

4. Las multiples dimensiones del juicio por ju-
rados. Estudios sobre el comportamiento del ju-
rado. Jurado penal y jurado civil. Autora: Shari S.
Diamond. Aho 2016.



En la misma linea que el tercer tomo de la colec-
cion, esta cuarta entrega esta dedicada por completo a
la traduccién de articulos de Shari Seidman Diamond,
quien posiblemente es la mas importante investigado-
ra norteamericana del jurado. Discipula de Hans Zeisel,
el reconocido investigador austriaco exiliado en Norte-
américa que junto a Harry Kalven fundaron la investi-
gacion empirica del jurado y sentaron las bases de una
nueva disciplina: la ciencia del proceso para la toma
de decisiones del jurado. Los estudios de Diamond y
su equipo de investigadores aportan evidencia sobre
la importancia de regla de la unanimidad que, a dife-
rencia de otros paises del entorno cultural anglosajén,
se practica de manera invariable en Estados Unidos de
Norteamérica; de cémo se relacionan los jurados con
la prueba; y la importancia de las instrucciones sobre
la duda razonable. El articulo Mas alld de la fantasia
y la pesadilla: un retrato del jurado en el que se re-
futa con evidencia empirica algunos de los prejuicios
mas comunes sobre el jurado deberfa integrar todos
los programas de estudios sobre el tema. Tanto Shari
Diamond como sus colegas Valerie Hans y John Gastil
han visitado la Argentina en numerosas oportunidades
y han recorrido ampliamente el pais fascinados con la
experiencia argentina. Sus trabajos han influido la re-
daccion de las Ultimas y mas avanzadas leyes de jurado
de Argentina y han inspirado el desarrollo de la investi-
gacion empirica, tal como lo demuestra la publicacién
de 2018 E/ poder del jurado, descubriendo el Juicio
por Jurados en la provincia de Buenos Aires de las po-
litdlogas Aldana Romano y Sidonie Porterie, quienes
actualmente se encuentran investigando el jurado en
cuatro provincias argentinas.

5. El juicio por jurados en la jurisprudencia na-
cional e internacional. Sentencias comentadas y
opiniones académicas del common law, del civil
law y de la Corte Europea de Derechos Humanos.
Autores varios. Aho 2016 y 2020.

La quinta entrega de la coleccion esta dividida en
dos tomos (a y b) dedicados a la recopilacion y analisis
de fallos judiciales de la Corte Europea de Derechos
Humanos, de la Suprema Corte de Justicia y cortes
revisoras de los Estados Unidos de Norteamérica, de
la Suprema Corte de Australia y Canada, del Tribunal
Supremo de Puerto Rico, de la Corte de Apelaciones
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del Reino Unido de Gran Bretana y se completa con
jurisprudencia nacional. El compendio de fallos aborda
aspectos fundamentales del funcionamiento del jura-
do, y en su mayoria fueron traducidos al espafnol por
el equipo de traduccion del INECIP y la AAJJ. Los fallos
van acompafiados de comentarios de juristas nacio-
nales y extranjeros, desde pioneros del juradismo en
la region como Julio Maier y Edmundo Hendler hasta
la joven generacion de juradistas argentinos. El objeto
de la publicacién es poner en manos de la comunidad
juridica y de los litigantes siglos de jurisprudencia para
orientar nuestras discusiones juridico-funcionales so-
bre el jurado tomando como referencia las soluciones
a las que se arribaron en otras latitudes. Especial men-
cion merece el fallo “Taxquet vs. Bélgica” de la CEDH,
no solo por el prestigio incontrastable de ese tribunal y
por ser el leading case que inspird a la Corte Interame-
ricana de Derechos Humanos en el fallo “VRPy VCP vs.
Nicaragua”, sino porque con dicho fallo quedo zanja-
da definitivamente la cuestién de la convencionalidad
del juicio por jurados y su veredicto inmotivado en el
entorno predominantemente europeo continental de
la Unién Europea gracias al aporte realizado por los
paises del common law que integran la union.

6. El veredicto del jurado. Autor: Andrés Har-
fuch. Aho 2019.

Con el sexto tomo de la coleccién se publica la
tesis doctoral de Harfuch, defendida en mayo de 2017
en la Universidad de Buenos Aires. Es la gran obra de
la coleccién que aqui se resefia. Comenzo a escribirla
antes de que existiera el juicio por jurados en Argen-
tina con la intencién de impulsar el conocimiento y
debate sobre esta institucion juridica y sirvié para nu-
trir algunas de las obras que integran esta colecciéon y
dar vida a los procesos de implementacion del jurado
clasico que se fueron sucediendo a partir de 2011 con
la sancion de la primera ley de jurado clasico de Ar-
gentina. Tal como lo sefiala Binder, su director de tesis,
este libro es un hito en materia de nuevas reflexiones
sobre el jurado en Argentina que se enmarca en la
tradicion de dos de los grandes juradistas argentinos:
Tomas Jofré y Julio Maier. En sus paginas, el autor
pone a prueba su hipdtesis de trabajo: el veredicto
inmotivado del jurado clasico no solo es compatible
con la constitucion y las convenciones sobre derechos
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humanos (lo cual fue ratificado en sendos fallos de la
Corte Suprema nacional y la Corte IDH) sino que es
epistemolégicamente muy superior al veredicto a que
pueden arribar jueces técnicos: es la decisién mas con-
trolada y fundada de nuestro sistema juridico median-
te procedimientos objetivos y sujeto a reglas formales
y visibles. Harfuch no aborda la compleja trama de
esta institucién milenaria en abstracto sino que lo hace
partiendo de una hermenéutica que, como la plantea
Alberto Binder, requiere una instancia previa de critica
de las ideologias y andlisis historico para comprender
el efecto devastador para nuestros sistemas judiciales
de 500 afios de una cultura antidemocratica como lo
es el modelo inquisitorial de justicia. Solo un ejercicio
critico permanente sobre el peso de las tradiciones co-
loniales y de su pervivencia en el universo de practicas
gue constituye el sistema penal nos puede dar la clave
para comprender al jurado clasico como un programa
de democratizacion para las administraciones de jus-
ticia de nuestros paises. Sus casi 800 paginas, escritas
de con un estilo llano, directo y apasionado que es ya
la marca distintiva de su autor, se dejan leer con toda
fluidez e interpelan al lector.

7. Teoria y practica del juicio por jurados: I
Congreso internacional de juicio por jurados. Au-
tores varios. Afo 2019.

El séptimo tomo de la coleccion esta integrado por
los textos de las diversas ponencias presentadas en el
Il Congreso internacional de juicio por jurados realiza-
do en mayo de 2015 en la provincia de Neuquén. En
dicha ocasion se dieron cita algunos de mas renom-
brados especialistas en la materia de la Argentina y
los Estados Unidos, pero también ocuparon un lugar
destacado las nuevas generaciones de jovenes proce-
salistas y juradistas argentinos, la mayoria de ellas mu-
jeres que integraron los equipos de trabajo del area de
juicio por jurados de INECIP y la AAJJ que trabajaron
arduamente durante la Ultima década en las diferentes
actividades que demandé la implementacién del jura-
do en Argentina. Este libro esta destinado a dar visibili-
dad a la produccién de estos nuevos autores y autoras
gue con dedicacién y silenciosamente estan forjando
una visién argentina y latinoamericana de una institu-
cién milenaria como lo es el juicio por jurados.

8. El juicio por jurados y la Constitucion Nacio-
nal: Comentario al fallo “Canales” dictado por la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién. Autores
varios. Aho 2019.

Dos grandes hitos jurisprudenciales para el juicio
por jurados en la regién se sucedieron en el lapso de
un ano. En 2018 la Corte IDH fallé en el caso “VRPy
VCP vs. Nicaragua” y en 2019 la Corte Suprema de
Justicia argentina hizo lo propio en el caso “Canales”.
En ambos se establecié la plena convencionalidad y
constitucionalidad del jurado clasico o anglosajén y
de su veredicto inmotivado. Este octavo tomo de la
coleccion estad dedicado al estudio y comentario del
fallo de Corte Suprema argentina, el primero en abor-
dar el tépico en 166 afos. Su trascendencia va mas
alla del instituto del juicio por jurados y se proyecta a
todo el ordenamiento juridico por cuanto se trata de
una interpretacion constitucional de lo que implica el
debido proceso y el sistema acusatorio adversarial que,
aunque establecido desde 1853 en Argentina, estuvo
siempre postergado por un entramado de practicas
inquisitoriales (verticalidad, delegacién, secretismo,
escriturismo, falta de contradiccion y publicidad) que
una jurisprudencia erratica no lograba desterrar. El fa-
llo Canales es un punto de no retorno en materia de
interpretacion constitucional del proceso.

Palabras finales

El filbsofo de la hermenéutica Paul Ricoeur plan-
teaba que una obra no refleja sélo su época, sino que
abre un mundo que lleva en su interior. En tal sentido
la Coleccién Jurados y participacion ciudadana en la
administracion de justicia no solo se erige como una
esperada y necesaria renovacion en el campo de la
doctrina penal y procesal penal latinoamericana, sino
gue, con la evidencia de sus efectos en la realidad
concreta, nos demuestra que teorfa y praxis son dos
momentos de un mismo movimiento.
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