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Silvia Consuelo Ruiz Cajas, Jueza
Juzgado de Primera Instancia Penal,
Quetzaltenango, Guatemala C.A.

RESUMEN: Se presentan algunas circunstan-
ciashabidasen el sistema inquisitivo dentro
de un modelo acusatorio mixto, que mante-
nia el incumplimiento de plazos, la puesta
en comun de las funciones jurisdiccional y
administrativa y la carga de un expediente
para su tramite, resolucién judicial escrita y
notificacién tardia, que mantenia excesiva
mora judicial y de un sistema de gestion
por audiencias cuyas bondades son eviden-
tesy que con las herramientas tecnoldgicas
implementadas actualmente, busca contri-
buir al fortalecimiento de la imparticién de
justicia y hacer eficiente y eficaz el servicio
al usuario. Evidentemente hay fortalezas,
debilidadesy retos, por lo que la evaluacién
debe de ser constante para identificar
aquellas cuestiones que pueden ser supe-
radas con iniciativa, buena actitud y buenas
practicas, las que pueden ser tomadas en
cuenta para hacerlas vigentes y positivas,
como ocurrié en Guatemala, en lasreformas
del Cédigo Procesal penal, a través de los
decretos numeros 18-2010 del 25 de mayo
de 2010y 7-2011 del 30 de junio de 2011.

I. Antecedentes

Desde abril del afo 2005, en los érganos ju-
risdiccionales del Departamento de Quet-
zaltenango, Guatemala, se implementod la
gestion penal por audiencias, que no signi-
fico la habilitacion de la oralidad conside-
rada esta como una metodologia de la au-
diencia, sino el cambio de paradigmas, em-
pezando por la separaciéon de la funcién ad-
ministrativa de la jurisdiccional que corres-
ponde Unicay exclusivamente al juez, dicha
gestion se fundo en tres gjes fundamenta-
les que son: la reorganizacion del despacho

judicial, la gestidon y el registro de audiencia.

Iniciaron dicha gestion juecesy magistrados
del ramo penal en Quetzaltenango, Guate-
mala, impulsados por el Doctor Erick Juarez,
con el apoyo del Instituto de Estudios Com-
parados en Ciencias Penales, por medio del
Doctor Luis Ramirez, los magistrados de la
Camara Penal y el pleno de la Corte Supre-
ma de Justicia. Con lafinalidad de hacer mas
eficientey eficaz el sistema de justicia penal,
se instalaron unidades administrativas inte-
gradas por el personal auxiliar que, hasta ese
momento, realizaba las funciones de oficia-
les de tramite y tenia a su cargo el tramite
de los expedientes judiciales construidos en
forma escrita. Es asi como se instalaron las

unidades de atencién al publico, de comu-
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nicaciones y de audiencias bajo la direccién
del administrador del despacho judicial, lla-

mado secretario del juzgado.

Los jueces, en su funcion jurisdiccional, em-
pezaron a emitir resoluciones judiciales ora-
les, y la gestion del usuario, que antes era to-
talmente escrita, se modifico a la realizada
personalmente, por teléfono, via fax y correo
electrénico, mientras la audiencia empezo a
dejarse registrada en audio, cuyo contenido,
por sutecnicismo, estabadirigidoalosaboga-
dos litigantes y no precisamente a las partes,
humanizandose el proceso penal: dejaron de

juzgarse expedientes para juzgar personas.

Il. De lo verificado en el curso
de la implementacién de la
gestion penal por audiencias

En el sistema acusatorio mixto que opera en
Guatemala, el ministerio publico es el 6rga-
no encargado de investigar, mientras el juez
realizalafuncion dejuzgary promover la eje-
cucién de lo juzgado'y en la gestién practi-
camente su funcion se contrae a dirigir, con-

duciry resolver en audiencia oral.

Para sustentar la existencia del expediente, el

ordenamiento legal guatemalteco establece:

“El ministerio publico llevard un registro de
las actuaciones realizadas durante la in-
vestigacion. El juez Unicamente tendrd los
originales de los autos por los cuales orde-
no una medida cautelar, de coercion, una
medida sustitutiva o una diligencia que
implique una restriccion a un derecho in-
dividual o una prueba anticipada™.

N°25

Asimismo, el acuerdo del 2005 de la Corte

Suprema de Justicia, reza:

“EnelJjuzgadootribunalse llevard una car-
petajudicial que deberd conteneren forma
clara, precisa y escrita: el registro sobre los
datos de las partes o sujetos procesales, el
lugar para convocarlos a las audiencias o
debates, la situacion juridica del imputado
y los actos de investigacion autorizados, el
auto de apertura de juicio o actos conclu-
sivos del proceso y la sentencia respectiva
debidamente razonados. En la misma ca-
peta deberdn estarlas actas sucintas de las
audiencias o debates realizados™.

No obstante, la claridad de dichas normas ju-
ridicas se continudé construyendo en forma
cronolégica, una carpeta judicial con la in-
vestigacion del ministerio publicoy lasactua-
ciones procesales realizadas en el 6rgano ju-
risdiccional, manteniéndose la custodia del
expediente, hasta que llegd el momento de
hacer constar en las audiencias celebradas, la
entrega o devolucion del expediente fiscal fi-
sico al ente al que le corresponde la persecu-

cion penaly el resguardo de su investigacion.

Los jueces utilizaron la sala de audiencias
como su espacio de trabajo para llevar a
cabo una variedad de audiencias, incluyen-
do unilaterales, bilaterales, multilaterales,
privilegiadas, consensuadas y contenciosas.
En estas audiencias, escucharon a las par-
tes, garantizaron derechos constituciona-
lesy aplicaron principios procesales,como el
de contradiccion. Este principio, que permi-
te obtener informaciéon de calidad para re-

soluciones judiciales sdlidas, anteriormente

1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, art. 203.

2 Codigo procesal penal, Decreto 51-92, art. 150.
3 Corte Suprema de Justicia, Acuerdo 24-2005, art. 22.
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se utilizaba exclusivamente en |la fase de jui-
cio, pero ahora se aplicatambién en las fases

preparatoria e intermedia del proceso penal.

Asi, la audiencia* constituyd un escenario
para la presentacion de hechos, derecho
Yy pruebas donde se empezd a tomar la de-
cision judicial al finalizar la intervencion de
las partes, sin diferirla en el caso de decretos
para las veinticuatro horas o los tres dias si-
guientes en caso de los autos®. Explicando-
se esta de una forma claray sencilla, dirigida
alacomprensiéon de los principales interesa-
dos en el conflicto (victima y sindicado) de-
jandose en audio todo lo sucedido en las dili-

gencias judiciales.

Lo que inicié como un laboratorio, lleva mas
diecinueve afos y poco a poco se ha veni-
do mejorando con la voluntad politica de la
instituciéon y la actitud y compromiso de los
juecesy juezas. Las bondades se han hecho
notar en la atencion inmediata de las solici-
tudes de las partes, la superacion de mora
judicial, la transparencia y cumplimiento de
plazos, que garantiza el tramite del proceso

penal en plazos razonables.

La implementacion de un modelo de ges-
tion requiere una evaluacion continua para
identificar debilidades, fortalezas y desa-
fios. En su momento, elementos clave de
esta gestion incluyeron: soporte tecnoldgi-

co, especializacion del personal de unida-
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des administrativas, capacitacion de jueces
y magistrados en la direccion y conduccion
de audiencias, reemplazo de procedimien-
tos escritos, estandarizacion de actuaciones
procesales derivadas de resoluciones judi-
cialestomadasen audienciay la eliminacion

del expediente judicial.

I1l. Del avance de la gestidon

Ala propia implementacién del modelo sur-
gido en 2005y a las reformas al Cédigo Pro-
cesal Penal, debe agregarse el sistema de
distribucién u organizacién del despacho ju-
dicial por turnos, en Quetzaltenango, me-
diante acuerdo numero 11-2015 de la Corte
Suprema de Justicia® El objetivo es la am-
pliacion de la cobertura y abordar el rezago
en la justicia, y por razén de turnos la Corte
dispondria el nUmero de jueces necesarios
para la practica de las actuaciones judiciales
necesarias en la etapa preparatoria e inter-

media del proceso penal.

El Plan Estratégico Quinquenal 2016-2020
del Organismo Judicial privilegia las accio-
nes de agilizacion de procesos, debiendo
orientarse operacionalmente la funcion sus-
tantiva jurisdiccional sobre la administrati-
va, pero sobre todo tratar de institucionali-
zar estandares o modelos jurisdiccionales,
unificar criterios e implementar sistemas de

confiabilidad y calidad en la gestion institu-

4 “Articulo 20. Reglamento interior de juzgados y tribunales penales. La audiencia es el acto procesal por medio del cual,

el juez o tribunal recibe informacién relevante directamente de los sujetos procesales, para la toma de decisiones de

naturaleza jurisdiccional. Su realizacién sera oral, continUa, contradictoria, publica y concentrada”

5 Leydel organismo judicial, art. 142.

“Funcionamiento del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente del departamento

de Quetzaltenango, con sede en el municipio de Quetzaltenango. El articulo1dispone: Funcionard ininterrumpidamente

las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio, incluyendo dias inhabiles, fines de semana dias de asueto, feriados

y permisos acordados por la presidencia del Organismo Judicial o por la Corte Suprema de Justicia”.
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cional’,aello, se le debe agregar los cambios
operados en el despacho judicial: Estructu-
ra de equipos por turnos, laimplementacion
del sistema de gestién de tribunales o ges-
tion tribunalicia, el sistema de notificaciones
electronicas, la firma digital y el expediente

o carpeta electronica.

IV. Del sistema de gestidn
de tribunales

El Manual del usuario del sistema de ges-
tion de tribunales de la Republica de Guate-
mala, en el ano 2007, vino a auxiliar al perso-
nal administrativo en el seguimiento, orga-
nizaciony control de los expedientes judicia-
les, registrandose en forma electrdnica los
datos que se exigian en el articulo 22 del Re-
glamento interior de juzgados y tribunales
penales. Este tiene instrucciones para cada
uno delosasistentes administrativos confor-
me a las funciones que realiza8, permitiendo
el registro, manejo y control de los eventos
procesales que se den, desde su inicio hasta

su total terminacion.

V. De la tramitacion electrénica
de expedientes judiciales

Buscando la mejora continua en el servicio a
los usuarios, Corte Suprema de Justicia, im-
plementd la tramitacion electrénica de los

Expedientes Judiciales en materia penal,

7 “Plan Estratégico Quinquenal”, p. 39.
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esto de conformidad con el Decreto 13-2022
del Congreso de la Republica, Ley de tramita-
cion Electronica de expedientesjudicialesy el
Acuerdo 8-2023 de la Corte Suprema de Jus-
ticia, Reglamento General de la Ley de Tra-
mitacion Electrénica de Expedientes Judi-
ciales. Con el objetivo de fortalecer la gestion
del proceso penal y segun datos estadisticos
delJuzgado de Primera Instancia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de
Quetzaltenango, Guatemala, uno de los juz-
gados piloto, se tramitaron electrénicamen-
te 1,585 expedientesjudicialesy se celebraron
6,416 audiencias orales entre marzo de 2023y
octubre de 2024°. El mismo sistema permite
la firma electrénica en los oficios que se emi-
ten para el cumplimiento de la resolucion ju-

dicial del juez de conocimiento.

VI. De las practicas o
herramientas acertadas

La implementacion del Reglamento de la
Ley Reguladora de las notificaciones por
medios electréonicos permite que la comu-
nicacion deresolucionesjudiciales sea pues-
taenelcasilleroelectronico,loque procurael
servicio con optimizaciény una mejor distri-
bucién de recursos. En la sala de audiencias
se notifica a los sujetos procesales. Cuando
es necesaria la notificacién o comunicacion
oficial a terceros, se garantiza su derecho de

defensa. Esto también se aplica al tramite

8 Corte suprema de justicia, Manual para el usuario del sistema de gestion de Tribunales Republica de Guatemala.

9 Estadistica proporcionada por la secretaria del Juzgado de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el

Ambiente, Quetzaltenango, Guatemala

10 Art.7:“Las partes, sus abogadosy cualquier persona con interés en el expediente judicial, una vez adheridos al Sistema de

Notificaciones Electrénicas, podran sefalar expresamente en cada proceso la direccion electréonica para ser notificados

y a partir de ello, todas las notificaciones realizadas de conformidad con este Reglamento tendran plena validez".
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y resolucion de procesos constitucionales,
competencia de los érganos jurisdicciona-

les, para realizar notificaciones inmediatas.

Gracias a la coordinacion interinstitucional
con el Ministerio Publico, se cred una Unidad
de Litigacion con auxiliares fiscales especia-
lizados en la construccion de imputaciones
para audiencias de declaracién de imputa-
dos detenidos en flagrancia, y en el desa-
rrollo de las audiencias programadas en las
fases preparatoria e intermedia. Esta unidad
permitié a los auxiliares fiscales especiali-
zarse en técnicas de argumentacion, orato-
ria forensey litigacion penal, fortaleciendo la
calidad de las audiencias al contar con una
teoria del casoy unaimputacion fiscal sélida
desde el inicio del proceso, garantizando los
derechos del sindicadoy la victima. Ademas,
se optimizo el tiempo al evitar el traslado de
fiscales para una sola audiencia y se previno
la reprogramacion de audiencias por la asig-
nacién de multiples casos a un mismo fiscal.
Sin embargo, esta unidad fue disuelta por
disposiciones del Ministerio Publico, volvien-

do a cada fiscal a litigar sus propios casos.

Es fundamental que el fiscal conozca y ma-
neje su caso para presentarlo en audiencia.
El uso de informacién sobre qué, cuando,
como, dénde, por quéy para qué contribuye
a una mejor comprensiony litigacion, loque
permite al juez controlar la calidad de la in-
formacion y garantizar la finalidad de la au-
diencia. Esto facilita que las intervenciones
de las partes fluyan sobre losargumentos de
hecho, derechoy probatorios, y que se tome

la decision judicial correspondiente.

Cuando las partes exponen su caso con cla-

ridad y precision, el juez puede prescindir
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del expediente fisico. Tanto el fiscal como
los demas intervinientes conocen las técni-
casde litigaciony que todolodichoen laau-
diencia se graba, por lo que deben prevale-
cer las normas éticas, la lealtad procesal y la
buena fe. El juez, por su parte, debe utilizar
técnicas de direccion y conduccion de au-
diencias, siendo proactivo en las fases pre-
paratoria e intermedia para optimizar tiem-
posy agotar la agenda del juzgado, garanti-
zando losderechos de las partesy emitiendo

resoluciones ajustadas a derecho.

Para hacer plenamente efectivo el principio
de oralidad, se instruye al fiscal y a las partes,
desde el inicio de la audiencia, a que su in-
tervencion sea oral, explicandoy fundamen-
tando su caso. Solo en caso de duda, el juez
solicitara la presentacion de una actuacion
procesal especifica. Estas buenas practicas
son utilizadas por los integrantes del sistema
dejusticia con una actitudy compromiso de

cambioy mejora continua.

Como resultado de la realizacion de la au-
diencia, escuchados los sujetos procesales y
emitida la resolucion judicial, el asistente de
audiencias, Unicamenterealizaunarazénen
la que constan los datos necesarios como el
lugary fecha, hora de inicioy finalizacion de
la audiencia, el nombre del juez o jueza que
presidio, la finalidad de la audiencia, el nom-
bre de los sujetos procesales y de los aboga-
dos que intervinieron,y unresumende lore-
suelto por el juez de conocimiento, esto ha
sido suficiente para los interesados, quienes
incluso generalmente no solicitan la entre-
ga del audio, omitiéndose en consecuencia
lorelativoalatranscripciony laredaccion del

acta sucinta.
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El personal de las unidades administrati-
vas desempefna un papel fundamental en
el éxito de las audiencias. Si bien su labor es
valiosa, es crucial recordar que las decisio-
nes jurisdiccionales recaen exclusivamente
en el juez durante la audiencia. Por lo tanto,
el personal administrativo debe abstenerse
de asumir funciones jurisdiccionales y enfo-
carse en tareas esenciales como la genera-
cion de estadisticas judiciales, incorporando
al sistema de gestion el nUmeroy tipo de re-
soluciones judiciales tomadas diariamente.
Teniendo el cuidado de programar audien-
cias sin tiempos muertosy considerando en
los horarios, lacomplejidad o nodelasunto o
bien el nUmero de los sujetos que participa-
ran en la diligencia judicial, realizando los lla-
mados, recordatorios y comunicaciones con
prontitud y responsabilidad, para el éxito en

la celebracion de las audiencias.

VII. De la gestidén judicial en el
juzgado de turno

El Juzgado de Primera Instancia Penal, Nar-
coactividad y Delitos contra el Ambiente de
Quetzaltenango, al operar de turno, garanti-
za el acceso continuo a la justicia. Este érga-
no jurisdiccional, abierto las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo, permite el cumplimien-
to del control judicial de detencién inmedia-
to, sin interrupciones. Se ha superado aque-
lla espera en dias de asueto e inhabiles sin
atencién y la resolucién judicial de la situa-
cion juridica de las personas aprendidas se

decide dentro del plazo de 24 horas™.

11 Constituciéon Politica, art. 6.

12 Corte suprema de justicia, Manual de Funciones....
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Hay siete jueces que trabajan con unidades
administrativas, es un juzgado hibrido en
donde se conoce, tramita y resuelve la fase
preparatoria e intermedia del proceso penal,
no hay un manual especifico de funciones
para el personal administrativo sin embargo
se contindan manteniendo las funciones es-
tablecidas tanto en el reglamento interior de
juzgadosytribunales penalescomoenel ma-
nual que dispuso corte suprema de justicia®?
para aquellos juzgados que laboran en jorna-
das ordinarias en Guatemala, se mantiene la
separacion de funciones, la gestion judicial y

la actividad jurisdiccional en audiencia.

VIII. De la carpeta judicial
electrénica

En cumplimiento del Decreto 13-2022 y el
Acuerdo 8-2023,Guatemala haimplementa-
doun plan piloto de expediente judicial elec-
trénico en veinte drganos jurisdiccionales.
En el juzgado de turno, las solicitudes y ac-
tuaciones de investigacion se reciben elec-
tronicamente las 24 horas, las audiencias se
programan de inmediato y se resuelven en
presencia de los agentes o auxiliares fiscales
del Ministerio Publico. Para audiencias con
multiples partes, la unidad de comunicacio-
nes programa y cita a los intervinientes, de

acuerdo con la agenda del juzgado.

La reciente implementacion del sistema de
tramitacion electréonica de expedientes ju-
diciales en materia penal, impulsada por las
buenas practicasdejuecesy juezas,culmino

con la elaboraciéon del protocolo correspon-
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diente. El respaldo de magistrados de la Ca-
mara Penal y del pleno de la Corte Suprema
de Justicia, junto con la cooperacion del Pro-
grama Estado de Derecho (INL) Guatemala,
ha sido fundamental para la transformacion
continua del sistema de justicia, cuyo obje-

tivo es brindar un mejor servicio al usuario.

Como todo sistema nuevo, la carpeta judi-
cial electrénica presentarda desafios, los cua-
les seran evaluados y superados. No obs-
tante, es crucial recordar que para una liti-
gacion efectiva en audiencia, los participan-
tes deben conocer su caso a fondoy no limi-
tarse a la lectura del expediente. Es esencial
gue estén empoderadosensu funciony pre-
senten argumentos solidos que conduzcan
a una resolucién judicial fundamentada en
derecho, productode laoralidady basadaen

principios constitucionalesy procesales.

IX. De los objetivos trazados
en la implementacion

A continuacion, se enumeran los objetivos
originales de la implementacion de la ges-
tion penal por audiencias, junto con comen-
tarios sobre su implementacion, avances y

fortalezas actuales.

a. Lareduccién detiempoenla
materializacion de actos procesales:
Se ha venido trabajando a través de
la utilizacion de destrezas, técnicas
y herramientas por parte de los
jueces quienes son los que dirigen
y conducen la audiencia, indicando
desde suinicio la finalidad de la
diligencia judicial, siendo el punto o
puntos determinados, aquellos sobre
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los que las partes o sujetos procesales
deben de pronunciarse. La utilizaciéon
de los principios procesales como
contradictorioy concentracion,

asi como los principios de lealtad
procesal y buena fel3 permiten que
en un mismo acto o audiencia se
discutan varias cuestiones, lo que
contribuye al tramite del proceso
penal dentro de plazos razonables

b. La separacion de funciones

jurisdiccional y administrativa aun
se esta fortaleciendo, porque no hay
manuales que definan las actividades
o funciones administrativas del
personal en juzgados de turno,
teniéndose claro que debe de
realizarse el trabajo en equipo,
evitando tiempos muertos en la
agenda que se le programa al juez,
lo que contribuye a la correcta
preparacion de la audienciay

al servicio eficiente y eficaz al
usuario del sistema de justicia.

. Enriguecimiento de la inmediacion

procesal. Esta se obtuvo ya que noes
posible la celebracién de audiencia
sifalta el juez o bien las partes,
teniéndose como buena practica
qgue en ladiligenciajudicial de
declaracion del sindicado se haga el
encadenamiento con la audiencia
de fase intermedia informando

la fechay hora de su celebracion

Yy que a partir de ese momento
estan notificados y citados para
acudir, asi como los efectos de la
incomparecencia, laimportancia
de utilizar la figura del abogado
sustituto en caso de imposibilidad
de asistencia del abogado defensor

13 Reglamento interior de juzgados y tribunales penales: “Articulo 10. Lealtad procesal. La lealtad procesal radica en la credibilidad y confianza de

todos los usuarios del sistema, en especial los sujetos procesales, se tienen entre si, al momento de requerir y ser convocados a una audiencia”.
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y deigual manera lo relativo al
recordatorio de audiencias a los
sujetos procesales, el dia previo a su
diligenciamiento, esto ha permitido el
éxito en la celebraciéon de audiencias.

d. El Registro digital de las audiencias
se ha fortalecido con la utilizacion
del Sistema de Gestion de tribunales,
del que como ya se anoté hay un
respaldo legal, segmentacion
de audiencias, el registro de la
grabaciény la actualizacion de cada
actuacion procesal, teniéndose
como debilidad |a falta de servicio
contindoy que en horasy dias
inhabiles permita superar algun
inconveniente en dicho sistema.

e. Facilitar peticionesy comunicaciones.

La utilizacion de la gestidn a

través de los medios electronicos

y el expediente judicial facilita la
presentaciéony resolucion inmediata
de solicitudes. Para la gestion judicial
electronica, es necesario que las
instituciones que participan en el
sistema de justicia penal suministren
de losinsumos necesarios para su
utilizaciéony que sea implementada
en todos los érganos jurisdiccionales
de naturaleza penal, en Guatemala,
con los medios adecuados

para su funcionamiento.

f. Decision judicial al finalizar la
intervencion de las partes procesales.
La emision de la resolucién judicial
alfinalizar la intervencion de las
partes ha permitido la transparencia
del sistema, las decisiones judiciales
se estan razonando o motivando
entérminos clarosy sencillos
que facilitan la comprensién de
los principales interesados en el
conflicto, que son el sindicado y
la victima. La Escuela de Estudios
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Judiciales continua fortaleciendo
la capacitacion sobre técnicas

y herramientas para la correcta
direcciony conduccion de audiencias
en materia penal, entre otros
temas deinterés en el proceso
penal. No obstante, lo anterior, en
algunos juzgados adn se difieren
las resoluciones judiciales de fase
intermedia, bajo el argumento
de “complejidad del asunto”.

.La publicidad de la audiencia. Con las

excepciones por razdn de proteccion
y pudor de las victimas, el control del
pueblo en la funcidn jurisdiccional
garantiza la transparenciay la
comprensién de lasrazonesy
motivos por los que el juez emite su
resolucion judicial, la observanciay
cumplimiento de este principio se
estd garantizandoy actualmente el
lugar o espacio de trabajo del juez
0jueza, es la sala de audiencias.

.Superacion de mora judicial. Esta

es una de las bondades del sistema
de gestion penal por audiencias, el
traslado de la litigacion de papeles
ala aplicacion de la concentracion
y contradiccion en audiencia,
entre otros principios, dando como
resultado el cumplimiento de los
plazos legalesy judicialesy como
consecuencia la superacion de la
mora judicial. La permision que se
realiza en la reprogramacion de
audiencias por diferentes causas
enunciadas por los abogados,

las partes individuales o bien los
representantes legales de las
instituciones juridicas, incluso por
algunos jueces, contribuye al retardo
en el tramite del proceso penal, lo
que debe de evitarse y superarse.
La comunicacion temprana (en
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audiencia de declaracion del
sindicado) y verificacién de la
agenda de losinteresados, la
utilizacion del abogado sustituto,
el recordatorio de audiencia por
parte del personal de la unidad

de comunicacionesy la situacion
de unicidad e indivisibilidad del
ministerio publico™ en sus funciones,
resultan ser buenas practicas para
el trémite del proceso penal.

i. Técnicasde litigio limpio. El control
horizontal de la informacioén, la
correcta exigencia de informacion
por parte del juez quien es el que
dirige y conduce la audiencia,
el conocimiento del casoy el
empoderamiento del fiscal del
ministerio publicoy los abogados
de los sujetos procesales contribuye
a hacer mas efectiva la audiencia.
Una imputacion claray precisa, junto
con argumentos de hecho, derecho
y probatorios bien articulados,
optimizan el tiempo empleado
en la presentaciony resolucion
de una solicitud. No basta con
gue los fiscales se limiten a leer
solicitudes electronicas o fisicas,
ya que esto torna la audiencia
tediosa, incomprensible y vulnera
el principio de oralidad. Por lo tanto,
es una buena practica que el juez,
al inicio de la audiencia, enfatice la
importancia de una presentacion
oral,comprensibley basada en las
tres plataformas mencionadas. El juez
debe controlar que la informacion sea
de calidad y acorde con la finalidad de
la diligencia, lo que facilita la emision
de una decision judicial al finalizar
lasintervenciones de las partes.

14 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, art. 251.
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X. Algunos retos

Elfortalecimientodelsistemadegestiontribu-
nalicia (SGT), a efecto de mantenerse un servi-
cio contindoy que la falta de este no aplace o

bien interrumpa la celebracion de audiencias.

Elfortalecimiento de la carpeta judicial elec-
trénica, proveyéndose a los funcionarios de
las instituciones que participan en el siste-
ma de justicia penal,incluso en el organismo
judicial, de los medios y del equipo necesa-
rio para hacer efectivo este servicioy que con
elapoyo delostécnicos del sistema se estan-
darice un expediente electrénico como tal,
gue cuando sea necesario, facilite la consul-
tadealgunaoalgunasactuaciones procesa-
les, sin hacer lalocalizacion individual y apar-

tada, lo que genera demora en la audiencia.

Es fundamental fortalecer las técnicas de ar-
gumentacién de los funcionarios para que
puedan presentar los casos de forma oral,
claray precisa en las audiencias. Esto optimi-
zalalitigacion, reduce lostiemposde audien-
cia y evita la consulta del expediente fisico y
virtual por parte de algunosjuecesal finalizar
la intervencion de las partes. Esta practica,
gue busca verificar la veracidad de la infor-
macion, ignora que el control horizontal de la
informacién recae en las partesy que todo lo

dicho en la audiencia queda registrado.

Mejorar la coordinaciéon institucional en el
tema de intérpretes, a efecto que en dias y
horasinhabiles se cuente con el idéneo para
garantizar los derechos del sindicado, per-
mitiendo el efectivo control judicial de de-

tencion de las personas que necesitan ma-
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nifestarse en su idioma materno.

Que todos los jueces penales adopten la
practica de resolver requerimientos y so-
licitudes durante la audiencia, delegando
la programacioén y gestion de la agenda a
la unidad de comunicaciones. Esta unidad
debe programar las audiencias en el orden
solicitado, evitando tiempos muertos. Alter-
nativamente, se podria habilitar un espacio
virtual dentro del sistema de gestion judicial

para la programaciéon de audiencias.

Evitar la reprogramacion de audiencias
maxime cuando la incomparecencia de las

partes no esté debidamente justificada.

Que los juecesy juezas exijan la informacion
suficiente, sin pretender suplir deficiencias
de quienes participan en la audiencia, para
latoma de la decisién judicial y para eliminar
la consulta del expediente en cualquiera de

sus presentaciones.

El Dr. Luis Ramirez ha destacado repetida-
mente la importancia de uniformizar los ofi-
cios judiciales para asegurar el cumplimien-
tode lasresolucionestomadasen audiencia.
La experiencia jurisdiccional confirma esta
necesidad: contar con formatos de oficio
estandarizados, donde solo se modifiquen
datos especificos del caso (como nimero de
proceso penal, nombre del sindicado y deli-
to atribuido), pero se conserve la estructura
central y las disposiciones legales pertinen-
tes. Esto evitaria modificacionesy correccio-
nes constantes, agilizaria el despacho de ofi-
cios y facilitaria el uso de la firma electréni-

ca autorizada.
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Mi profundo agradecimiento a Papa Diosy a
la Dra. Aldana Romero, de la Junta Directiva
de INECIP, por invitarme a compartir mi ex-
periencia sobre el desarrollo de la oficina ju-
dicial. Con respeto, ofrezco una breve rela-
cion del sistema de gestion penal por audien-
cias, destacando nuestro rol pionero en el oc-
cidente de Guatemala, las practicas y herra-
mientas utilizadas, y los desafios pendientes
en la gestion y organizacion penal. La evalua-
cion constante de debilidades, fortalezas y
desafios nos impulsa a mejorar el servicio al

usuario del sistema de justicia penal.

En este proceso, ha sido fundamental la ini-
ciativa y respaldo de las autoridades del Or-
ganismo Judicial y la Corte Suprema de Jus-
ticia, de los funcionarios de la camara penal
yotrasinstituciones, de las entidades coope-
rantes, de jueces, juezas, magistrados y ma-
gistradas, y de todas las personas que han
contribuido y contindan contribuyendo a
diario, confiando y trabajando por un mejor

sistema de justicia penal en Guatemala.

“Falta mucho por hacer, por lo que

juntos continuamos avanzando”.
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