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Retos y logros de la Gestion
Judicial en Coahuila

Javier Rangel Ramirez, Administrador
General de los juzgados de Primera Instancia
del Sistema Acusatorio y Oral de la ciudad

de Saltillo, Coahuila de Zaragoza.

RESUMEN: Ante a la reforma del Sistema de
justicia penal mexicano en 2008, el trabajo
en los tribunales se dividié en cuestiones
jurisdiccionales y administrativas dando pie
a la creacién de un nuevo érgano los cuales
son denominados Gestién judicial. en este
articulo hablaremos de la experiencia que
hemos vivido dentro de la creacién y trans-
formacién de la gestion judicial en el Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza.

PALABRAS CLAVES: GESTION, DESFORMALIZA-
CION, PROCESOS, TECNOLOGIAS DE LA INFORMA-
CION, BUENAS PRACTICAS, REINGENIERIA, COOR-
DINACION, SISTEMA DE JUSTICIA PENAL (SJP).

I. El inicio

Coahuila inicid¢ su experiencia en el sistema
dejusticia penalenelafno 2013, cuandoseim-
plementa la primera gestion judicial en el Es-
tado. La implementacion inicial del nuevo o6r-
gano administrativo en los tribunales pre-
sentd dificultades, principalmente por la re-
sistencia de los jueces a ceder el control de
tareas administrativas como la gestion de
agendas, audiencias, tiempos y estadisticas,

asi como el soporte juridico a los procesos.

La primera implementacion fue con el mo-
delo de jueces de causa, esto significa que
cada causa ingresada estaba ligada a un solo
juez hasta el dictado del auto de apertura del
juicio oral, con una agenda completamen-
te desorganizada, ademas de salas abiertas
segun la cantidad de jueces disponibles. Esta
situacion generaba una contradiccion, los
jueces mantenian el control total de las cau-
sas. Estolimitaba la capacidad operativadela
administracion, ya que el proceso seguia re-
cargado en el érgano jurisdiccional. La falta
de un horario establecido para las audiencias
causaba constantes conflictos entre las areas
administrativasy jurisdiccionales,ademas de
dificultar la coordinacion con otros actores

del sistema de justicia penal.

Il. El cambio

Ante los resultados del estudio «Hallazgos
2015» del Centro de Investigacion para el De-
sarrollo (CIDAC), que ubicaba a Coahuila en
el lugar 29 de 31 estados en cuanto al avance
enlaimplementacion del sistema de justicia
penal, se decidid realizar una reingenieria en

el funcionamiento de los tribunales.

Para lograr un impacto positivo en la labor
de los operadores del Sistema de Justicia
Penal y una verdadera reingenieria, se hizo

evidente la necesidad de ir mas alld de la vo-
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luntad de cambio. Era crucial establecer un
marco normativo sélido que rigiera la opera-

tividad de los procedimientos penales.

En consecuencia, en 2016, con el objetivo
de marcar un punto de inflexién, se acor-
do la implementacion de mecanismos para
la gestion de procesos. Estos mecanismos
buscan garantizar el cumplimiento de los
principios y objetivos del sistema, el uso efi-
ciente de los recursosy la calidad de la aten-

cion a los usuarios.

Para alcanzar el objetivo final de un sistema
de gestion exitoso, se definieron las siguien-

tes actividades imprescindibles:
» |dentificar los resultados

» Separar el proceso en tareasy
responsabilidades especificas
para cada actor, teniendo claro los
plazos que deben cumplirse.

Por ello, surgié para Coahuila en octubre del
2016, un paquete de reglamentos que finca-

rian las bases de la gestion institucional.

* Reglamento interior de los 6rganos
jurisdiccionales en materia penal
del sistema acusatorioy oral

* Protocolos Administrativos en
el Sistema Acusatorio Y Oral En
Materia Penal Para el Estado
De Coahuila De Zaragoza

» Estandares de Actuacién para
Jueces De Primera Instancia En
Materia Penal Del Sistema Acusatorio
Y Oral Del Poder Judicial Estado
De Coahuila De Zaragoza.

Estos mecanismos de operacion materiali-
zaron los principios del sistema acusatorio
para lograr una operacion eficiente del Sis-
tema de Justicia Penal en el Poder Judicial
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del estado de Coahuila de Zaragoza. Asi, se
atendid lanecesidad de que lasinstituciones
operadoras contaran con una estructura or-
ganizacional bien definida, que establecie-
ra con claridad la conformacién, funciones,
relacionesy responsabilidades de cada area
involucrada en el proceso penal. De esta ma-
nera, se busca asegurar que cada operador

cumpla sus funciones de forma adecuada.

No obstante, se tenia la necesidad de con-
tar con un documento que representara la
funcionalidady los cimientos donde reposa-
ria la gestion administrativa. Para ello hubo
gue establecer practicas de seguimiento y
observacion del desempeno de las estruc-
turas funcionales para evaluar el flujoy tam-
bién modificar la conformaciény lasdinami-
cas de los equipos de trabajo para obtener

mejores resultados.

Se propuso la articulacion de metodologias
de trabajo y procesos de toma de decisiones
gue aseguraran la eficiencia en el uso de re-
cursos y la prestacion de servicios de calidad
a los usuarios. Ello atendiendo que los crite-
rios de gestion deben establecerse a partir de
la observacion sistematizada de la carga de
trabajo, de las capacidades humanasy mate-
riales de la institucion, asi como de variables
especificas, como tipo de delito o caracteris-
ticas del territorio en el que se opera. Asimis-
mo, se deben incluir mecanismos efectivos
de comunicacion y colaboracion con otras
instituciones del sector justicia, para ejecutar
y facilitar los tramites y procedimientos que

se requieran durante el proceso penal.

Se determind entonces que la administra-
cion institucional y el modelo de gestion de-

bian contar con estructuras operativas soli-
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das. Esto dio origen al Manual de Organiza-
cion del Sistema Acusatorio y Oral del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zarago-
za. Este documento sirve como instrumen-
to de apoyo administrativo para lainduccion
del personal de nuevo ingreso al Poder Judi-
cial, familiarizandolo con las actividades de
la dependencia. Ademas, permite la estan-
darizacién de lasactividades para el logro de

los objetivos del area.

Su contenido tiene la finalidad de estable-
cer y difundir los procedimientos, activida-
des y responsables de realizar las funciones
gue han sido encomendadas a cada area
gue participa en el proceso, buscando pro-
porcionar servicios de calidad y con enfoque
de mejora continua. El manual permite opti-
mizar los procesosy servicios de imparticion
de justicia de una manera eficiente, hones-
ta, pronta y transparente, que permita agili-

zar los tramites que se realicen.

Aunque no existe un modelo de gestion de-
finitivo, se buscd incorporar procesos, es-
tructuras y perfiles modernos e innovado-
res, sin dejar de lado los elementos basicos.
Se identificd la importancia de prestar aten-
cidn a la interaccion entre los operadores en

los modelos de trabajo de cada institucion.

El éxito de la creacién de este manual se
basa en que en la optimizacién de procesos
consistente en la sistematizacion del proce-
so penal en el Estado (Sistema PAIIJ: Plata-
forma de Administracion Integral e Imparti-
cién de Justicia) en el cual se definen tanto
las actividades como funciones que deben
desempefar cada de los intervinientes in-
volucrados en cada uno de los sub-proce-

sos bajo un control de seguimiento constan-
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te desde el inicio hasta su conclusidn el cual

monitorea los plazosy tareas a realizar.

Es decir, se pensd y se cred de abajo hacia
arriba, identificando cada tarea que existe
en el tribunal y con ello se encuentre insti-
tucionalizado desde su nacimiento. De esta
forma, cada persona involucrada en el pro-
ceso, desde la recepcién de un asunto en
adelante, tiene su tarea y su importancia
claramente definidas. Esto facilita la apro-
piacion de las responsabilidades y permite
dejar una ruta plasmada para que las rota-
ciones de personal,inherentes al sistema, no

afecten a los usuarios. Este manual incluye:
* Metodologia
» Macroflujo
e Estructura organica
» Coordinacién interinstitucional

» Fichas de cargosy descripcion
de perfiles de puesto.

Con esta vision de estructura organizacional,
se potencioé el beneficio de los estandares de
desempeno. Estos se identificaron como una
herramienta clave estructural y sistematica
gue permite dar seguimiento al desempe-
Ao profesional dentro de las dreas adminis-
trativas del Tribunal, siendo ademas una he-
rramienta de comunicacién entre el Jefe del
Grupo y sus subordinados, la cual nos ofrece
las siguientes ventajas:

* Mejorar de manera continua
el desempeno profesional.

- Establecer y/o actualizar las politicas
de desempefoy mejora continua.

» Actualizar los perfiles de puesto.

» Actualizar los manuales de
procedimientos al identificar

Sistemas Judiciales
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posibles cuellos de botella en
el proceso punta a punta.

» Establecer politicas de ascenso.

e Tomar decisiones para reubicacion
del personal con base en sus
perfilesy competencias.

» |dentificar necesidades
de capacitacion.

» |dentificar errores o areas
de oportunidad.

 |ldentificar problemas interpersonales
gue permitan tomar decisiones
de reubicacion de puestos.

* Proponer medidasy disposiciones
orientadas a mejorar el
desempeno de los empleados.

* Retroalimentar al personal en cuanto
a su desempeno profesional.

* Planearyorganizar el trabajo para
hacerlo sistematico y eficiente.

« Distribuir el trabajo de manera justa
y equitativa, logrando un ambiente
de satisfaccion entre los empleados.

* Vincular las necesidades del
Tribunal con las exigencias
gue requiere el puesto.

» Detectar las necesidades de mobiliario
y equipo minimo indispensable.

En2017,traseldisefiodeestosinsumosadap-
tados a nuestras necesidades, se inicid laim-
plementacion de los modelos de organiza-
cion y gestion. Este proceso incluyd innova-
ciones que permitieron optimizar los tiem-
pos de respuesta a los usuarios. Con la ruta
definida y el personal correctamente distri-
buido, sumado al analisis de la informacion
y estadisticas, surgioé la necesidad de coordi-
nar,en primer lugar, las areas administrativa

y jurisdiccional.
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Identificando necesariamente mantener una
sinergia, existia la urgencia de definir la sepa-
racion de funciones entre el drea administra-
tivay lajurisdiccional. Se buscd, en primer tér-
mino, la optimizacion de los recursos huma-

nos a partir de las siguientes acciones:

» Apertura del canal de comunicacion
con el érganojurisdiccional.

» Organizacion de laagenda
en una primera etapa.

* Deteccidon de tramites administrativos
gue realizaban los jueces.

» Coordinacion con las operadoras.

» Sinergia con el staff de jueces para
facilitar las labores de ambos érganos.

» Estandarizacién de criterios del staff
de jueces para la administraciéon en
acuerdosy notificaciones.

* Reorganizacién administrativa
de las guardias.

* Se establecieron canales de
comunicacion con la parte
directiva del tribunal.

* Abrimos las puertas a la vision
externa de nuestro trabajo,
para poder recibir mejores
practicas de otros Estados.

* Firmadelautodeiniciode las
causas por la administracion

* Secrearoninstrumentos de
medicion en la unidad de tramite
se dividio por etapas el trabajo.

* Selogrd en coordinacion
con la defensoria publica, el
ministerio publicoy el centro
penitenciario establecer los correos
electronicos como herramienta
de notificaciéon y comunicacion.

Sistemas Judiciales
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Existen accionesclavesque marcanunantes

y un después en la estructura del tribunal:

— Desprender a los jueces de la causa. Es
decir, migrar de jueces de causa a jue-
ces de audiencia, esto implicaria que
los jueces Nno se encuentren siempre
en conocimiento de las mismas causas,
asumiendo la administracién la distri-
bucion de la agenda que permitiera
proteger a un tribunal en caso de ese
asunto se fuera ajuicio.

— Cambio significativo en elagendamien-
to de audiencias, como una primera
etapa gque consistié en poner horarios
y especialidades, generar bloques de
atencion de los asuntos generando tres
blogues para su atencion.

— En el darea administrativa, se distribuye-
ron las cargas de trabajo segun las eta-
pas del Codigo Nacional. Esto generd un
sistema de cambio de estafeta en cada
fase, donde se supervisa que la persona
que recibe el asunto en la nueva etapa
cuente con la primera parte del proceso
totalmente completa. Esa forma de tra-
bajo también contribuye y propone un
orden administrativo.

Con estas acciones, los logros fueron inme-

diatosy algunos de los identificados fueron:

— En ese mismo afo los jueces desaho-
gan el doble de audiencias que el afo
anterior.

— Pasamos de desahogar 10 audiencias
diarias en promedio en 2016, a desahogar
40 audiencias diarias en promedio en
2019 en un horario de 9:00 a 14:00 horas.

— Losjueces desahogan de 7 a 10 audien-
cias diarias en promedio.
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— Para 2017 nos permite soportar el 162%
de aumento de carga de trabajo.

— Laadministraciéon asume por completo
el tramite de las causas.

— Se divide por completo la funcién juris-
diccional de la administrativa.

— Cualquier anomalia dentro del tra-
mite de las causas, es atribuible a la
administracion.

Como parte de la reingenieria de la gestion
administrativa, y en coordinacion con los
juecesy la administracion, se formd una co-
misién para determinar qué acuerdos son
de indole administrativa y cuales jurisdiccio-
nales, con el objetivo de que la administra-

cion pueda firmar los primeros.

Esta iniciativa se materializé en el Acuerdo
C-231-A/2018, emitido por el H. Consejo de la
Judicatura'. Dicho acuerdo modifico los arti-
culos 24, 29 y 30 del Reglamento Interior de
los Juzgados de Primera Instancia en Materia
Penal del Sistema Acusatorioy Oral del Poder
Judicial del Estado de Coahuila de Zaragoza?,
y adiciond el articulo 30 Bis. En este Ultimo se
establece la facultad del administrador, jefe
de causas y encargado de causa para emi-
tir, firmar y ejecutar los acuerdos administra-
tivos de mero tramite. Esta medida clarifico
gué acuerdos deben ser firmados por los jue-
cesy cuales porlaadministracion, optimizan-

dolagestiony los tiempos de respuesta.

En primer término, se hace referencia a lo
que establece el Cédigo Nacional de Proce-

dimientos Penales, en donde se determina

1 H.Consejo de la Judicatura, Acuerdo 231-A-2018, 24/09/2018.

2 H.Consejode laJudicatura, Reglamento interior de los érganos jurisdiccionales en materia penal del sistema acusatorio

y oral, 31/10/2016.
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que existen dos formas de resoluciones, que

enlo que aquiinteresa, establece:

“Articulo 67. Resoluciones judiciales. La
autoridad judicial pronunciard sus resolu-
cionesen forma de sentenciasy autos. Dic-
tard sentencia para decidir en definitiva y
ponertérmino al procedimientoy autosen
todos los demds casos. Las resoluciones
judiciales deberdn mencionar a la autori-
dad que resuelve, el lugary la fechaen que
se dictaron y demds requisitos que este
Codigo prevea para cada caso’.

Los fallos judiciales se emitiran oralmente y
tendran efecto al dia siguiente, como maxi-
mo. Solo se registraran por escrito las si-
guientes resoluciones: I. Providencias pre-
cautorias. Il. Ordenes de aprehensiéon y com-
parecencia. lll. Control de la detencién. IV.
Vinculacion a proceso. V. Medidas cautela-
res. VI. Apertura a juicio. VII. Sentencias de-
finitivas (juicios especiales y ordinarios). VIII.
Sobreseimiento. IX. Autorizacion de técnicas

de investigacion con control judicial previo.

“Articulo 70. Firma. Las resoluciones escri-
tas seran firmadas por los jueces 0 magis-
trados. Noinvalidard la resolucion el hecho
de que el juzgador no la haya firmado
oportunamente, siempre que la falta sea
suplida y no exista ninguna duda sobre su
participacion en el acto que debid suscri-
bir, sin perjuicio de la responsabilidad dis-
ciplinaria a que haya lugar™.

En atencidon a los preceptos mencionados,
se concluyd que el acuerdo no constituye
una resolucién, sino un acto preparatorio

para las audiencias que celebra el juez. Sirve

para comunicar a las partes el estado proce-

3 H.Consejo de la Judicatura, Acuerdo 231-A-2018, 24/09/2018.
4 H.Consejo de la Judicatura, Acuerdo 231-A-2018, 24/09/2018.
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sal de las carpetas administrativas y, en su
caso, ordenar el auxilio judicial solicitado al
notificador adscrito al juzgado, quien se en-
cuentra bajo la supervision de la administra-
cion. Adems3s, se determind la adicion de los

siguientes articulos:

“ARTICULO 30 BIS. El Administrador, Jefe
de Causas o Encargado de Causa, tendrdn
las facultades siguientes.

I. Emitir, firmar y ejecutar los acuerdos ad-
ministrativos de mero trdmite que a conti-
nuacion se enlistan:

a. Auto de inicio de causa con detenido y
sin detenido. b. Citatorios. ¢. Acuerdos en
los que se programan audiencias y se or-
dena notificacion durante el proceso, ex-
cepto la revision de medidas cautelares. d.
Autos de inicio en cuadernillos auxiliares,
tales como controles de garantias, actos
de investigacion y ratificacion de medida
de proteccion. e. Amparos en los que no
seq cierto el acto reclamado. f. Exhortos
cuando se ordene la notificacion. g. Acuer-
dos de solicitud de copias de las carpetas
administrativas, ademds de audio y video.
h. Acuerdos de cambio de defensor. i. Ofi-
cios de traslado de imputados derivados
de los autos de inicio de las causas. j. Vis-
tas de incumplimiento de salidas alternas
a las partes. k. Requerimiento de informes
a las partes sobre el cumplimiento de las
condiciones de la suspension.

Il. Seran de firma exclusiva para los jueces,

los siguientes acuerdos:

1. Todos los asuntos relacionados con
adolescentes.

2. Decreto de extincion de la accion penal.

Sistemas Judiciales
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3. Cualquier autorizacion en cuanto a las
medidas cautelares impuestas.

4. El acuerdo que recae al informe de la
Unidad de Medidas Cautelares en el que
se comunica el incumplimiento a una de
las medidas y se hace efectivo el apercibi-
miento de arresto.

5. Puesta a disposicion del sentenciado.

6. Autos de apertura, asi como todos los
complementarios que se dicten durante
eljuicio.

7. Acuerdos que recaen sobre medios de

impugnacion.

8. Acuerdos complementarios después de
audiencia.

9. Amparos en los que sea cierto el acto
reclamado.

10. Acuerdos en los que se niegue citar
audiencia.

11. Acuerdos que recaen en los exhortos
cuando se niega diligenciarlos.

12. Audiencias de revision de medidas
cautelares.

Il. Sera facultad de la administracion, la sus-
cripcion de los informes rendidos a los juz-
gados federales en los que se niega la exis-
tencia delactoreclamado. La comunicacion
proporcionada a las autoridades federales,
en cuanto a los actos que se reclaman del
6rgano judicial, y de los cuales no se ha emi-
tido acto por parte de algunos de los jueces,
correspondera a la administracion; por lo
que girar los oficios correspondientes, sera
facultad del Jefe de la Unidad de Causas u
homodlogo, toda vez que dicho funcionario
del area administrativa es quien tiene las

atribuciones de dar seguimiento a las cau-

5 H.Consejo de la Judicatura, Acuerdo 231-A-2018, 24/09/2018.
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sas y expedientillos ingresados, de los cual

los jueces no tienen registro.

Por el contrario, en cuanto a los actos re-
clamados de los que si existiere resolucion
por parte del juez, en ausencia del que lo
haya emitido, su suscripcion corresponde-
rd al Juez Coordinador. IV. Los acuerdos y
los oficios emitidos por la administracion
deberdn ser firmados por el Jefe de Uni-
dad de Causas, Encargado de Causa, o en
quien se delegue esa funcion, lo anterior
en atencion a que el seguimiento e inte-
gracion de las carpetas administrativas
de las causas corresponde a dicha Uni-
dad, de conformidad con los articulos 29
y 30 del presente Reglamento. Asimismo,
en atencion a que el encargado de causa,
en determinado momento debe de gozar
de los periodos vacacionales, asi como los
descansos obligatorios (fines de semana
y dias festivos) se deberd de designar las
facultades al Jefe o Administrador que se
asigne de guardia en esos dias™.

La firma de este acuerdo trajo consigo un
flujo de trabajo mas dinamico en la admi-
nistracion, lo que impulsé nuevas innova-
ciones. En coordinacién con el staff de jue-
ces, se consolidé una nueva forma de gestio-
nar las audiencias iniciales, cuyo plan piloto
comenzd en noviembre de 2017. Esta moda-
lidad permitia atender a un mayor nudmero

de detenidos en una misma audiencia.

Ademas, se flexibilizaron los horarios para la
citacion enlasaudienciasde formulaciéon de
imputacion, agendando varias audiencias
por el mismo delito a la misma hora. Esto
permitid optimizar el recurso humano del
tribunal, asi como el de los demas operado-

res del sistema de justicia penal.

Sistemas Judiciales
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Esta dinamica se extendié a las audiencias
de prdérrogas de plazo, ratificacion de me-
didas y revisiones de suspension condicio-
nal, con el objetivo de evitar tiempos muer-
tos y optimizar el tiempo de los jueces en la
sala de audiencias. Es importante destacar
gue estas innovaciones se basaron en datos
que permitian mejorar los tiempos de las

audiencias.

Con nuestro modelo de gestion consolida-
do como la estrategia que guia las operacio-
nes y decisiones del juzgado, y conscientes
de que un modelo de gestion solido permite
operar, mantenerse a flote y prosperar ante
los cambios, se implementd la modalidad de
audiencias concentradas. Esta metodologia
surgié como resultado de la coordinacionin-
terinstitucional entre los operadores del sis-
tema de justicia penal y la disposicion de los
jueces para responder a la carga de trabajo

del juzgado.

Desde 2019, jueces, el Administrador Gene-
ral del Sistema Penal del Poder Judicial del
Estado, personal de la Fiscalia General del
Gobiernodel Estadoydel Instituto Estatal de
Defensoria Publica han colaborado en el de-
sarrollo del modelo de audiencias concen-
tradas en la justicia penal local. Implemen-
tado inicialmente en el Juzgado de Primera
Instancia en Materia Penal del Sistema Acu-
satorio y Oral del Distrito Judicial de Saltillo,
este modelo se ha extendido al resto del es-
tado e incluso a algunos poderes judiciales
del pais, con resultados trascendentes y be-
neficios significativos en la agilizacion del

sistema de justicia.

Con el objetivo de mejorar la percepcion ciu-

dadana y optimizar los procesos internos
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de los tribunales, las audiencias concentra-
das se presentan como una buena practi-
ca. Laresolucion de casos se logra, entonces,
con tres caracteristicas basicas,como lo son:
ademas de fortalecer los mecanismos inter-
nos, permite:

* Audiencias agilesy con
tiempos cortos espera.

* Privilegiando el uso de lenguaje claro
y accesible para las personas usuarias.

» Garantizando un enfoque de género
y perspectiva de derechos humanos.

Las audiencias concentradas son un mé-
todo de gestion utilizado para optimizar el
tiempo y los recursos al agrupar multiples
audiencias en un periodo de tiempo especi-
fico. En lugar de distribuir las audiencias a lo
largo del tiempo, se programan en bloques
o jornadas continuas. Esto permite desaho-
gar un mayor numero de audiencias en un
lapso mas reducido, agilizando los procedi-
mientos judiciales y disminuyendo los tiem-
pos de espera tanto para los usuarios como

para los juecesy el personal judicial.

Lasaudienciasconcentradas permitenaten-
der varios casos en una misma sesion, opti-
mizando el tiempo y los recursos. Se agru-
pan asuntos similares, realizando las partes
comunes (como la identificacion de los in-
volucrados) una sola vez. Luego, se aborda
cada caso de forma individual, garantizan-
do el orden y la proteccion de los derechos

de las partes.

Las audiencias concentradas son condu-
cidas por la misma persona juzgadora, la
misma persona agente del Ministerio Publi-
coy la misma persona defensora publica, si-

guiendo la siguiente secuencia de pasos di-
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sefados con el objetivo de optimizar la ges-

tion del tiempoy los recursos disponibles.

Se debe de iniciar el proceso agrupan-
do los casos por tipos de audiencia o deli-
to. Esta clasificacion permite una organiza-
cion mas efectiva y facilita la identificacion
de aquellos casos que pueden ser tratados

simultaneamente.

Al implementar audiencias concentradas,
es fundamental que el tipo de audiencia sea
similar. Podemos agrupar, por ejemplo, au-
dienciasintermedias de primera vez, prorro-
gas de plazo, verificaciones de cumplimien-
to de la suspensiéon condicional a proceso o,
como suele ser mas comun, audiencias de
control de detencién. Esta agrupacion per-
mite optimizar el trabajo al abordar casos si-
milares en una misma sesién, concentrando

esfuerzos Yy recursos.

Para organizar las causas que se trataran
en la audiencia, es esencial notificar a todas
las partes involucradas con suficiente an-
telacion. Deben estar informadas sobre los
casos especificos que seabordaranytenerla
oportunidad de prepararse adecuadamen-

te para la audiencia conjunta.

Unavez en lasala, el juez se coordina con las
partes para asegurar una gestion eficien-
te de la audiencia. Esto facilita el flujo de los
procedimientosy evita confusiones o demo-
ras que puedan afectar los derechos de los

participantes.

En Coahuila, las audiencias concentradas
se implementaron inicialmente para casos
de flagrancia de delitos no graves, brindan-
do una respuesta rapida en situaciones ur-
gentes. Sin embargo, su uso se extiende a

otros escenarios, como aquellos donde no
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hay una victima directa (por ejemplo, narco-
menudeo) o cualquier tipo de audiencia que
permita optimizar los recursos. Para un fun-
cionamiento efectivo, es crucial la coordina-

cion entre:

» Fiscaliay Defensoria Publica: Asegurar
una ejecucion eficiente del modelo.

» Gestion judicial, juecesy juezas:
Garantizar una operacion fluida
y la homologacion de criterios.

« Defensorias PUblicasy abogados:
Promover el conocimientoy la
aplicaciéon correcta de la metodologia.

Los beneficios de las audiencias concentra-
das son evidentes y medibles. Se logra una
reduccion significativa en los tiempos de es-
pera para las personas involucradas en un
proceso penal, brindando respuestas mas
rapidas y accesibles. Al eliminar formalis-
mMos innecesarios, se agiliza la administra-
cion dejusticia. Ademas, se optimizan los re-
cursos humanos y materiales de las institu-
ciones, permitiendo una gestidon mas efi-

cientey sostenible del sistema judicial.

En esta misma linea de innovacion, la ad-
ministracion desarrollé otra metodologia
de gestion que se aplica en todo el Estado:
el agendamiento por blogque. Esta practica
de productividad, y administracion de tiem-
po limita un cierto numero de audiencias
en un plazo fijo, esta innovacién nacidé con
la medicion de tiempos de los jueces y una
vez identificados los tiempos que les lleva el
desahogo de una audiencia, se propone un
factor motivador ya que la utilidad percibi-
da al desahogar audiencias de forma mas
agil permite mejorar los tiempos de desaho-
go de audiencias. Por ello esta estrategia de

organizacion, es una actividad conjunta de
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los jueces y la administracion, pero conlle-
va un estudio previo de los asuntos que se
van a asignar para evitar el error y no entor-
pecer elflujodelasactividades planeadasen

la jornada.

Por ello, la gestion o administracion del juz-
gado debera:

* Examinaryagrupar las
peticiones de audiencia.

» Estructurar horarios analizando el
tiempo promedio de cada actividad.

e Conocer el nUmero de salasy personas
juzgadoras disponibles para audiencia.

* Determinar tipos de bloque
(urgentes, programadas,
concentradas, complejas, etc.).

» Conocer el plazo legal.

Este modelode gestion,denominado “agen-
damiento por bloque”, clasifica las audien-
cias segun su complejidad y naturaleza para
una asignacion de salas mas eficiente:
— Baja complejidad: Audiencias que
requieren menor tiempoy recursos.

— Programadas: Audiencias agendadas
con antelacion.

— Concentradas: Audiencias que agrupan
varios casos similares.

— Alta complejidad: Audiencias que
requieren mayor tiempoy atencion.

— Urgentes: Audiencias que requieren
atencion inmediata.

— Especiales: Audiencias con caracteristi-
cas especificas que requieren un mane-
jo particular.

Este sistema de agendamiento es aplica-

N°25

ble a todas las audiencias que se realizan en

un tribunal.

Enelano2020,enfrentamos unode losretos
mas grandes, la pandemia; ;como seguir
administrando justicia sin correr riesgos? En
Coahuila, nos pusimos a trabajar en la pla-
neacion de una estrategia para seguir con la
marcha habitual sin poner en riesgo a nadie,
es por eso que bajo la batuta de nuestro Pre-
sidente, Miguel Felipe Mery Ayup, diseha-
mos una agenda virtual y convertimos apli-
caciones de video conferencias como Zoom,
Google Meet, en nuestrassalasde audiencia,
ademasde laincorporacién de la firma elec-
trénica, esto nos permitié continuar con las
actividades cotidianas en un corto lapso ya

gue solo se recesaron dos meses.

Ademas, se elaboraron y aprobaron proto-
colos para el desarrollo de audiencias virtua-
les, estableciendo las formas de litigacion re-
queridas para este tipo de audiencias®. Esto
fortalecid la capacidad de las partes para
participar en audiencias virtuales de mane-

ra efectiva.

Cabe destacar que la primera audiencia
de juicio oral virtual en México se realizd en
Coahuila. Con el objetivo de facilitar el acce-
so a la justicia, también se implementaron
audiencias telefénicas, utilizando teléfonos
celulares con capacidad de grabacién para
cumplir con los requisitos del Cédigo Nacio-
nal de Procedimientos Penales. Este tipo de
audiencias se utiliza en casos como las solici-
tudes de drdenes de aprehensiéon u 6rdenes
de cateo,donde serequiere ladisponibilidad

del juez en cualguier momento. Ambas mo-

6 H.Consejo de la Judicatura, Acuerdo Protocolos de Audiencias Via Remota, 03/06/2020.

mn
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dalidades, virtual y telefénica, siguen vigen-
tes en la actualidad.

Desde la implementacién del sistema de
justicia penal, Coahuila ha mantenido un
compromiso con la evolucién constante y
sélida del sistema, adaptandose a las com-
plejidades de la realidad delictiva en México.
Muestra de ello es la iniciativa de los jueces
en 2022 que dio origen a las Audiencias de
Acceso Rapido, un paso importante hacia la

eficiencia einnovacién en el sistema judicial.

Esta modalidad de audiencias de acceso ra-
pido es el producto de un trabajo de coor-
dinacion interinstitucional entre las auto-
ridades operadoras del sistema de justicia
penal y del acompafamiento de Con Jus-
ticia USAID México. Desde diciembre del
2022, personas juzgadoras, el Administrador
General del Sistema Penal del Poder Judicial
del Estado, personal de la Fiscalia General
del Gobierno del Estado y del Instituto Esta-
tal de Defensoria Publica han venido traba-
jando en el modelo de audiencias de acceso

rapido en la justicia penal local.

Esta iniciativa tiene por objeto crear una
forma de tramite para desahogar audiencias
de acceso rapido, a partir de la idea de elimi-
nar el proceso de que el Ministerio Publico
presente un escrito de solicitud de audiencia
Yy, en consecuencia, eliminar la actividad que
se genera en el juzgado oral penal para dic-
tar acuerdo, realizar notificaciones, asicomo

los tiempos de agendamiento de audiencia.

Esto permite al Ministerio Publico, una vez
alcanzado un acuerdo con las partes invo-
lucradas (persona imputada, defensores,
asesores juridicos y victima), agendar una

audiencia de forma inmediata a través de
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un acceso especial en la agenda del juzga-
do oral penal. Esta modalidad, denomina-
da «Audiencias de Acceso Rapido», se utiliza
en casosde prorrogade plazo,acuerdo repa-
ratorio, suspension condicional del proceso,

sobreseimientoy procedimiento abreviado.

Las audiencias de acceso rapido agilizan las
causas penales que se resuelven median-
te salidas alternas o terminacion anticipada
del proceso, eliminando la necesidad de tra-
mites administrativos como el acuerdo y la
notificacion. El Ministerio Publico, previo a
la negociacién con la defensa, puede acce-
der a una agenda virtual para solicitar la au-
diencia. En colaboracion con el juzgado, se
coordina la logistica para convocar a todas

las partes.

Durante la audiencia, las exposiciones se
realizan de forma concisa y se presentan los
elementos de prueba necesarios para que
el juez tome una decision. Esta modalidad

ofrece beneficios como:

* Reduccién de tiempos de
esperay de audiencias.

* Optimizacion de recursos
humanosy materiales.

» Priorizacion de la atenciéon a quienes
han llegado a un acuerdo.

» Depuraciony conclusién de los
procedimientos penales.

* Incremento de la efectividad y la
solucion rapida de los casos.

El esfuerzo continuo en la mejora de la ges-
tion administrativa en Coahuila ha genera-
do una propuesta sélida para optimizar el
sistema de justicia. Se demuestra con he-
chos que la sostenibilidad del sistema penal

es posible a través de la mejora continua, la
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coordinacion, la medicién y la innovacion.
Prueba de ello es el segundo lugar nacional
gue ocupa Coahuila en el Ranking de Capa-
cidad Institucional de la edicion 2023 de Ha-
llazgos de México Evalua, que evallda la ca-
pacidad de las entidades para responder a

las demandas del Sistema de Justicia Penal.
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