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POLICIA DE LA PROVINCIA DE MISIONES

PROTOCOLO PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS DE TRATA DE
PERSONAS CON FINES DE EXPLOTACION SEXUAL Y DELITOS
CONEXOS

1. REGLAS GENERALES Y DEFINICIONES

1.1. AMBITO DE APLICACION. El presente protocolo esta dirigido al
personal que integra la Policia de Misiones y es de aplicacion obligatoria para la
toma de denuncias de trata de personas con fines de explotacion sexual y de

delitos conexos.

1.2. DEFINICIONES. A los efectos del presente protocolo se entiende por:

1.2.1. Trata de personas: al ofrecimiento, la captacion, el traslado, la recepcion o
acogida de personas con fines de explotacion, ya sea dentro del territorio nacional,
como desde o hacia otros paises (art. 1 ley 26.842).

1.2.2 Explotacidon sexual: la promocidn, facilitacion o comercializacidn de la prostitucion
ajena o cualquier otra forma de oferta de servicios sexuales ajenos. (inc. c art. 1 ley
26842)

1.2.3. Delitos conexos: se incluye dentro de esta denominacion a los siguientes
tipos penales:

1.2.3.1. Promociodn y facilitacion de la prostitucion de una persona, aunque mediare el
consentimiento de la victima (art. 125 bis Cédigo Penal, reformado por ley 26.842).

1.2.3.2. Explotacién econémica del ejercicio de la prostitucion ajena aunque

mediare el consentimiento de la victima. (art. 127 del CP reformado por ley
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26842).

1.2.3.3. Administracion, regenteo o sostenimiento de casas de tolerancia (Art.17
de la Ley N°12.331).

1.2.4. La trata de personas es un delito de jurisdiccion federal.

1.2.5. Los delitos conexos a la trata sexual son de jurisdiccion provincial u

ordinaria.

1.3. OBLIGACIONES. Las siguientes obligaciones recaen sobre el personal

policial que integra la fuerza:

1.3.1. Obligatoriedad de la toma de denuncia. Todos los funcionarios policiales
estan obligados a recibir las denuncias por trata de personas con fines de
explotacion sexual y delitos conexos, sin importar la calidad de victima, familiar o
tercero del denunciante. Las denuncias podran ser andnimas. Esta obligacion se
cumplira en un todo de acuerdo a las pautas que el presente protocolo establece,
teniendo en cuenta que tanto la negativa a la recepcion de denuncia, la derivacién
fuera de los supuestos previstos y el apartamiento de los principios generales de
tratamiento de la victima y del procedimiento establecido, hacen pasible de

sancion administrativa y penal al funcionario que asi actue.

1.3.2. Obligatoriedad de la puesta en conocimiento de la denuncia. Aquel
funcionario policial que reciba una denuncia por trata de personas con fines de
explotacion sexual o delitos conexos esta obligado a poner en conocimiento de

ésta a las autoridades judiciales y administrativas que este protocolo establece.

1.3.3. Obligatoriedad de velar por el conocimiento y cumplimiento de este
protocolo. El titular a cargo de cada comisaria tiene la obligacion de arbitrar los
medios necesarios a fin de difundir entre el personal policial a su cargo el
contenido del presente protocolo, asi como velar por el cumplimiento de las

pautas aqui establecidas.
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1.4. PRINCIPIOS GENERALES SOBRE EL TRATAMIENTO QUE DEBE
PROCURARSE A LA VICTIMA. En relacion a toda posible victima del delito
de trata con fines de explotacion sexual o delitos conexos el personal policial
debera:

1.4.1. Brindarle un trato respetuoso, recordando que su testimonio es central para
la investigacion y el rescate de otras victimas.

1.4.2 Brindarle informacién sobre los derechos que le asisten en su idioma y en
forma accesible a su edad y madurez, de modo tal que se asegure el pleno acceso
y ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales que le correspondan.

1.4.3. Privilegiar el trato de la victima con personal policial del mismo género.
Para el supuesto de victimas menores de 6 afios, siempre se privilegiara que los
nifios y nifias sean tratados por personal policial femenino.

1.4.4. Privilegiar la toma de denuncia en sede judicial.

1.4.5. Proteger a identidad e intimidad de la victima.

1.4.6. Presumir la buena fe de la victima y actuar acorde a ésta.

1.4.7. Evitar cualquier conducta o dichos que pudieran ser entendidos como una
criminalizacion o atribucion de responsabilidad a la victima por su situacion.
1.4.8. Evitar cualquier conducta o dichos que pudieran ser entendidos como
presion sobre la victima para lograr informacion de ella.

1.4.9. Brindar un trato igualitario, sin discriminacion por origen, nacionalidad,

edad sexo, actividad desempefiada, condicion social o migratoria.

2. RECEPCION DE DENUNCIA

2.1. VIAS DE RECEPCION DENUNCIA. Las denuncias sobre delitos de trata
con fines de explotacién sexual o delitos conexos pueden ser recibidas via
Ilamado telefénico o medio electrénico o mediante denuncia presencial. Las

mismas también podran ser anonimas de acuerdo a lo expresado en el punto 1.3.1.
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2.1.1. Denuncia telefonica o electrdnica. El funcionario policial que reciba una
denuncia telefénica o electronica que verse sobre dichos supuestos debe transferir
de inmediato la Ilamada o bien remitir el mensaje a la Division Trata de Personas,

dejando constancia de haber cumplido inmediatamente con dicha tarea.

2.1.2. Denuncia presencial. El funcionario policial que reciba en forma
presencial una denuncia expresa por estos supuestos, o bien el que advirtiere que
de los hechos narrados por un denunciante se desprende el acaecimiento de
hechos englobados por dichos tipos penales, deberd actuar conforme a los

preceptos detallados en el punto 2.2.

2.2. PROCEDIMIENTO SEGUN DENUNCIANTE. El procedimiento a seguir
para la toma de denuncias presenciales varia segun el denunciante sea la victima,

un familiar o tercero.

2.2.1. Victima denunciante. Cuando el denunciante se corresponda con la

victima, el funcionario policial que tomé contacto con ésta debera:

2.2.1.1. Poner a su disposicion los servicios de ayuda y atencion inmediata

necesarios, los que deberan ser convocados en el momento en que ésta lo requiera.

2.2.1.2. Poner los hechos en conocimiento de la fiscalia y juzgado federal o
provincial correspondiente, solicitando indicaciones sobre como proceder respecto
a la denuncia. Esto es, si la victima debe ser trasladada a sede judicial para
exponer los hechos o si la denuncia debe ser tomada en sede policial. En caso de
no contar la dependencia con personal del mismo género que la victima para
tomar la denuncia o con personal femenino de tratarse de una victima menor a

SEIS (6) afos, esto debe ser puesto en conocimiento del fiscal o magistrado.

Ante la duda o imposibilidad de distinguir si se esta ante un supuesto de trata de
personas con fines de explotacion sexual o de alguno de los delitos conexos, se

privilegiara siempre la consulta y derivacion del caso a la justicia federal.
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2.2.1.3. Poner los hechos y las indicaciones recibidas en conocimiento de la
Division Trata de Personas de esta fuerza de seguridad quien debera a su vez
comunicar la situacion al Departamento Trata del Ministerio de Derechos
Humanos de la provincia y/o al Ministerio de Desarrollo Social.

2.2.1.4. Si fuera ordenado el traslado de la victima a sede judicial debera
resguardar a ésta hasta tanto la Division Trata de Personas se haga presente. Salvo
indicacion excepcional a contrario, el traslado de la victima y la elevacién formal

de las actuaciones a sede judicial es competencia exclusiva de esa area.

2.2.1.5. Si no fuera ordenado el traslado de la victima a sede judicial debera
resguardar a ésta hasta tanto se haga presente en la dependencia personal del
Departamento Trata y Trafico de Personas del Ministerio de Derechos Humanos
y/o del Ministerio de Desarrollo Social, la mujer y la juventud de la Provincia. En
ningun caso se alojara a las victimas de trata o delitos conexos en establecimientos

o dependencias policiales.

2.2.1.6. Asimismo, si la autoridad judicial a cargo estimara conveniente la toma de
denuncia en sede policial, se debera invitar a la victima a pasar a un sitio apartado
de la dependencia, procurando brindarle la mayor comodidad posible,

garantizando condiciones especiales de proteccion y cuidado.

2.2.1.7. Una vez alli, se procurara que el funcionario asignado a la recepcién de la
denuncia se corresponda en género con la victima y, de tratarse de un menor de
SEIS (6) afos, que el funcionario asignado sea mujer. En concordancia con lo
dispuesto en el punto 2.2.1.2., si esto resultara materialmente imposible debe

dejarse asentado que esto fue puesto en conocimiento del magistrado actuante.

2.2.1.8. Al tomar la denuncia es importante procurar que la victima pueda
explayarse libremente. Es importante recordar que la victima del delito de trata o
explotacion sexual debe ser considerada una victima especial por su
vulnerabilidad. El tratamiento que cabe asignarle en su calidad de “testigo

victima” debe ser consecuente con tal condicion, evitando su revictimizacion.
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Por otra parte, en ningln supuesto y bajo ningun concepto sera admisible ejercer
algun tipo de presion sobre la victima para que brinde informacion, aunque ésta
pudiese resultar indispensable para el avance de la investigacion. Siempre se debe
privilegiar los derechos de las victimas por sobre los intereses de persecucion de

los responsables penales.

2.2.1.9. El funcionario policial verificara empleando la guia de preguntas obrante
como ANEXO A que la informacion requerida esté contenida en la denuncia. De
no ser asi o bien si por las circunstancias del caso estimare necesario formular una
pregunta no contenida en la guia referida, formulard la misma e incorporara las
respuestas a la denuncia. Sin embargo, si por las circunstancias del caso el
funcionario estimare que la mera solicitud de respuesta a alguna de dichas

preguntas podria vulnerar los derechos de la victima, se abstendra de realizarla.

2.2.1.10. En el caso en que la victima manifieste haber sido abusada sexualmente
en las ultimas CUARENTA Y OCHO HORAS (48 hs) debe resguardarse la
evidencia (como ser ropa interior e hisopados) y asegurar la cadena de custodia de
la misma. Asimismo se deberéa realizar la derivacion al sector salud a fin de que le
suministren el kit de profilaxis conforme lo establecen los protocolos para casos

de abusos sexuales.

2.2.2. Familiar o tercero denunciante. Cuando el denunciante se tratare de un

familiar, allegado, testigo o un tercero, el funcionario policial debera:

2.2.2.1. Recibir la denuncia correspondiente dejando asentada toda la informacion

que éstos le provean.

2.2.2.2. Emplear la guia de preguntas obrante como ANEXO B a fin de verificar
que toda la informacion por ésta requerida se encuentre contenida en la denuncia.
De no ser asi, realizara las preguntas correspondientes asentando debidamente las
respuestas. Asimismo, segun las circunstancias del caso, podrd realizar las
preguntas que estime convenientes aun cuando éstas no se correspondan con las

previstas en la guia referida.
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2.2.2.3. Poner los hechos en conocimiento de la fiscalia y juzgado federal o

provincial correspondiente.

2.2.2.4. Poner los hechos y las indicaciones recibidas en conocimiento de la

Division Trata de Personas de esta fuerza de seguridad.

2.3. DENUNCIAS POR BUSQUEDA DE PARADERO O FUGA DEL
HOGAR. Teniendo en cuenta que la desaparicién de personas puede deberse,
entre otros motivos, a la comision de un delito de trata con fines de explotacion
sexual o delitos conexos, es obligatoria la recepcién inmediata de las denuncias

por busqueda de paradero o fuga del hogar.

2.3.1. De tratarse de una denuncia por busqueda de paradero, se seguira el
procedimiento habitual tras su recepcidn, salvo que se detectare la concurrencia de
algunos de los indicadores sefialados en el punto 2.4. En este Gltimo caso se dara

intervencion a la justicia provincial o federal segun corresponda.

2.3.2. De tratarse de una denuncia por fuga del hogar, se deberd suponer
preventivamente que nos encontramos con un caso de trata de personas por lo que

recibird el tratamiento previsto en el punto 2.2.2.

2.4. INDICADORES. Tal como se sefiald en el punto 2.1.2. Uno de los supuestos
que da lugar a una denuncia presencial es la advertencia por parte del personal
policial en la narrativa de un denunciante de ciertos indicadores que alarman sobre
un posible caso de trata con fines de explotacion sexual o delitos conexos.
Algunas de las situaciones a las que debe estar atento el personal policial son:
2.4.1. La victima tiene un contacto limitado con sus familiares o con personas que

no pertenecen a su entorno inmediato.

2.4.2. La victima se encontraba privada de su libertad o tenia una capacidad muy

limitada de movimientos.
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2.4.3. La victima tiene la impresion de estar endeudada con su empleador o bien

con quien la aloja.

2.4.4. La victima vivia o viajaba en grupo, algunas veces con otras mujeres que no

hablaban el mismo idioma y que conocia ocasionalmente.

2.4.5. La victima manifiesta que en donde vive hay otras personas en situacion

parecida a la suya.
2.4.6. La victima parece haberse traslado a otra ciudad para trabajar.

2.4.7. La victima manifiesta haber sido trasladada a un lugar distinto al que le

prometieron.

2.4.8. Los costos de traslado de la victima parecen haber sido abonados por el

empleador.

2.4.8. La victima manifiesta haber realizado trabajos o actividades que no queria

por orden o deudas contraidas con el empleador.

2.4.9. La victima manifiesta que las condiciones laborales aceptadas inicialmente
variaron por disposicion del regente y en perjuicio de la victima. Ejemplo la
victima acepto ejercer la prostitucion, pero no se respetaron las condiciones

pautadas.
2.4.10. El lugar de trabajo coincide con el de vivienda.

2.4.11. La victima trabaja una cantidad excesiva de horas por dia, contando con

poco o ningun tiempo libre.
2.4.12. Lavictima era obligada a trabajar los dias en que se sentia mal o enferma.

2.4.13. La victima estad o estaba embarazada y era obligada a trabajar de todas

formas.

2.4.14. La victima ha sido obligada a consumir drogas, farmacos o alcohol para

desarrollar su trabajo.

2.4.15. La victima fue privada de alimentos, agua, descanso, atenciones médicas u
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otras necesidades vitales.

2.4.16. La victima fue castigada con multas econdmicas por negarse a realizar

algun trabajo o préactica concreta.
2.4.17. La victima no tenia acceso directo o administraba su sueldo.
2.4.18. El teléfono celular le era retenido por su empleador u otro trabajador.

2.4.19. La victima debia pagar por el uso de preservativos o por los controles

médicos realizados.

2.4.20. La victima fue amenaza con ser deportada o con que se adoptarian

medidas judiciales si no cumplia con las pautas de trabajo impuestas.

2.4.21. La victima se encontraba amenazada con que se le causaria dafio a ella o a

su familia si no cumplia con las pautas de trabajo impuestas.

2.4.22. La victima no tiene en su poder su documentacion personal, ya sea porque

ella estd en manos de otra persona o porque no sabe donde estan.

2.4.23. La victima tiene documentos de identidad o de viaje falsos.
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ANEXO A. GUIA DE PREGUNTAS PARA VICTIMAS DENUNCIANTES
I. Datos personales:
= Apellido y nombre.
= Seudonimo.
= Sexo.
» Fecha de nacimiento.
= DNI.
= Nacionalidad.
= Lugar de nacimiento
= Domicilio actual.
= Domicilio previo al actual.
= Nivel educativo.
= Estado civil.
» Informacion vinculada a hijos (cantidad y nombres).
= Personas con las que convive.
» Familiares en vida.
I1. Datos laborales:
= Nombre de fantasia o razon social.
= Tipo de establecimiento.
= Actividad.
= Tareas desempefadas.
= Personas de quienes recibe ordenes e instrucciones.
= Domicilio laboral.
= Antigiedad.

= ;Como tomo conocimiento del puesto laboral?
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= El trabajo le requirié un cambio de domicilio? De ser asi ¢quiéen afrontd

los gastos? ¢Por qué via se traslado?
= Describa las condiciones laborales ofertadas.
= Describa las condiciones laborales reales.
= Describa a las personas que le ofrecieron el trabajo.

= Describa a las personas que lo acompafiaron en el trayecto o bien lo

recibieron.
= Describa a sus comparieros de trabajo.
= ;Tiene usted acceso a su documentacién personal?
= . Administra usted su salario?

= ;Fue objeto de algun tipo de amenaza o sancion por parte de su empleador
0 comparieros de trabajo?

= ;Fue objeto de algun tipo de violencia fisica o verbal por parte de su
empleador o comparieros de trabajo?

= ;Fue obligado a consumir algun tipo de droga?

= ;Fue obligado a trabajar aln cuando no se sentia fisicamente capacitado

para ello?
= ;Fue restringida su libertad de movimiento en algln sentido?
= ;Posee teléfono celular? Indique el nimero.

= Informacion de contacto de la empresa, establecimiento o empleadores

(paginas de internet, correos electronicos, numeros telefénicos)
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ANEXO B. GUIA DE PREGUNTAS PARA FAMILIARES O TERCEROS
DENUNCIANTES

I. Datos personales de la victima:
= Apellido y nombre.
= Seuddnimo.
= Descripcion fisiondmica (requerir foto actualizada).
= Sexo.
» Fecha de nacimiento.
= DNI.
= Nacionalidad.
= Lugar de nacimiento
= Domicilio actual.
= Domicilio previo al actual.
= Nivel educativo.
= Estado civil.
» Informacion vinculada a hijos (cantidad y nombres).
= Personas con las que convive.
= Familiares en vida.
= Amistades.
= ;Posee teléfono celular? Indique el nimero.
I1. Preguntas generales:
= Nombre de fantasia o razdn social del lugar adonde trabaja.
= Tipo de establecimiento.
» Actividad.

= Tareas desempefiadas.
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Personas de quienes recibe drdenes e instrucciones.
Domicilio laboral.
Datos de otras personas que trabajan en el lugar.

Informacion de contacto de la empresa, establecimiento o empleadores

(péaginas de internet, correos electrénicos, nimeros telefonicos)

I11. Preguntas especificas para el caso de trata con fines de explotacion

sexual, fuga o busqueda de personas:

¢Hace cuanto tiempo se ausent6?

¢Es la primera vez que se ausenta?

¢Donde fue visto por dltima vez?

¢Por quién fue visto por ultima vez?

¢ Qué ropa llevaba puesta la tltima vez que fue visto?
¢Hacia donde se dirigia?

¢En qué condiciones se produjo la desaparicion?

¢Sabe si le ofrecieron viajar, estudiar o trabajar en algin otro lugar

recientemente?
¢Sabe cual fue el altimo medio de transporte empleado?

¢Quién y por qué via recibid la Gltima comunicacion por parte de la

victima?
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